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Аннотация. В публикации акцентируется внимание на международном обзоре научных подходов  и разных точек 
зрения  эффективности и результативности оценок итерации государственных услуг в условиях развития цифровых 
трансформаций, в том числе формирующих непрерывный процесс  эволюции и развития «акме человеческой зрелости» 
в цифровом сообществе. Авторы выделяют ряд преобразований, связанных, прежде всего с изменениями ценностей 
в социально-экономических, правовых и политических аспектах  развития  государственного управления и услуг, при 
этом выделяя стадии зрелости,   параметры  скорости и темпов принятия решений при построении эффективных инфор-
мационно-цифровых коммуникаций при  шестом технологическом укладе.  Представлено к рассмотрению  авторские 
понятийные категории: «цифрового акме», «цифровых итераций» и «цифровой состоятельности (зрелости)», выделены 
стадии «цифровой состоятельности или зрелости» государственного управления. Авторами предложен алгоритм оценки 
эффективности цифровых государственных и муниципальных услуг гражданам, в основе которого заложен принцип оп-
тимальности. Также авторами разработана модель ковариации принципов и стадий прохождения «цифровой» зрелости» 
при предоставлении государственных услуг, основанная на безопасности, обучаемости, доступности, этичности, цифро-
визации, экстерриториальности  и модель основных рисков цифровизации государственного управления, включающая в 
себя бюджетный риск, риск выбора приоритетов, риск цифровизации.
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Abstract. The publication focuses on an international review of scientific approaches and different points of view of the 
effectiveness and efficiency of assessments of the iteration of public services in the context of the development of digital trans-
formations, including forming a continuous process of evolution and development of the “acme of human maturity” in the digital 
community. The authors identify a number of transformations associated primarily with changes in values in the socio-economic, 
legal and political aspects of the development of public administration and services, while highlighting the stages of maturity, the 
parameters of the speed and pace of decision-making in the construction of effective information and digital communications in 
the sixth technological order. The author’s conceptual categories are presented for consideration: “digital acme”, “digital itera-
tions” and “ digital viability (maturity)”, the stages of “digital viability or maturity” of public administration are highlighted. The 
authors propose an algorithm for evaluating the effectiveness of digital state and municipal services to citizens, which is based on 
the principle of optimality. The authors also developed a model of covariance of the principles and stages of passing the “digital” 
maturity “ in the provision of public services, based on security, learnability, accessibility, ethics, digitalization, extraterritoriality, 
and a model of the main risks of digitalization of public administration, including budget risk, priority selection risk, and digitali-
zation risk.
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ВВЕДЕНИЕ
Постановка проблемы в общем виде и ее связь с 

важными научными и практическими задачами. Дина-
мические процессы трансформаций стереотипов жиз-
недеятельности человека, смещения центров ценностей 
в обществе, преобразования социально-экономических, 
правовых и политических аспектов  развития  государств, 

сегодня  предопределяют  множество вопросов об итера-
циях, скорости и темпах построения эффективных инфор-
мационно-цифровых коммуникаций взаимодействия госу-
дарств шестого технологического уклада. Сложности под-
ходов в достоверном определении факторов и их оценки, 
влияющих  на переменны в будущем, неопределенность 
среды и  условий развития научно-технических процессов, 
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итерации амплитуд социально-психологических и эконо-
мико-правовых реакций общества и состояния экономик 
– все это является неполным перечнем  проблем, решение 
которых находится в консолидированной плоскости вза-
имодействия государства, бизнеса и гражданина. Управ-
ление в информационно-цифровом веке трансформаций 
государственными структурами нацелено на построение 
и развитие оптимальных способов и приемов передач 
информации, в том числе, используя электронные инфор-
мационные и коммуникационные технологии, инноваци-
онные площадки различных онлайн услуг. Такой подход 
приводит к оперативному решению гражданами постав-
ленных задач в онлайн пространстве, при этом позволяя 
государственной системе администрировать и контроли-
ровать ситуации и процессы оказания государственных 
услуг.  

Анализ последних исследований и публикаций, в ко-
торых рассматривались аспекты этой проблемы и на 
которых основывается автор; выделение неразрешен-
ных раньше частей общей проблемы. В исследованиях 
(Twizeyimana and  Andersson    2019 [1]; Lapidus et al. 2019 
[2];  Rakhmeeva  2019 [3]), отмечается, что благодаря раз-
витию качества государственных услуг усиливается ме-
ханизм доверия общества к электронному правительству, 
отмечается повышение и совершенствование управленче-
ских процессов, в том числе благодаря уровню эффектив-
ности реализации механизмов открытого правительства, 
повышению профессионализма и этики общения.  В дру-
гих исследованиях авторами (Schou   and   Hjelholt. 2019 
[4];) обуславливаются подходы  государственного управле-
ния, в том числе услуг, как следствие реализации комплекс 
мер направленных  на формирование: результативности 
программ и политик, транспарентности  и подотчетности 
общественного контроля,  вовлеченности и  адекватности  
систем  регулирования.   Приведенный анализ (Singh H. et 
al. 2020 [5])  информационно-коммуникационных техно-
логий, непосредственно  реализуемых электронным пра-
вительством,  свидетельствует о том, что в состав таких 
систем включаются чаще всего показатели, отражающие 
простоту использования, полезность, удовлетворенность 
пользователей, развитие инфраструктуры, степень раз-
вития веб-сайтов, безопасность, доверие пользователей, 
прозрачность, вовлеченность, операционную эффектив-
ность, качество услуг и качество информирования. Таким 
образом,  тема исследования в научном сообществе  явля-
ется актуальной, а её результаты, нацеленные на оценку 
эффективности информационно-цифровых трансформа-
ций государственных услуг, направлены на открытие но-
вых концептов, алгоритмов и показателей развития, в том 
числе в условиях принятия цифрового компаса 2030 года: 
Европейский путь к цифровому десятилетию. 

МЕТОДОЛОГИЯ
Формирование целей статьи. Провести международ-

ный обзор научных подходов  и разных точек зрения  эф-
фективности и результативности оценок итерации госу-
дарственных услуг в условиях развития цифровых транс-
формаций. Сформулировать  авторское понятие категории: 
«цифрового акме», «цифровых итераций» и «цифровой 
состоятельности (зрелости)», выделить стадии «цифровой 
состоятельности или зрелости» государственного управ-
ления. Предложить алгоритм оценки эффективности циф-
ровых государственных и муниципальных услуг гражда-
нам. Разработать модель ковариации принципов и стадий 
прохождения «цифровой» зрелости» при предоставлении 
государственных услуг и модель основных рисков цифро-
визации государственного управления.

Постановка  задания. Рассмотреть цифровые транс-
формации информационно-коммуникационных техноло-
гий государственных услуг.

Используемые в исследовании методы, методики и 
технологии. Исследование данных ОЭСР, а также ряда 
ученых (Al Muhayfith  and   Shaiti. 2020 [6]; Osman et al. 
2014 [7]; Welby , 2019 [8]; Troitskiy, Blizkiy, & Rakhmeeva, 

2021 [9]), приходят к общему заключению о влиянии циф-
ровизации на благосостояние граждан. Ученые подчерки-
вают тот факт, что государственные органы в результате 
внедрения цифровых технологий должны становиться бо-
лее отзывчивыми, защищающими и строящими доверие  в 
социуме.  

  Методологическую и теоретическую базу исследова-
ния сформировал баланс результатов исследований, посвя-
щенный оценке эффективности цифровых государствен-
ных услуг таких ученых зарубежных как:  Twizeyimana 
J. D., Andersson A.  (2019) [1], Schou, Jannick  and  Morten  
Hjelholt (2019) [4], Singh H. et al. (2020) [5], Al Muhayfith, 
Sara and Hani Shaiti. (2020) [6], Osman I. H. et al. (2014) [7], 
Welby B. (2019) [8], Luna-Reyes L.F. et al. (2012) [10].  

 В работе использовались результаты фундаменталь-
ных исследований в области оценки эффектов возникаю-
щих в результате информационно-цифровых трансформа-
ций пространства компаний и соответствующих эволю-
ций элементов цифровой экономики   в среде российских 
учетных практиков, как:  Lapidus, Larisa V  (2019) [2], 
Rakhmeeva, Irina I. (2019) [3], Troitskiy, A., Blizkiy, R  (2021) 
[9], Pavlyutenkova M. (2019) [11].

Методологический инструментарий, исследования, от-
ражает следующие достигнутые результаты научных до-
стижений при использовании:

-  системного и статистического анализа. Позволили, 
выделить особенности и перспективы использования ин-
формационно-коммуникационных технологий государ-
ственных услуг. Особенности выделяются рядом преоб-
разований связанных, прежде всего с изменениями цен-
ностей в социально-экономических, правовых и полити-
ческих аспектах развития  государственного управления, 
при этом выделяя особенно параметры  скорости приня-
тия решений и темпов построения, эффективных инфор-
мационно-цифровых коммуникаций в переходе к шестому 
технологическому укладу;

-  общенаучных и специальных методов (в т.ч формаль-
но-логических, документальных). Использовались для 
выделения отдельного алгоритма оценки эффективности 
цифровых государственных и муниципальных услуг, пре-
доставляющихся  гражданам, в основе которых  заложен 
принцип оптимальности. 

- словесного и графического способов.  Рассмотрение 
эволюции и совершенствование понятийных категорий: 
«цифрового акме», «цифровых итераций» и «цифровой 
состоятельности (зрелости)», выделены этапы «цифровой 
состоятельности и зрелости « государственного управле-
ния;

- структурный анализ и метод моделирования. Позво-
лил,   разработан интегральный индекс востребованность 
(состоятельности, признания) цифровых услуг, предлага-
емых государственной системой управления гражданами, 
где совокупность существующих статистических, эконо-
мических и социальных баз данных взятых из открытых 
источников, формируют модель  его построения.

РЕЗУЛЬТАТЫ
Изложение основного материала исследования с 

полным обоснованием полученных научных результа-
тов. Важным эффектом цифровизации государственного 
управления является   значительное расширение возмож-
ностей взаимодействия с гражданами, индивидуализации 
государственных услуг и сервисов, стимулирования граж-
данского участия в государственном управлении в самых 
различных формах. В зарубежных странах, таких как 
Эстония, Канада, Бразилия, Франция, Швейцария активно 
внедряют процедуры дистанционного (электронного) го-
лосования. С учетом вышеупомянутых научных взглядов  
и концепции цифрового развития  стран ЕС до 2030 года 
можно прийти к заключению, что развитие  цифровой эко-
номики в контексте гармонизации процессов в обществе 
– это, прежде всего предоставление    расширенных  прав и 
возможностей гражданам в контексте солидарности,  воз-
можностях  и устойчивости   обеспечения безопасности и 
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развития их цифровой экосистемы. Концепт «цифрового 
акме», с точки зрения авторов – это процесс достижений 
в цифровом пространстве наиболее  высоких  показателей 
в деятельности за счет формирования особых отношений 
к человеческому достоинству и вовлеченности, путем 
обеспечения расширенных прав раскрывающих в чело-
веке состояние соматической свободы подчеркивающей 
его  как  зрелой личности.  Таким образом, цифровизация 
в эволюции своего становления может стать решающим 
фактором реализации прав и свобод, позволяя гражданам 
выйти за пределы определенных локаций, социальных 
позиций или общественных групп, открывая новые воз-
можности для обучения, развлечения, работы, исследова-
ния и реализации своих амбиций.  Как показывает опыт 
Норвегии, основным ограничением развития цифрового 
голосования являются риски манипулирования данными, 
преодолеть которые в той или иной мере можно развивая 
именно «цифровое акме» граждан в рамках развития циф-
ровой экосистемы.

 Все большее число государств разрабатывает и вне-
дряет инструменты, направленные на более активное 
вовлечение граждан в процесс выработки и мониторин-
га реализации государственной политики совершенство 
таких процессов нарабатывается путем циклических по-
вторений, т. е соответствующих конгруэнтных итераций 
действий. Итерации, влияющие на информационно-циф-
ровые изменения, в том числе на качество и полноту ока-
зания государственных услуг постоянно изменяются, под 
влиянием факторов неустойчивости и перманентности 
внешней среды потребителей государственных услуг, а 
также появлением новых возможностей применения ин-
формационно коммуникационных технологий. Авторами 
выделен перечень направлений развития устойчивых по-
ложительных итераций циклического взаимодействия в  
цифровой экосистеме: уровень взаимодействия SMART 
технологий и цифровых площадок; роботизация и авто-
матизация производственных и сервисных циклов; кла-
стеризация отдельных направлений нетиповых запросов 
обусловленных  новыми возможностями искусственного 
интеллекта и ноономики; вовлеченность и взаимодействие 
граждан в различных подсистемах  цифровой экосистемы.  

Устойчивые отрицательные итерации циклического 
взаимодействия в цифровой экосистеме: асимметрией со-
циальной защищенности; недостаточным уровнем гибко-
сти адаптивно-институциональной поддержки; развитие 
институционального изоморфизма; уровень здоровья и об-
разование человека; безопасность хранения и управления 
цифровых баз данных. Направления итераций информа-
ционно-цифровых трансформаций обусловили постанов-
ку нового авторского понятия цифровой итерации как ин-
струмента выбора оптимальных сочетаний повторяющих-
ся конгруэнтных запросов адресованных потребителям 
услуг с их относительной вовлеченностью в позициях и 
инициативах по   развитию подсистем цифровой экосисте-
мы. Частично подобные инициативы и вовлеченности уже 
сегодня применяются и реализуются, как на националь-
ных, так и на региональных уровнях. В Российской Феде-
рации цифровые итерации применяется в различных про-
ектах.  Например, в проекте по вовлеченности граждан и 
активной общественности в обсуждение законодательства 
нормативно-правового характера, которые подготавлива-
ются  федеральными органами исполнительной власти. В 
США, например, в формате подбора оптимального соче-
тания конгруэнтных запросов в виде цифровых итераций 
реализуется проект «электронного регулирования». Про-
ект, позволяет эффективно выстраивать цифровые итера-
ции вовлеченности граждан в процесс выработки государ-
ственной политики на основе сбора и анализа их мнений. 
В Финляндии приложение Decisions Helsinki, предостав-
ляет   гражданам возможность оценивать и участвовать в   
выработке административных решений властей города в 
режиме реального времени. Внедрение цифровых техно-
логий позволяет снижать административные издержки для 
граждан и бизнеса. Ярким примером сокращения издер-

жек бизнеса является цифровизация налоговой и таможен-
ной служб в Эстонии, которая позволила в несколько раз 
сократить издержки бизнеса связанные с предоставлением 
отчетности  (Kästik T.2019) [12], также услуги электронно-
го документооборота применятся в Италия, Испания, Мек-
сике, Венгрии, Португалии и многих других государствах. 

В соответствии с Указом Президента РФ цифровая 
трансформация провозглашена одной из национальных 
целей России.  Достижение  национальной цели связанной 
с цифровой трансформацией реализуется в форме двух 
показателей: достижение «цифровой зрелости» ключе-
вых отраслей экономики и социальной сферы, в том числе 
здравоохранения и образования, а также государственного 
управления; увеличение доли массовых социально значи-
мых услуг, доступных в электронном виде.

 К цифровой зрелости сегодня проявляют свой интерес 
не только ученые исследователи, но и органы федеральной 
исполнительной власти. Исходя из содержания матрицы 
оценки ««цифровой» зрелости» можно выделить несколь-
ко стадий и сгруппировать их по степени вовлеченности с 
выделенными в наших предыдущих исследованиях прин-
ципами цифровой среды (Blizkiy R.S and etc., 2021, Blizky-
i,R. S. (2015).  [13, 14]. На рисунке 1 авторами разработана 
модель ковариации принципов и стадий в прохождении 
цифровой зрелости при предоставлении государственных 
услуг.

Рисунок 1 - Модель ковариации принципов и стадий прохождения 
«цифровой» зрелости» при предоставлении государственных услуг  

(авторская модель)
Таким образом, мы пришли к заключению авторского 

понятия концепта  «цифровой» зрелости»  - это система 
организационно-распорядительных, экономико-правовых 
и информационно-коммуникационных причинно-след-
ственных связей ведущих к формированию разных ста-
дий «зрелости» качественной, максимально оперативной 
по скорости и темпу принятия решений государственной 
услуги населению (гражданам), с обязательным учетом  
цифровых принципов её функционирования в онлайн 
пространстве цифровой экосистемы. Второе, все катего-
рии, а именно: «цифровое» акме», «цифровые» итерации 
, «цифровая» зрелость» обладают связанной простран-
ственной когнитивной линей реализации своих целей в 
процессе государственного или муниципального  управ-
ления  при создании цифрового продукта – государствен-
ной (муниципальной) услуги.  Третье  приведенный выше 
анализ показывает, что в научной литературе сложилось 
общее мнение о положительном влиянии цифровизации 
государственного управления на экономические пока-
затели государств, а именно на конкурентоспособность, 
предпринимательскую активность, однако существующая 
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система показателей оценки цифровизации государствен-
ного управления не позволяет в полной мере оценить ее 
влияние на все потенциальные группы бенефициаров. На 
рисунке 2 систематизированы основные риски, возни-
кающие вследствие низкого или слабого уровня оценки 
обратной связи - эффективности цифровизации  государ-
ственного управления.

Рисунок 2 -  Модель основных рисков цифровизации 
государственного управления (авторская модель)

Сравнение полученных результатов с результатами 
в других исследованиях. Данное исследование позволило 
рассмотреть проблему детально, не только на междуна-
родном уровне, но и на национальном, путем исследова-
ния цифровизации государственного управления (Nigay 
E.A., Lebedinskaya Y.S. & Koshevaya E.S.(2021); Barausova 
E.A., Lebedinskaya Y.S., & Nigay E.A.(2021)) [15,16].

ВЫВОДЫ
Выводы исследования. Таким образом, необходимо 

внедрение комплексного подхода к оценке результатив-
ности и эффективности цифровизации государственного 
управления, учитывающего интересы всех ключевых бе-
нефициаров при осуществлении всех типов государствен-
ных функций.  

Во-первых, конечным результатом цифровизации (в 
том числе в формате цифровой трансформации) государ-
ственного управления является повышение качества по-
следнего (обеспечение обоснованности госуправления, 
т. е. минимизация его необоснованного вмешательства и 
обеспечение беспристрастности; повышение результа-
тивности и эффективности госуправления).

Во-вторых, показатели цифровизации государствен-
ного управления на уровне конечных результатов должны 
учитывать эффекты от использования цифровых техноло-
гий для всех заинтересованных сторон: для граждан, для 
бизнеса для государства и государственных служащих (в 
более общем понимании — для персонала государствен-
ного управления). Данные эффекты могут характеризо-
вать влияние цифровизации на повышение обоснованно-
сти, результативности и эффективности государственного 
управления.

В-третьих, на всех этапах управленческого цикла 
(целеполагание, планирование, реализация, мониторинг, 
оценка, коррекция по итогам оценки) необходимо помимо 
положительных эффектов от цифровизации государствен-
ного управления учитывать и риски данного процесса для 
всех заинтересованных сторон.

В-четвертых, для измерения результативности циф-
ровизации необходимо применять многомерный подход 
к пониманию ее результатов, формулированию соответ-
ствующих показателей результативности, определению 
их целевых пороговых значений.

Перспективы дальнейших изысканий в данном направ-
лении.  Исходя из особенностей оценок рисков, представ-
ленных в данной статье, можно отметить, что это целое 
направление дальнейших исследований, поэтому в даль-
нейшем на основании модели основных рисков цифрови-
зации государственного управления предложенной авто-
рами, возможно, разработать интегральный индекс вос-
требованности (состоятельности, признания) цифровых 
услуг, предлагаемых государственной системой управле-
ния гражданами.
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