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Каждая организация всегда стремится привлекать таких сотрудников, которые смогут достичь всех

целей организации, наиболее эффективно используя умственные и физические возможности. При нынешней

конкуренции, помимо привлечения таких профессионалов, для организации важнейшей проблемой становится

и их удержание в рядах своего предприятия. Сотрудники являются основой любой компании, особенно в эпоху

возрастающей роли человеческого капитала. Исходя из вышесказанного, представляется необходимым изу-
чить процессы управления персоналом, в частности, необходимость мотивирования персонала, методы

и способы мотивации, разработки и внедрения новых механизмов и путей.
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Each organization is always striving to bring such employees who can achieve all the goals of the organization,

the most efficient use of mental and physical capabilities. In the current competition, in addition to attracting these

professionals for the organization becomes a critical issue and retention in the ranks of the enterprise. Employees are

the backbone of any company, especially in an era of increasing role of human capital. Based on the foregoing, it is

necessary to study the processes of human resource management, in particular the need to motivate staff, methods and

ways of motivating, developing and implementing new mechanisms and pathways.
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Дальнейшее экономическое развитие России требует перехода на инновационное развитие экономики,
в которой один из самых важных факторов - человеческий капитал. Мотивация персонала не сводится только к

материальной стимуляции, особенно, в сфере деятельности, где востребован высококвалифицированный и ин-
теллектуальный труд. Это связано с тем, что работники могут активно способствовать росту эффективности

деятельности организации, а могут относиться безразлично к результатам деятельности и противодействовать

нововведениям, нарушающим привычный для них ритм работы.
Туристическая сфера деятельности это одна из самых динамично развивающихся отраслей в мире. В

туристской деятельности контакты между людьми являются фундаментальными.
В туристическом бизнесе успех всей отрасли базируется на отдаче вложенных творческих усилий со-
трудниками каждого туристического предприятия. В последнее десятилетие представления о необходимости

мотивации персонала в области туризма пользуется большой популярностью. Долгое время и весьма ошибочно

считалось, что самым продуктивным стимулом для побуждения сотрудников турфирмы к эффективному труду

и активной деятельности служит материальное вознаграждение.
Более того, многие годы понятие мотивации сотрудников турфирмы отсутствовало в принципе, так как

подразумевалось, что побудительным мотивом хорошей работы являются трудовое сознание персонала, его

производственная совесть и приказ начальства. Иначе сотрудник должен был мотивировать себя сам, не имея в

принципе никакого к этому обоснования. Никак не принимался во внимание психологический климат в коллек-
тиве, соответствие работника занимаемой должности, личная заинтересованность в поднятии собственного

престижа на фоне соответствующего образования, заработанного авторитета и, как исходящих предпосылок –
длительного опыта работы. Тем более, такая непростая сфера деятельности, как туризм, связана с громадным

количеством побочных факторов, не зависящих от квалификации или компетенции сотрудников - начиная от

настроения клиента и заканчивая его сиюминутным финансовым положением, влияющим на волеизъявление.
После многократных научных исследований ученые обнаружили значительное влияние психологических фак-
торов на производительность труда в туризме. Туризм – это, прежде всего бизнес, основанный на умении об-
щаться с клиентурой, имеющей свои собственные мотивы. В этом случае мотивы, движущие клиентом тури-
стической фирмы, самая, пожалуй, непростая материя.
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Мотивы покупки конкретного тура подвержены со стороны клиента мгновенным или частым переме-
нам и формируются под воздействием многих факторов: социального положения, материального благосостоя-
ния, влияния общественного мнения, взаимоотношения индивидуума с социумом и самое главное – рекламы.
Успех любой организации очень часто находится в прямой зависимости от поведения её сотрудников.
Трудовое поведение включает в себя открытые или скрытые мотивы, стремления, ценности, которые, в свою

очередь, задают направление активности работника. В свою очередь, мотивация – это побуждение человека к

труду, с помощью активных действующих сил. Эти силы могут быть навязаны извне, либо носить форму само-
побуждения.
Как мотивируют персонал к трудовой деятельности? Четкая постановка прав и обязанностей, организа-
ция рабочего места, возможность роста и слаженная работа – фундамент продуктивной деятельности любого

коллектива, но именно трудовому поведению выделяют особую роль в успешности рабочих процессов. Какое

трудовое поведение человека может быть эффективным? Можно предположить, что при учете личностных и

коллективных интересов, сотрудничестве и вознаграждении, разграничении прав и обязанностей трудовая ак-
тивность персонала будет весьма результативна. В таких случаях, обычно, говорят, что если человек болеет за

дело, то он т р у д и т с я д о б р о с о в е с т н о .
Ценности, мотивы, внутренние устремления и формы направленности активности лежат в

основах трудового поведения.
Какая существует мотивация персонала к добросовестному исполнению своих обязанностей?
Среди основных мотивов, отечественная психология выделяет:

- Знание своей профессии, увлеченность и попытка развиваться в понравившейся сфере.

- Целевой ориентир на максимально выгодные условия получения материальной выгоды.
Тут же можно определить, насколько человек заинтересован в качественном труде. Допустим, сотруд-
ник остается после работы, чтобы помочь неопытному новичку, активно принимает участие в жизни коллекти-
ва, болеет за идею, испытывает симпатию к сослуживцам и т. п. – все это мотивация, другими совами – ключ к

осознанию возможностей человека и организация их в результативную деятельность.
Интерес к труду определяется не только его содержанием, но и мотивационной системой персонала,
организацией самого труда, методами и приёмами влияния сотрудника на деятельность организации (инициа-
тивность, решительность, самостоятельность). Материальное вознаграждение – один из необходимых стимулов

работы персонала. Учет его следует вести осторожно, т. к. эффективность его использования не всегда оправ-
дана. Это может выражаться в возрастных потребностях: к примеру, молодым работникам больше будет инте-
ресен свободный график, а пожилые люди ориентированы на качество условий труда больше, чем на матери-
альные блага. Заработная плата должна быть в зависимости от социальной справедливости, ведь сотрудник,
который качественной выполняет задание вряд ли будет доволен, если другому рабочему при равноценном

труде выделяемые материальные блага будут выдавать в двойном размере.
Социальная значимость труда – немаловажный фактор. Польза работы, понимание важности вклада

каждого, оценка эффективности труда – три кита социальной справедливости рабочего коллектива.
Зарубежная система факторов, определяющих мотивацию труда. Западными социологами и психоло-
гами была выделена немного другая система факторов, которые определяют мотивацию и удовлетворенность

персонала, это- организованность коллектива. Без сомнений, атмосфера коллектива диктует и качество испол-
няемой сотрудниками работы. К примеру, если межличностные отношения сотрудников имеют положительные

моменты, то и в рабочем процессе они будут проявляться. Совместные кофе-брейки, отдых после работы – ос-
нова достижения успеха деятельности.
Система вознаграждений. Здесь все доступно: заработная плата, система дополнительных выплат за

работу в выходные, льготы и бонусы. Вариации таких выгодных условий мы можем наблюдать и в страхова-
нии, и в предоставлении жилья, бесплатных товарах и загранпоездках.
Безопасность. Постоянное место работы и финансирование – обязательные условия безопасной дея-
тельности.
Рост и развитие. Оказание помощи в открытии потенциала каждого работника – задача архиважная для

кадровых ресурсов предприятия. Опыт и развитие – естественная потребность рабочего персонала.
Вовлеченность. Каждый рабочий должен осознать важность результата своих действий, вклад, который

он несет. Для этого предприятия занимаются открытым планированием деятельности, проводят собрания и ак-
тивно вводят в этот процесс своих сотрудников. По мнению психологов, такие процессы как нельзя лучше ска-
зываются и на самооценке трудящихся.
Вызов интересам. При поиске работы, люди часто присматриваются к той, в которой необходимо про-
явление талантов, особого мастерства. Работа должна являться и подбадривающим фактором, тогда её моно-
тонность будет стремиться к нулю, а продуктивность возрастает в разы.
Принципы мотивации персонала:

- Осмысленность действий.

-Ответственность за результат.

-Возможность открытия потенциала рабочего персонала.

-Профессиональная самореализация сотрудников.

-Диалог между организатором работы и самим рабочим.
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-Значимость труда для общего дела.

-Нацеленность на успех.

-Социальное признание и материальное поощрение.

-Доступность ресурса информации.

-Согласованность изменений в работе.

-Оценка труда.

-Повышение самоконтроля.

-Повышение требований для дальнейшего развития.

-Вознаграждаемая инициатива.

-Смена вариаций условий труда.
Для мотивации персонала существует достаточно широкий арсенал методов: материальное и мораль-
ное поощрение, предоставление социальных льгот, участие в управлении, капитале, прибыли.
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