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Аннотация. Современные тенденции развития малого и среднего предпринимательства, обусловленные процессами цифровизации и трансформации экономики в условиях пандемии, характеризуются рядом проблем, включающих низкий уровень финансовой устойчивости, снижение спроса на реализуемую продукцию, риск заражения персонала, нарушение функционирования компании как таковой. Наиболее востребованным и актуальным решением является перевод всей деятельности предприятия или некоторых ее сегментов в удаленный формат. В настоящем исследовании авторами проведен обширный анализ основных особенностей организации и развития удаленного бизнеса в стране, определение которых является основной целью работы. В качестве отличительной характеристики данного исследования от проводимых учеными-экономистами ранее можно выделить систематизацию проведенного обзора аспектов дистанционной деятельности по группам бизнес-процессов предприятия. Для достижения поставленной цели были использованы такие методы, как структурный анализ, общение, синтез и сравнительно-сопоставительный метод. Результаты, полученные авторами в процессе проведения анализа особенностей организации удаленного бизнеса, могут быть использованы в качестве основы для дальнейших теоретических исследований в рамках данной научной специальности, а также применены как практические рекомендации для функционирующих на рынке хозяйствующих субъектов малого и среднего предпринимательства.
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Abstract. Modern trends in the development of small and medium-sized businesses, caused by the processes of digitalization and transformation of the economy in the context of a pandemic, are characterized by a number of problems, including a low level of financial stability, a decrease in demand for products sold, the risk of personnel infection, and disruption to the functioning of the company as such. The most popular and relevant solution is the transfer of all the activities of an enterprise or some of its segments to a remote format. In this study, the authors carried out an extensive analysis of the main features of the organization and development of remote business in the country, the definition of which is the main goal of the work. As a distinctive characteristic of this study from those conducted by economic scientists earlier, one can single out the systematization of the review of the aspects of telecommuting by groups of business processes of the enterprise. To achieve this goal, methods such as structural analysis, communication, synthesis and the comparative method were used. The results obtained by the authors in the process of analyzing the features of organizing a remote business can be used as a basis for further theoretical research within the framework of this scientific specialty, and also applied as practical recommendations for small and medium-sized businesses operating in the market.
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ВВЕДЕНИЕ

Изменение трендов развития экономики и общества, вызванных спонтанной цифровизацией функционирования хозяйствующих субъектов, стимулируют разработку и внедрение новых методов развития предпринимательства, включающих возможность дистанционного управления бизнес-процессами. Данный подход способствует не только непрерывности функционирования предприятия, но и в случае длительного применения обеспечит рост эффективности деятельности компании за счет получаемой экономии. Необходимость внедрения дистанционных методов управления и перехода на «удаленный» формат работы подтверждают данные опроса, проведенного в CNews Analytics, «Инфосистемы Джет» и Citrix в рамках масштабного исследования принципов организации удаленной работы российским бизнесом в 2020 году, по результатам которого более 80% опрошенных ИТ-руководителей 102 российских предприятий из рейтинга «РБК 500» рассматривают удаленный режим как главное современное конкурентное преимущество бизнеса. В связи с чем возникает необходимость поэтапного планирования перехода на новый для отечественного предпринимательства формат функционирования.

Не смотря на очевидные преимущества изменения способа организации и развития предпринимательских структур, существует ряд проблем, препятствующих оперативному переходу компаний на удаленный режим, наиболее важной из которых является отсутствие действующего механизма внедрения дистанционных компонентов в систему управления предприятием, что обуславливает необходимость определения основных особенностей организации и развития удаленного бизнеса.
О развитии дистанционных процессов в компаниях, а также организации удаленного бизнеса исследователи заговорили еще в 2010 году, когда интернет-торговля заняла наибольший объем рынка коммерции в России. В работе Е.В. Авдейчиковой были выделены основные особенности, характерные для этого сегмента рынка, а также представлены сценарии и направления его дальнейшего развития. Р.И. Акмаева и Е.П. Карлина [1] в своей работе рассматривают влияние различных современных тенденций, возникших или приобретших особое значение в результате пандемии COVID-19, на стратегии развития российских компаний. Такими тенденциями являются: повышение роли больших данных, размываются сферы деятельности компаний, усиление роли государства и т.д. Для приспособления к выделенным трендам Т.Н. Кошелева, Т.А. Сорвина [2] предлагают в процессе становления цифровой экономики внедрить адаптивную бизнес-модель организации бизнеса, которая может стать частью стабилизационной стратегии компаний по поддержанию уровня дохода, а также обеспечении новых форм обслуживания с целью приобщения потребителей разных возрастных групп в использованию услугами в онлайн среде. Одним из примеров такой модели является расширение возникшего еще в 70х годах XX века «виртуального офиса», который подробно описан в исследовании А.В. Нечаева [3]. Удаленный бизнес предполагает использование информационных технологий, что позволяет сформировать бизнес-модель электронного бизнеса, которая поэлементно представлена в работе М.К. Тулеубаева [4]. Виртуальные бизнес-процессы и их влияние на торговые предприятия описаны Г.Г. Ивановым и В.А. Матосяном [5].

Сбором и анализом приобретенного опыта компаний и сотрудников при внедрении дистанционного формата работы занималась И.М. Гурова в своем исследовании, результатом которого стали как сформированные достоинства и недостатки данной практики, так и прогноз относительно ее будущего. Более того, Р.Р. Рзаитдинов [6] также проанализировал современное положение малого и среднего бизнеса с помощью опросов и представил алгоритм действий предпринимателей для сохранения конкурентоспособности своего бизнеса. О рисках управления при удаленной работе компаний в целом и, в частности, об эффективности управления в сфере государственно-частного партнерства говорили А.С. Литвинова и И.Г. Пивень [7]. Формирование совершенно нового подхода как к организации бизнеса, так его ведения, привели к необходимости классификации и учета виртуальных организаций на государственном уровне, что и явилось областью исследования Г.И. Гумеровой и Э.Ш. Шаймиевой [8] Е.С. Вылкова и А.Л. Тарасевич [9] разработали реформы для отдельных форм налогов и налоговой системы в целом в современном постковидном периоде.

Однако, не смотря на большой интерес отечественных и зарубежных ученых к данной проблеме, на наш взгляд, целесообразно рассмотреть теоретические аспекты перехода на удаленный режим работы исходя из универсального набора бизнес-процессов.
МЕТОДОЛОГИЯ
Основной целью данного исследования является определение основных особенностей организации и развития удаленного предпринимательства по основным бизнес-процессам, учет которых способствует последовательному переходу на дистанционный формат работы.
При выполнении данного исследования были использованы универсальные общенаучные методы, включающие в себя как теоретические (синтез, обобщение и структурный анализ), так и эмпирические (сравнительно-сопоставительный, интерпретация) методы. Основными методами являются структурный анализ и сравнительно-сопоставительный метод. В основе структурного анализа лежит разбиение на элементы рассматриваемого объекта исследования, в том числе происходит: детализация выявленной структуры, формирование ограничительных рамок, позволяющих рассматривать лишь наиболее значимые в каждом элементе характеристики, последовательное приближение к пониманию целостной работы всего объекта, что и является конечной целью анализа. Сравнительно-сопоставительный метод заключается в сопоставлении нового явления или предмета с неизвестным или малоизученным с целью определения различий. 

Применительно к нашему исследованию структурный анализ происходил следующим образом: современный бизнес рассматривается в разрезе бизнес-процессов, в которых определяются отличительные характеристики их ведения до и после перехода. Данные характеристики сопоставляются друг с другом с помощью сравнительно-сопоставительного метода, таким образом, чтобы выявить особенности перехода бизнеса к удаленному формату и его дальнейшего развития.

РЕЗУЛЬТАТЫ

Для достижения поставленной цели на первоначальном этапе был проведен краткий анализ сущности бизнес-процессов предприятия. Согласно исследованиям М.А. Хаммера и Д.В. Чампи под бизнес-процессом понимается набор действий, включающий один или несколько видов входных данных и создающий выходные данные, обладающие ценностью для потребителя. Подобная трактовка отражена в международном стандарте менеджмента качества серии ISO 9000:2000, в котором бизнес-процесс определен как совокупность взаимодействующих (взаимосвязанных) видов деятельности, преобразующих входы в выходы.

По мнению эксперта в области оптимизации и регламентации бизнес-процессов и анализа издержек, преподавателя программы МВА АНХ при Правительстве РФ, В.А. Гагарского, под бизнес-процессом организации понимается регулярно повторяющаяся последовательность взаимосвязанных мероприятий (операций), при выполнении которых используются внешние ресурсы, создается ценность для потребителя и выдается ему готовый результат.

Исходя из вышесказанного, в настоящем исследовании под бизнес-процессами будет рассматриваться совокупность взаимосвязанных мероприятий или задач, направленных на создание определенного продукта или услуги для потребителей. Сумма бизнес-процессов составляет всю деятельность предприятия, а под продуктом бизнес-процесса понимается не только продукция, товар или услуга компании, но и, например, отчёт, заявка, любой документ, являющийся результатом конкретной совокупности операций.
В научной литературе представлено множество типологий бизнес-процессов в разрезе различных критериев, авторами для дальнейшего обзора особенностей развития удаленного бизнеса была использована классическая классификация, исходя из их назначения, в основу которой легли исследования таких ученых, как Е.А Матушевской, О.С. Доценко [10], Л.Б. Нюренбергера, Н.А. Щетининой, И.Ю. Севрюкова, Н.А. Лучиной, Н.Е. Петренко [11], М.А. Плахотниковой, О.В. Согачевой, И.В. Андросовой [12], и А.Г. Щербининой [13].
Управляющие бизнес-процессы, то есть, охватывающие весь комплекс функций управления бизнес-системы в целом, включают: ценообразование, корпоративное управление, стратегическое управление, управление организационным развитием, управление качеством, бизнес-планирование и бюджетирование, внутренний аудит и контроль.
Основным ориентиром ценообразования в условия удаленной работы является направленность на новые сегменты рынка, не освоенные предприятием ранее. При этом, мониторинг рынка, составление и актуализации ценовой политики вполне осуществимы в дистанционном формате при соответствующем уровне открытости информации о деятельности конкурентов. Помимо этого, для отдельных отраслей действуют эффективные онлайн-платформы, которые при подключении необходимых для предприятия функций позволяют произвести обширный анализ в короткие сроки и подобрать наиболее оптимальное ценовое решение для нового вида продукции, например, для e-commerce, розничных сетей и мультиканального ритейла функционирует облачная система динамического ценообразования Imprice. Использование подобных онлайн-инструментов требует финансовых вложений, которые за счет экономии рабочего времени стимулируют рост эффективности деятельности предприятия.
Разработка стратегии корпоративного управления подразумевает участие двух наиболее влиятельных акторов: центрального органа (совета директоров) и менеджеров организации. Именно совет директоров призван защищать интересы компании и сотрудников, обеспечивать эффективную систему балансирования интересов и мотивации топ-менеджеров [14]. Значительный рост информационного потока, ускорение остальных бизнес-процессов предприятия, обострение внешних угроз, таких как конкуренция, инфляция, пандемия, обусловливают необходимость оперативного анализа возрастающих массивов информации, что требует от представителей центрального органа управления корпорацией новых компетенций и навыков взаимодействия с современными технологиями обработки информации, в связи с чем, руководителям необходимо быть готовыми к взаимодействию с искусственным интеллектом, обладать, как минимум, общим представлением о возможностях новых технологий [15]. Данные изменения также затрагивают стратегическое управление предприятием.
Стратегическое управление – функция организации, направленная на менеджмент производства, а также на принятие управленческих решений, которые ориентируются на реализацию поставленных целей предприятия. Актуальным в условиях цифровизации экономики является применение таких драйверов как: социальные сети, облачные вычисления и искусственный интеллект [16]. Помимо этого, крупными предприятиями вводятся системы управления, обеспечивающие принятие и распространение решения среди персонала «в одно касание» посредством создание интерактивной среды в организации [17].
Стоит отметить, что подобные особенности перехода на дистанционный режим работы применимы для бизнес-процесса управления организационным развитием.
Для обеспечения соответствия требований к качеству продукции реальным производственным возможностям при организации удаленного бизнеса необходимым является внедрение в деятельность организации цифровой системы управления качеством [18], способной своевременно получать, анализировать, структурировать, обрабатывать информацию из внешней и внутренней среды, вырабатывать и предлагать руководителям разных уровней организации варианты возможных решений возникающих ситуационных проблем [19]. Одной из наиболее популярной на рынке программ, обеспечивающих управление качеством на предприятии, является SoftExpert EQM, предназначенной для упрощения действующей на предприятии системы и обеспечивающей соответствие нормативным требованиям посредством автоматизированных, высокоинтерактивных процессов, адаптированных к конкретным продуктам, операциям и бизнес-практикам каждой организации.

Обеспечение грамотного бизнес-планирования и бюджетирования при организации удаленного бизнеса является необъемлемой частью системы управления. Очевидно, что данные функции является выполнимыми для менеджеров и финансистов в дистанционном формате при наличии необходимого программного обеспечения и соответствия квалификации сотрудников современным трендам. Оптимальным для малого и среднего предпринимательства является внедрение экономичных онлайн-сервисов и приложений, работающих в браузере и позволяющих бюджет и проводить анализ исполнения бюджета.

Наиболее проблематичным для удаленного функционирования управляющим бизнес-процессом является внутренний аудит и контроль, который требует фактического ознакомления с документацией и активами компании. Однако при обеспечении открытости информации в разрезе каждого подразделения путем создания оперативной системы электронного документооборота, снабженной возможностью электронной цифровой подписи документов, организация данных мероприятий может быть значительно упрощена.
Не менее значимым при организации удаленного бизнеса является оптимизация основных бизнес-процессов, ориентированных на производство товара или оказание услуги, которые включают: реализацию, управление инвестиционной деятельностью, управление взаимоотношениями с клиентами, оперативно-технологическое управление, а также развитие и предоставление дополнительных сервисов.

Очевидной особенностью при удаленной реализации товаров является развитие онлайн-торговли, при этом возможны два способа выхода в интернет-пространство: первый подразумевает использование сторонних рекламных сайтов, позволяющих размещать объявления об онлайн-продажах, однако при наличии больших объемов разносортного товара целесообразнее прибегнуть к созданию собственной страницы, сайта, платформы или приложения, что способствует при высоких инвестициях на первоначальном этапе дальнейшей экономии денежных средств предприятия [20]. 
Так как данные аспекты информационного развития компаний требуют дополнительных вложений, что актуализирует проблему оптимизации управления инвестиционной деятельностью компании [21], данный бизнес-процесс может быть усовершенствован внедрением дополнительных банковских и финансовых продуктов, обеспечивающих оперативную транзакцию между хозяйствующими субъектами. Также для минимизации инвестиционных рисков используются онлайн-проверки деятельности предпринимателей, которые не требуют дополнительных трат.
Результативному управлению взаимоотношениями с потребителями способствует внедрение программного обеспечения (RetailCRM, EvaCRM, ELMA365 CRM, Битрикс24 и т.д.) для хранения данных о клиентах, автоматизации, контроля и анализа всех взаимодействий с ними, что позволяет руководителю отслеживать процесс реализации продукции и распространения информации о деятельности компании в дистанционном формате [22].
При организации удаленного бизнеса важной особенностью является поддержка оперативно-технологического управления действующих систем на высоком уровне, что потребует привлечение высококвалифицированных ИТ-специалистов для своевременного решения возникающих проблем и сохранения информационных массивов от возможных киберугроз.
Так как, исходя из отраслевой специфики и видов деятельности предприятий, не каждая компания способна обеспечить полный перевод всех бизнес-процессов в удаленный формат, актуальным для сохранения финансовой устойчивости является развитие и предоставление дополнительных сервисов, таких как продажи онлайн, доставки продукции «до двери», онлайн-консультации и мн.др.
Универсальные обеспечивающие бизнес-процессы представлены следующими: управление финансами, управление корпоративной собственностью, административно-хозяйственное обеспечение, бухгалтерский и налоговый учет, управление закупками, управление персоналом, юридическое обеспечение, управление безопасностью, управление рисками

Процесс управления финансами в организации направлен на использование денежных средств компании для получения наилучших экономических результатов. Пандемия рассматривается как кризисное явление, что приводит руководство компании к применению антикризисных мер, в числе которых выделяют создание центра управления ликвидностью, целью которого является получение единой информации обо всех видах финансовых потоков. Еще одной из основных мер является использование ресурсов по сбору, хранению и анализу данных, что позволит использовать программные методы при формирования динамических сценарных моделей прогнозирования для принятия оперативных решений [23].

Управление корпоративной собственностью подразумевает управление недвижимостью, доходами, нематериальными активами, рисками и расходами. Если говорить о задаче бизнеса, состоящей в снижение доли внеоборотных активов, то цифровые технологии позволили сократить расходы на аренду и содержание офиса посредством создания удаленных рабочих мест [24]. Данное решение также упраздняет административно-хозяйственное обеспечение, которое предполагает техническое обслуживание зданий, помещений, внешнее и внутреннее благоустройство и т.д.

Ведение бухгалтерского и налогового учета является обязательным для бизнеса, однако представить отчетность сейчас возможно в электронном виде на сайте налоговой службы. Для удобства и облегчения жизни предпринимателей были разработаны электронные сервисы по ведению отчетности, например, «Эльба» от Контура, «БухСофт», «Мое дело» и др.

Управление закупками предполагает формирование потребностей в ресурсах, поиск и анализ поставщиков, оценка и выбор поставщиков и далее формирование заказа и оформление заказов. Внедрение цифровых решений в этом бизнес-процессе был одним из самых быстрых в связи с необходимостью быстро наладить данный процесс во время пандемии. Такими технологиями стали электронный обмен данными, автоматизация системы проведения торгов, введение электронной подписи [25] и т.д.

Управление персоналом предполагает воздействие на сотрудников компании путем применения экономических, организационных и социально-психологических методов для эффективного функционирования компании и удовлетворения потребностей как всего коллектива, так и отдельного сотрудника. Наибольшее влияние пандемия оказала на взаимодействие между организацией и сотрудниками, т.к. удаленный формат деятельности компании привел к использованию платформенных решений, облачных технологий, ресурсов социальных сетей, а также сервисов видео-коммуникаций. Для данного бизнес-процесса, как и для других, характерно внедрение технологий автоматизации подбора персонала, социального рекрутинга и других трендов [26], которые будут только развиваться в постковидный период. Задачи HR-отдела не изменились даже при переходе на удаленный режим работы и традиционно включают в себя: повышение лояльности сотрудников, их вовлеченности, оптимизация уровня оплаты труда и т.д.

Задачи юридической службы проявляются во всех бизнес-процессах компании вне зависимости от ее деятельности, так, например, это относится к договорной, претензионной работе, работа с доверенностями, ведение судебных дел, подготовка ответов на запросы граждан и т.д. В связи с переходом на удаленный формат работы, изменения произошли как в договорах сотрудников, так и, например, в закупочной деятельности или при внедрении в работу компаний правовых изменений в ведении бизнеса, например, об отсрочке арендной платы и т.д.

Широкое распространение цифровых технологий привели и к киберпреступности, т.к. в сеть попадают данные, которые ранее были недоступны. Таким образом, программы по защите личных данных, информационная система «Независимый регистратор» для защиты системы закупок. Управление безопасностью помимо онлайн сферы, также предполагает проведение мероприятий по повышению безопасности в период короновирусной инфекции.

Бизнес постоянно находится в условиях неопределенности, что приводит его к необходимости принятия такого управленческого решения, которое направлено на минимизацию возможных потерь и снижение вероятности возникновения неблагоприятного исхода [27]. Согласно мнению экспертов, решения компаний по их дальнейшему развитию будут направлены на развитие IT-инфраструктуры. 

К общим для всех видов бизнеса-процессам развития относятся поиск новых возможностей, продвижение новых товаров и услуг, оценка и выявление недостатков новых товаров и услуг. Данные бизнес-процессы 

Поиск новых возможностей для бизнеса основан на принятии наиболее благоприятных решений с учетом возможных рисков. Однако, перечень традиционных рисков не изменился (например, отказ контрагентов от обязательств, снижение продаж, стагнация экономики и т.д.) [28], но определил для компании новые возможности (увеличение доли рынка, оптимизация деятельности компании, повышение квалификации персонала и т.д.).

Продвижение новых товаров и услуг сейчас очень активно происходит через интернет, в том числе за счет веб-сайтов, социальных сетей, smm-продвижения, продакт плэйсмент и т.д. [29, 30]. Наиболее популярным становится использование такого канала продвижения как инфлюенсеры, т.е. лидеры мнений в онлай пространстве [31].

Оценка и выявление недостатков новых товаров и услуг может происходить через онлайн опросы потребителей, например, через такие сервисы как Google Формы, Яндекс Взгляд, Survey Monkey и т.д.

ОБСУЖДЕНИЕ

Значимость представленной работы заключается в выявлении ключевых особенностей в бизнес-процессах при переходе бизнеса на удаленный формат его ведения. В отличие от уже имеющихся работ в данном исследовании авторы анализируют деятельность бизнеса через происходящие в нем бизнес-процессы посредством сравнения их традиционного варианта и современного, обретшего особо явные черты после пандемии. Проведенный авторами анализ служит основой для разработки практикоориентированного и рабочего механизма внедрения дистанционных компонентов в систему управления предприятием.
ВЫВОДЫ

На основании проведенного анализа основных особенностей формирования и развития удаленного бизнеса можно сформулировать ряд выводов. Во-первых, очевидным решением при переходе в дистанционный режим работы является перевод персонала организации на удаленный формат работы, который должен включать систему четкого закрепления функционала сотрудников, их обязанностей и форм промежуточной отчетности о результатах работы для обеспечения контроля кадров, часть высвободившихся обязанностей можно передать на аутсорсинг сторонним компаниям при должном обосновании экономической эффективности данных решений. Во-вторых, для налаживания коммуникативных связей и оперативного контроля за основными бизнес-процессами необходимым является разработка системы электронного документооборота внутри организации и облачного хранилища данных. В-третьих, руководство организации должно принять решение о выводе часть товаров и услуг в онлайн, что способствует экономии за счет сокращения торговых точек, которые сократили свою рентабельность в период пандемии. Помимо этого, целесообразно рассмотреть возможность дополнения перечня услуг и товаров в соответствии с последними тенденциями. В-четвертных, неотъемлемым условием оптимизации работы удаленного бизнеса является разработка или приобретение онлайн-платформ, сервисов и приложений, способствующих сокращению нагрузки на персонал компании.
Стоит отметить, новая форма ведения бизнеса, обоснованная цифровизацией экономики и общества, базируется на классическом комплексе бизнес-процессов, основанных на информационных методах и инструментах ведения предпринимательской деятельности.
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