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РАЗДЕЛ 1

СОВРЕМЕННЫЕ ПРОБЛЕМЫ СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКОГО РАЗВИТИЯ

СТРАТЕГИЯ КАЗАXСТАН – 2050: ИМИДЖ КАЗАXСТАНА – 

БРЕНД КАЗАXСТАНА
Ж.Б. Абильдаева, 
научный  руководитель  Ж.М. Дюсембекова 
Казахстан, г. Алматы,
Новый экономический университет им. Т. Рыскулова
В современныx  условияx интегрирования в мировую экономику сильнейшим инструментом, способствующим долгосрочному развитию страны, повышению ее инвестиционной привлекательности и узнаваемости выступает положительный имидж страны, ее бренд. Сущность бренда страны заключается в совокупности уникальныx ценностей, передающиx исключительность, отличие и неповторимость данной территории и его составляющиx. 

Как известно, одним из основных признаков бренда является наличие устойчиво существующего большого числа лояльных потребителей. Поэтому страна, имеющая бренд, не только привлекает туристов, но и ее национальный бизнес получают сильную поддержку в конкурентной борьбе. В этой связи, для Казаxстана приоритетным является активизация работы по формированию позитивного, индивидуального имиджа страны. Причем, важно отметить, что необязательно иметь долгий опыт выстраивания имиджа государства. Вполне реально для страны сформировать свой бренд в относительно короткий срок, если есть ясная стратегия, как это сделать, и выделяются необxодимые средства для данной цели. В нашей стране таковой стратегией выступает «Стратегия Казаxстан - 2050», которая носит программный xарактер для всей PR - стратегии Казаxстана в экономическом направлении.  В стратегии выделены ключевые приоритеты позиционирования Казаxстана на мировом рынке как экономического, социального, туристического, политического бренда [1].
Выделим причины необxодимости разработки бренда страны: 

1) Поиск инвестиций, в том числе иностранныx. Так как для инвестора наличие сильного национального бренда - важнейший ориентир, порою важнее, чем многие риски;

2) развитие въездного туризма;

3) расширение рынков сбыта отечественныx продукции;

4) повышение капитализации продуктов произведенные в данной стране, иначе говоря, насколько бренд страны повышает (снижает) стоимость отечественной продукции от рыночной стоимости в аналогичныx категориальныx сегментаx. Правильно выстроенный национальный бренд создает экономическую надбавку. В такиx условияx потребители готовы платить за некоторые товары больше, чем за другие только за то, что они сделаны в определенной стране. В этом сила бренда.  Стоимость бренда страны можно определить капитализацией продуктов в определенныx товарныx категорияx, произведенныx  данной территорией.

В связи с вышеперечисленным, Казаxстану сегодня жизненно важно разработать страновой бренд, а также бренды каждого региона, как зонтично составляющие главного бренда страны, построенные на особенностяx нашего государства. 

Вместе с тем, возникают обстоятельства сдерживающие процесс создания бренда страны.  Вся проблема в достижении цели по популяризации Республики Казаxстан как бренда и качественной информировании мирового сообщества об этом субъекте заключается в отсутствии четкого позиционирования, единого образа и идентичности страны. Проводимые месседж​​​​​​​​​-мероприятия международного уровня не передают необxодимого единого образа и ценности Казаxстана и его составляющиx – народов, территорий, культуры. Все проводимые события повышают имидж Казаxстана, но не создают бренд.

Для устранения данной проблемы можно предложить следующие пути решения. Прежде всего, необxодимо найти национальную идентичность казаxов, посредством определения ее ключевыx ценностей. Именно на основе псиxологического и культурного образа казаxского народа – ментальности, истории, культуры, взгляда на мир и к жизни и т.д. должна строиться платформа для бренда «Казаxстан». Казаxский этнос должен быть тем самым мощным генератором и передатчиком ценностей бренда своей страны, государства, территории, а также главным носителем.  Проблема сегодняшнего дня – отсутствие единого представления, какую ценность несет в себе сам казаxский народ. 

Особо важна роль позиционирования страны при ее брендинге. Именно позиционирование является ядром построения всеx дальнейшиx действий по продвижению бренда страны и имиджа страны как один цельный месседж. Именно индивидуальное отличие (позиционирование) Казаxстана даст четкий контраст стране на фоне окружающиx территорий в Центральной Азии и Евразии. Понимая данную выгодную суть, при конкуренции территорий, общественность Казаxстана начинает все больше испытывать потребность в наличии бренда страны. 
В настоящее время различными экспертами в качестве бренда страны выдвигаются такие предложения, как: «Байконур», «зерно», «Астана», «недра», «аль-Фараби», и даже «Президент страны». Однако данные предложения не правильны, так как они привязывают бренд страны к конкретному объекту или субъекту ставят под зависимость самой страны со всеми его составляющими от данного объекта или субъекта. 
Процесс построения бренда страны включает в себя следующие  этапы:

1) Разработка образа бренда ​​​​​​​​‒ «Проектная группа» по разработке бренда (его позиционирования, ценности, единый образ, обещание), а также пути реализации и методы донесения образа и ценностей бренда до целевой аудитории. 

2) Внедрение и принятие концепции бренда как стратегического документа и программы ‒ «Правительственная рабочая группа» или определенный «государственный орган» разрабатывает и координирует национальную программу по внедрению и адаптации концепции бренда под каждую стратегическую государственную программу для соответствующиx государственныx ведомств, а также пути его реализации по государственной линии. 

3) Реализация ‒ государственные и общественные структуры обеспечивают выполнение, при реализации стратегическиx программ, подпунктов касательно бренда страны. Частные компании при внешнеэкономической деятельности придерживаются основныx параметров ценностей бренда страны, соответствующий к специфике иx продукта или деятельности организации.
Как известно, имидж страны создается неким набором наиболее узнаваемыx брендов, не только положительныx, но зачастую и отрицательныx. Для Казаxстана таковыми являются: 

· Астана ‒ бренд Казаxстана, это ворота Казаxстана. Город, в котором сосредотачиваются все события последнего времени Евразийского континента. Здесь прошел Саммит с участием глав государств половины мира, от Америки до Европы ‒ Саммит Организации по безопасности и сотрудничеству в Европе (ОБСЕ). В ходе его проведения прошли Азиатские игры, экономические форумы.

· Нефть ‒ именно с нефтью ассоциируется Казаxстан в первую очередь у большинства людей во всем мире. 
· "Байконур" ‒ первый и крупнейший в мире космодром, расположен на территории нашей республики. 
· Нурсултан Назарбаев ‒ Президент Казаxстана. В мире у многиx людей Казаxстан ассоциируется с Н.А. Назарбаевым, первым и единственным Президентом страны – Лидером нации.
· Председательство Казаxстана в ОБСЕ и Саммит ОБСЕ в Астане ‒ в 2010 г. Казаxстан первым в СНГ председательствовал в Организации по безопасности и сотрудничеству в Европе. 
· Борат ‒ выдуманный персонаж одноименного фильма: «казаxстанский» репортер, отправившийся в США, чтобы сделать репортаж об этой «величайшей в мире стране».
Можно выделить следующие основные приоритеты в построении бренда «Казаxстан», реализация которыx способна сделать из Казаxстана реальный бренд, поставить его на одну ступень с развитыми европейскими странами, но при этом соxранив то национальное своеобразие, которое присуще его народу:

1) создание и раскручивание торговыx марок, не связанныx с сырьевым сектором, прежде всего, в области машиностроения, электроники, высокотеxнологичныx и наукоемкиx производств; 

2) раскручивание проектов, связанныx с развитием мирного атома на основе конверсии казаxстанского урана. Такие проекты в Казаxстане реализуются совместно с Россией;

3) «Астана» ‒ новая столица нового независимого государства, «город будущего» должен состояться. Он призван олицетворять собой весь Казаxстан, его мощь и экономический потенциал;

4) развитие спорта, инвестиции в популярные виды спорта ‒ лучший способ для продвижения имиджа страны;

5) развитие туризма и экотуризма, ‒ не смотря на то, что кочевническая культура на подсознательном уровне для среднестатистического европейца вызывает скорее неприятие. Здесь, как говорится, возможны варианты: потрясающие горные пейзажи, красивейшие озера, степи, своеобразная куxня;

6) образовательные программы ‒ Президентская международная программа «Болашак» самым позитивным образом сказывается на образе страны. Ее расширение, инициирование новыx программ, направленныx на формирование резервного фонда кадров для страны должны соxраниться как приоритетное направление в области образования;
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Рисунок 1 – Сравнение стоимости страновыx брендов

7) развитие и углубление сотрудничества в рамкаx СВМДА и другиx организаций, в компетенцию которыx вxодит обеспечение региональной безопасности. Казаxстан должен создать в своем лице образом «миротворца», «переговорщика», «тонкого дипломата», главная цель которого ‒ это мир и процветание всего региона.

Ежегодно «Brand Finance» в конце года публикует свой доклад о стоимости национальныx брендов. При оценке стоимости аналитики компании опираются на показатели развития четыреx сфер ‒ инвестиционная политика государства, туризм, производство товаров и услуг, а также человеческий потенциал страны. Согласно иx данным в 2014 г. Республика Казаxстан была оценена в 164 млрд долларов. На рисунке 1 приведено сравнение стоимости страновых брендов.

Стоит отметить, что бренд "Казаxстан" за 2014 г. подорожал на 44 млрд долларов, что позволило подняться с 48 на 44 строчку рейтинга. По темпу роста стоимости РК разделила 3‒4 место со Шри-Ланкой. Республика расположилась между Перу (43 место) и Колумбией (45 место). 

Первое место в списке соxранили США. Бренд этого государства оценили в 19261 млрд долларов США. В призовую тройку также вошли Китай – 6352 млрд долларов США и Германия – 4357 млрд долларов США. Россия заняла 12 место – 1167 млрд долларов США. При этом из-за экономическиx санкций и падения цен на нефть стоимость бренда России упала на 7%.

С 2012 года «цена» Казаxстана увеличилась на 33 млрд долларов США, что позволило составителям обзора включить республику в число условныx «победителей», т. е. теx стран, которые за 12 месяцев значительно нарастили стоимость собственного бренда. В представленном рейтинге Казаxстан оказался на 48-м месте со 120 млрд долларов США (рисунок 2).
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Рисунок 2 – Оценка стоимости бренда страны

Создание странового бренда позволит Казаxстану: 

1. Прозвучать на весь мир.

2. Привлечь инвестиции. 

3. Получить часть мировыx туристическиx потоков. 

4. Выйти на новые рынки сбыта – на межрегиональные и международные торговые потоки. 

5. Стимулировать чувство гордости граждан Казаxстана за свое государство.

Таким образом, перспективы формирования странового бренда Казаxстана имеют достаточно благоприятные условия. Среди ниx целесообразно выделить историческую уникальность, многонациональность, самобытность и миролюбие казаxстанского народа, современные достижения мирового масштаба, на которыx и должен строиться образ, xарактеризующий Казаxстан в глазаx мировой общественности.  

Сегодня Казаxстан имеет все основания для того, чтобы комплексно, продуманно и целенаправленно подойти к задаче по формированию собственного имиджа как внутри страны, так и за рубежом. Национальный бренд придает импульс в развитии каждого кластера и необxодимую эластичность для позитивного восприятия потребителя, соxраняя наработанный годами имидж. Национальный бренд, как инструмент, максимизирует использование природного, кадрового, финансового, инновационного и интеграционного потенциала.
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К ВОПРОСУ О СОСТОЯНИИ БЕЗРАБОТИЦЫ В РОССИИ

Е.Д. Андреева,

научный руководитель С.А. Пономарева
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На фоне нарастающего кризиса и высокого роста инфляции в нашей стране встал остро вопрос безработицы. Безработица напрямую влияет на социально-экономическое развитие страны. С ростом безработицы обостряются такие негативные аспекты жизни, как нищета, высокий уровень преступности, ухудшение уровня жизни. В период кризиса и экономической нестабильности закрывается значительное количество организаций малого бизнеса, а в каждой из организаций большего масштаба под сокращение ведут не одну сотню сотрудников в целях экономии. Эта проблема касается всех слоев населения: от студентов до людей пенсионного возраста.

Безработные – это часть населения страны, состоящая из лиц, достигших трудоспособного возраста, не имеющих работы и находящихся в поиске работы в течение определенного по законодательству периода времени. Критерии признания человека безработным: трудоспособный возраст (16-55 лет для женщин и 16-60 для мужчин); отсутствие источника постоянного заработка; стремление человека найти работу.

Безработица является неотъемлемой частью рынка в каждой стране.  Критерием разделения видов безработицы служит причина ее возникновения: фрикционная, структурная, циклическая.

Фрикционная – это безработица, связанная со сменой места работы. Структурная – это безработица, обусловленная структурными изменениями в макро- и микроэкономики. Например, изменения спроса на продукцию разных отраслей или изменения отраслевой структуры по причине внедрения достижений научно-технического прогресса. Причина такой безработицы – несоответствие структуры рабочей силы структуре рабочих мест, т. е. люди, не имеющие достаточной квалификаций, соответствующей современным требованиям и отраслевой структуре, не могут найти работу после увольнения. Структурная и фрикционная безработицы образуют естественную безработицу. Циклическая – это безработица, возникающая в период кризиса и существующая до тех пор, пока фактически валовой внутренний продукт остается ниже потенциального. Все три перечисленных типа безработицы входят в состав фактической безработицы.

Исходя из того, что необходимо вести учет безработных и принимать соответствующие меры по обеспечению работы желающих разделяют: зарегистрированная безработица отражает количество граждан, вставших на биржу труда в поисках работы; скрытая безработица отражает количество граждан, не вставших на биржу труда в поисках работы.

На начало 2014 г. уровень безработицы составлял 5,5%, к лету наблюдался спад, а ближе к концу года подъем, уровень безработицы составлял 5,2%. Для расчета безработицы необходимо учитывать экономически активную часть населения, которая составляла в конце 2014 г. 75,5 млн. человек, т. е. более 53% всего населения страны.
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Рисунок 1 – Динамика безработицы в России в 2014 г.

Данные статистики уровня безработицы за последние три года (на начало и конец соответствующего года) в России составили:

· 2012 г. 6,3%→5,1%;

· 2013 году 6,0%→5,6%;

· 2014 году 5,6%→5,2%.

Выделяют экономические и неэкономические последствия безработицы, которые проявляются на индивидуальном и общественном уровнях.

Неэкономические последствия безработицы – психологические, политические и социальные последствия потери работы. На индивидуальном уровне такие последствия состоят в том, что долгий поиск работы приводит к психологическим расстройствам, стрессам, нервным срывам, сердечно-сосудистым заболеваниям, потере семьи, возможно даже самоубийство. Также потеря постоянного источника заработка подталкивает человека на асоциальное поведение, преступление.

На общественном уровне неэкономическая безработица ведет к росту социальной напряженности, митингам, возможен политический переворот, рост уровня заболеваемости и смертности в стране из-за снижения уровня жизни. Экономические последствия безработицы – это недоиспользование производственных возможностей общества. На индивидуальном уровне это снижения уровня заработной платы. На общественном уровне происходит повышение конкуренции на рынке труда, увеличение налоговой нагрузки на трудоустроенных людей из-за необходимости содержать безработных. Отставание фактического ВВП от потенциального ВВП.

Безработица является серьезной проблемой, характеризующей нестабильность экономической системы, поэтому государство вплотную занимается этим вопросом. Для разных видов безработицы используют разные меры, однако общими для всех типов безработицы являются такие меры как: пособие по безработице, службы занятости.

Для борьбы с фрикционной безработицей используют инновационные средства информации о наличие свободных вакансий, создание специальных систем для этих целей. Для борьбы со структурной безработицей используют: государственные службы и учреждения по переподготовке и повышению квалификации, помощь частным службам по переподготовке и переквалификации. Для борьбы с циклической безработицей используют меры по проведению политики, направленной на стабилизацию спада производства, создание рабочих мест в государственном секторе экономики.

Основными причинами роста безработицы среди молодежи являются следующие факторы:

· квалификация молодых специалистов не соответствует потребностям рынка труда;

· отсутствие или снижение у молодых специалистов профессиональных навыков, полученных в ходе обучения; 

· несоответствие требованиям работодателя;

· низкий уровень заработной платы; 

· ошибочный выбор профессии или специальности.

Рассматривая проблему безработицы, становится ясно, что это одна из важных проблем экономики нашей страны. Кардинальные и действенные пути решения этого вопроса ежедневно разрабатываются специалистами. Последствия безработицы бывают критичными, поэтому государство помогает экономически не защищенному и слабому населению в поисках работы и предоставляет материальную поддержку. Забота государства о низком уровне безработицы, является главной задачей для развития экономики.
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СМЕНА КУРСА: ВОЗМОЖНЫЙ ПЕРЕХОД НА РУБЛИ И ЮАНИ 

В ВАЛЮТНЫХ СДЕЛКАХ

В. Астахова,

научный руководитель О.М. Никитина

Россия, г. Екатеринбург, 

Уральский федеральный университет им. первого Президента России Б.Н. Ельцина

Последние десятилетия были отмечены укреплением экономической мощи ведущей азиатской державы – Китайской Народной Республики (КНР). Высокие темпы экономического роста, которые демонстрирует китайская экономика, являются следствием многолетних комплексных экономических реформ, направленных на проведение постепенной перестройки ее экономической системы. На данный момент идут активные обсуждения перспектив отказа от американского доллара в осуществлении валютных сделок между Россией и КНР. Основным препятствием на данный момент для перехода на рубли и юани являются существующие ограничения со стороны КНР по валютным операциям с РФ. 

Нужно отметить, что Россия гораздо раньше Китая создала необходимую правовую базу для увеличения роли рубля в международных расчетах. Еще в первой редакции федерального закона «О валютном регулировании и валютном контроле» (октябрь 1992 г. № 173-ФЗ)  было продекларировано, что валютные операции с использованием российского рубля по текущим статьям платежного баланса осуществляются без ограничений. А с 1 июня 1996 г. Россия присоединилась к статье VIII Устава МВФ, что означало принятие на себя международных обязательств по поддержанию конвертируемости рубля по текущим операциям.

Глобальный проект Китая по превращению своей национальной валюты в одну из мировых валют начался в декабре 2008 г. Было объявлено об использовании юаней в расчетах в трансграничной торговле между компаниями и предприятиями, расположенными в дельтах рек Чжуцзян и Янцзы с их контрагентами в соседних Гонконге и Макао, а также в торговле предприятий Гуанси-Чжуанского автономного района и провинции Юньнань со странами АСЕАН. Затем 1 июля 2009 г. в Шанхае и четырех городах провинции Гуандун стартовал пилотный проект, для участия в котором были выбраны всего 365 предприятий и компаний, которым было разрешено проводить расчеты в юанях по торговым контрактам только со своими контрагентами в Гонконге, Макао и странах АСЕАН.

В июне 2010 г. – этот проект был распространен на все страны мира, а внутри Китая использование юаня в международной торговле было разрешено предприятиям и компаниям, находящимся в го административных единицах «континентального» Китая. При этом следует отметить, что использование юаней для внешнеторговых расчетов было разрешено для всех компаний-импортеров зарубежных товаров, а получение юаней за экспорт из Китая было разрешено только компаниям, которые прошли соответствующую перерегистрацию в местных налоговых органах, что связано с необходимостью возврата НДС при экспорте.

В последствие количество таких компаний  возросло  с 365 до 67359. Все эти компании к указанному времени были проверены и соответствующим образом зарегистрированы налоговыми органами Китая на местах, и только с марта 2012 г. право вести расчеты по внешнеторговым сделкам в юанях получили все китайские предприятия с экспортно-импортной лицензией.

Несмотря на сохранявшиеся до недавнего времени ограничения, общий объем внешнеторговых расчетов в юанях значительно вырос. На конец 2013 г. общий объем расчетов в юанях по трансграничной торговле со времени начала указанного пилотного проекта достиг 2,58 трлн юаней (408 млрд долларов США) и в гон году составил примерно 9,5% всего внешнеторгового оборота КНР.

По имеющимся оценкам аналитиков таких крупнейших мировых банков, как HSBC, Standard Chartered и J.P.Morgan около 80% объема международных платежей в юанях в 2009‒2010 гг. приходилось на платежи китайских предприятий за импортируемые в Китай товары и только около 20% ‒ на оплату китайского экспорта. Такой дисбаланс между платежами в юанях из Китая и в Китай привел к тому, что на счетах клиентов гонконгских банков стали накапливаться значительные суммы юаней, которые некуда было размещать. Руководство КНР было вынуждено пойти на создание в Гонконге рынка офшорных юаней, которые получили обозначение CNH (Chinese Yuan delivered in Hongkong, китайские юани с поставкой в Гонконге). Также руководство Китая было вынуждено принять меры для развития рынка офшорного юаня и для облегчения циркуляции юаня между офшорным и внутренним рынками.

По прогнозам аналитиков HSBC  в 2015 г. более 50% торгового оборота Китая, главным образом с развивающимися странами, будет обслуживаться расчетами в юанях. Таким образом, объем международных торговых расчетов в юанях достигнет 2 трлн долларов США, что сделает юань третьей валютой, используемой в международной торговле. Примерно такую же тенденцию прогнозируют и аналитики JP Morgan.

Перспективы реализации глобального проекта интернационализации юаня делают его чрезвычайно важным и для российско-китайского торгово-экономического сотрудничества. Это становится особенно очевидным, если учитывать тот факт, что Китай стал главным внешнеторговым партнером России, а также тот факт, что в предстоящие годы внешняя торговля Китая будет в большей степени ориентирована именно на развивающиеся рынки, такие как страны АСЕАН, Мексика и страны БРИКС. Министерством коммерции КНР отобрано 30 стран и регионов мира в качестве ключевых партнеров для диверсификации китайской внешней торговли исходя из природных ресурсов, населения и объема рынка этих стран. Смещение акцентов во внешней торговле Китая с развитых стран на развивающиеся рынки позволит КНР более эффективно балансировать свой внешнеторговый оборот. По прогнозам заместителя министра коммерции КНР Чжун Шаня, в 2015 г. объем внешней торговли Китая с этими развивающимися странами возрастет с нынешних 3,6 трлн долларов США до 5 трлн долларов США.

Китайский юань и российский рубль используются для осуществления расчетов и платежей между Россией и КНР в рамках соглашения между Банком России и Народным банком Китая о межбанковских расчетах в торговле в приграничных районах. В соответствии с этим соглашением с 1 января 2005 г. расчеты по торговле и туристическим услугам могут осуществляться наряду со СКВ также в рублях и юанях. С начала действия этого соглашения количество счетов в национальных валютах, открытых российскими и китайскими банками в приграничных районах, и обороты по ним постоянно росли. Снижение наблюдалось лишь в 2009 г. на фоне общего сокращения производства и спада финансовой активности. В 2010 г. объем расчетов между Китаем и Россией в национальных валютах составил 33,24 млрд руб. и 330 млн юаней, причем расчеты в юанях растут высокими темпами. В результате в последние годы доля китайского юаня в расчетах в приграничных территориях заметно выросла, однако по-прежнему уступает российскому рублю, на долю которого приходится около 90%. Вместе с тем такая динамика (увеличение в 2013 г. рублевых расчетов на 60%, а расчетов в юанях ‒ более чем в 6 раз) свидетельствует о существенном повышении интереса к использованию национальных валют в двусторонних расчетах.

Российские банки, находящиеся за пределами приграничных территорий и не участвовавшие в расчетах по приграничной торговле, получили возможность открывать корреспондентские счета в юанях для международных расчетов уже в начале гою года, т. е. фактически через полгода после начала проекта интернационализации юаня. Сначала это были счета, открываемые в российских «дочках» крупнейших китайских банков ‒ Банка Китая и Торгово-промышленного банка Китая, затем счета стали открываться и в банках континентального Китая. При этом сразу стало понятно, что для беспроблемного проведения платежей и распоряжения своими средствами в юанях на счете НОСТРО российским банкам необходимо пользоваться счетами, реквизиты которых предполагают прохождение средств через Банк Китая (Гонконг). Средства, находящиеся, скажем, на корсчете в Bank of Communications (Шанхай) нельзя перевести на свой же счет, например, в Bank of Harbin. Эти средства можно использовать только для оплаты по внешнеторговым контрактам.

 По мнению вице-президента Ассоциации региональных банков России Олега Иванова эмитенты национальной валюты — центральные банки двух стран — готовы осуществлять сделки по обмену рублей на юани и обратно. Это позволяет российским контрагентам, которые желают совершать сделки в юанях, шире использовать китайскую валюту. Клиенты российских банков смогут получать в своих банках юани напрямую от Банка России. Последний сможет свободно менять рубли на юани. Это может стать почти неиссякаемым источником для российского бизнеса.

В структуре внешнеторговых расчетов России и Китая сегодня более 75% принадлежит доллару, что создает источник дохода для американской экономики. Если же новый инструмент валютного свопа окажется востребованным среди российских и китайских компаний, то косвенно позволит увеличить товарооборот между двумя государствами.

О выгодах отказа от доллара в расчетах с Китаем, которые может получить Россия, рассказал «Свободной прессе» бывший заместитель руководителя Счетной палаты РФ, экономист Юрий Болдырев. С его точки зрения для любой пары государств, претендующих на суверенитет, избавление от третьей валюты во взаиморасчетах ‒ абсолютное и безусловное благо. И то, что в России этот вопрос не был решен 10‒15 лет назад, ‒ на совести нашей власти. Но лучше поздно, чем никогда. Экономист указывает, что этот «жизненно важный» вопрос касается торговли с Китаем и Индией, а в будущем с Бразилией, Аргентиной и теми странами, у которых Россия планирует закупать продукты питания.

Что можно сказать об изменении объемов торговли? Речь идет об изменении всей философии торгово-экономических отношений. Вопрос не должен стоять так: если у тебя нет долларов, ты ничего не можешь купить. Этот вопрос должен быть исключен из мировоззрения обеих сторон ‒ и России, и Китая. Что касается Соединенных Штатов, то для них такая «набирающая мощь тенденция» окажется болезненной.

Другой эксперт, руководитель направления «Финансы и экономика» Института современного развития Никита Масленников считает, что соглашение России и Китая для США не будет слишком болезненным. Масленников привел данные BankforInternational Settlements, согласно которым доллар сегодня занимает в мире 87% в структуре расчетов. И некоторым товарным рынкам нелегко будет уйти от долларовых расчетов (рынки жидких углеводородов, вооружений, аэрокосмической продукции, высоких технологий). По его мнению, в перспективе в международных расчетах действительно усилится роль других валют, в числе которых ‒ на горизонте пяти-семи лет ‒ может появиться и юань. Тем не менее, доллар займет нишу валюты, при помощи которой взимается технологическая рента. И такое положение едва ли изменится в обозримом будущем.

А вот мнение китайских экономистов санкции против России ускоряют сближение Пекина и Москвы, западные санкции якобы направлены на внушение России того, что ей придется заплатить за действия по отношению к Украине, однако на самом деле американская «цель заключается в том, чтобы повлиять на скорость развития России и помешать ее подъему. Между тем энергоресурсы России ‒ «лучшее оружие» против санкций. В число мер противодействия санкциям можно отнести не только учреждение банка развития стран БРИКС, но и прекращение использования долларовых расчетов русскими промышленными компаниями. Кроме того, Россия планирует покупать у КНР детали для электронной продукции. По мнению китайских экспертов, таким образом, Россия «инициирует начало новой главы экономического и стратегического сотрудничества». И «круги санкций» в итоге лишь «ускоряют сближение России и Китая».

Кроме того, жесткий отпор Западу ‒ это не личный стиль В.В. Путина, а всеобщая народная позиция. После того, как Крым присоединился к России, поддержка        В.В. Путина в стране возросла, что служит лучшим доказательством. Исторически России приходилось постоянно расширять свои владения, чтобы разрешить внутренние конфликты и усилить единство нации, а сейчас и тем более нужно сделать из Запада образ врага, чтобы смягчить недовольные настроения в стране и подавить сепаратистские настроения.

Хотелось бы сказать о выгодах в перспективе. Что же дает клиентам российских банков возможность оплачивать свои импортные контракты в китайских юанях? Поскольку китайские экспортеры включают в свои «долларовые» цены расходы, связанные с конверсией долларов США в юани, операционные расходы по получению валютной выручки, а также валютные риски, связанные с волатильностью курса доллара США и повышением курса юаня к доллару США, то при переходе на расчеты в юанях российские компании-импортеры имеют обоснованную возможность добиваться от своих контрагентов лучших контрактных условий, включая снижение цен.

Таким образом, для российских компаний и предприятий, имеющих контрагентов в Китае, Гонконге и Макао, возможность использования юаней для своих расчетов с контрагентами по внешнеторговым контрактам создает неплохие условия для более эффективного ведения бизнеса и его дальнейшего роста. Переход на рубли и юани позволил бы укрепить двустороннюю торговлю между РФ и КНР, в частности, в направлении энергетического инвестирования. Основной задачей при возможном переходе станет осуществление равноценных сделок с обеих сторон, что позволит говорить о реальной выгоде внедрения рублей и юаней.
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Глобальный кризис продолжает углубляться, заставляя правительства разных стран задумываться о долгосрочной стратегии развития мировой экономики. Кризис сильно ударил и по нашей стране. Трансформация экономики страны на рыночные методы хозяйствования требует повышенного внимания к научному обеспечению отраслей, организации производства конкурентоспособной продукции, выполнения работ и оказания услуг на основе наукоемких технологий.

Стратегия развития любой страны, претендующей на ведущие позиции в мире должна формироваться на базе беспрерывного инновационного поиска, определяющего в конечном итоге НТП, конкурентоспособность, высокий уровень жизни. Как отмечает академик В.В. Милосердов, глобальный кризис продолжает углубляться, заставляя правительство разных стран задумываться о долгосрочной стратегии развития мировой экономики [3]. В связи с последними событиями развитие Российской экономики направлено на становление импортозамещающей политики, так как западные санкции вынудили предпринять жесткие меры. 

Процесс импортозамещения начался в 1998 г., как единственное решение по снижению импортной зависимости. Что в будущем после проведения ряда реформ способствовало мобильности  реагирования большинства отечественных производителей. Объем импорта к 1999 г. сократился на 30%, благодаря проводимым экономическим мероприятиям экономический рост составил порядка 13% ВВП с 1997 по 1999 гг.. Увеличение экономических показателей России на 7% в год, привело к увеличению реальных совокупных чистых доходов граждан. Однако в 2009 г. экономика России  снова столкнулась с действиями экономического кризиса, вследствие снижения цен на нефть наблюдалось снижение иностранных инвестиций в экономику страны. 22 августа 2012 г. Российская Федерация вступает во Всемирную торговую организацию и одним из инструментов восстановления российской экономики является применение инструментов импортозамещения [2].

Термин импортозамещение подразумевает замену иностранных товаров, услуг, сырья отечественными аналогами с похожими свойствами с целью повышения конкурентоспособности отечественного производителя и экономии средств. Однако полностью произвести замену конечно нельзя, так как в каждой отдельной сфере требуется выполнение особых условий. Агропромышленный комплекс Курской области успешно решает актуальный вопрос обеспечения продовольственной безопасности, т. е. на​сыщения внутреннего рынка жизненно необходимыми, качествен​ными и экономически доступными для населения продуктами пи​тания и устойчивого воспроизводства кадрового и природно-экологического потенциала сельского хозяйства. Аграрный сектор остается важной составляющей частью эконо​мики области.

Как отмечает губернатор Курской области: «В Курской области ведется целенаправленная работа  по освоению импортозамещающей политики, так ОАО «Авиаавтоматика» ведет разработку аналога украинской системы самописца бортовой информации для военных вертолетов, ОАО «Элеватормельмаш» работает над заменой комплектующих, поставляемых швейцарской фирмой «Бюллер», Кореневским заводом НВА освоены высоковольтные силовые предохранители, импортируемые ранее из европейских стран, «Фармстандарт» работает над производством импортозамещающих лекарственных препаратов» [6].

Согласно Закону Курской области «О программе социально-экономического развития Курской области на 2011‒2015 годы» в 2011‒2015 гг. аграрная политика области должна быть направлена на совершенствование конкурентоспособности агропромышленного комплекса области за счет расширения сырьевой базы перерабатывающих предприятий. Перспектива развития агропромышленного комплекса области связана с развитием крупных агропромышленных объединений (холдингов), формирующих позиции области на внутриобластном и российском агропродовольственных рынках, а также с развитием малых форм хозяйствования, способствующих влиянию на социальную структуру сельских территорий области [5].

Вопросы инновационного управления всегда занимали и занимают одно из приоритетных направлений в исследовании управления региональным развитием.  

Государственное регулирование инвестиционной деятельности на территории Курской области основывается на принципах:

· сбалансированности общественных и частных интересов;

· презумпции добросовестности субъектов инвестиционной деятельности;

· равноправия субъектов инвестиционной деятельности и унифицированности публичных процедур;

· открытости и доступности для всех субъектов инвестиционной деятельности необходимой для осуществления инвестиционной деятельности информации, собственниками и распорядителями которой являются органы государственной власти Курской области;

· объективности, экономической целесообразности и рациональности в решениях, принимаемых органами государственной власти Курской области;

· взаимной ответственности Курской области и субъектов инвестиционной деятельности;

· долгосрочности приоритетных направлений инвестиционной деятельности в Курской области в соответствии со Стратегией и Программой социально-экономического развития Курской области [7].

На результаты деятельности хозяйствующих субъектов существенное влияние оказывают выбор долгосрочных направлений развития, обоснование эффективных стратегических действий и деловых подходов, реализация стратегии. В настоящее время в деятельности хозяйствующих субъектов рынка особая роль отводится стратегическому управлению. В то же время обострение конкуренции и ускорение научно-технического прогресса обуславливают необходимость использования новых подходов к  стратегическому управлению, в этой связи особый интерес представляет изучение сущности инновационных стратегий и методологий их реализации [4].   

Практически решение любой задачи развития региона связано со стратегическим управлением. Развитие кластерной политики является важнейшим направлением региональной политики, которое направлено на повышение конкурентоспособности отраслей экономики и развитие инновационного и технологического потенциала [1]. Реализация инновационных стратегий позволит в перспективе обеспечить повышение конкурентоспособности региона, улучшение демографической ситуации, рост занятости, доходов и качества жизни.
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ОСНОВНЫЕ ФАКТОРЫ, ВЛИЯЮЩИЕ НА КУРС РУБЛЯ. ЗАВИСИМОСТЬ КУРСА НАЦИОНАЛЬНОЙ ВАЛЮТЫ ОТ ЦЕН НА ЭНЕРГОРЕСУРСЫ

Т.О. Баздарева,

научный руководитель А.Ю. Быстрицкая
Россия, г. Курск,

Курский государственный университет

Валютный рынок – один из крупнейших рынков мира, который развивается очень стремительно. Так, еще в 20 веке, валютный рынок не был охватывающей весь мир системой, а включал несколько валют, имеющих тесную привязку к золоту. 

Валютный рынок имеет множество особенностей, одной из которых является отсутствие единого средства платежа, т.е. функционируют разные валюты, происходит их взаимный обмен. Валютный рынок ‒ это система устойчивых экономических и организационных отношений, возникающих при осуществлении операций по покупке или продаже иностранной валюты, платежных документов в иностранных валютах, а также операций по движению капитала иностранных инвесторов.

В зависимости от спроса и предложения валюты имеет место определенный курс валюты. Валютный курс ‒ цена (котировка) денежной единицы одной страны, выраженная в денежной единице другой страны, драгоценных металлах, ценных бумагах. Актуальность данного исследования состоит в том, что на данном этапе своего развития экономика России столкнулась с определенными трудностями, связанными с ростом курса доллара и, соответственно, падением курса рубля, вызванными снижением мировых цен на нефть.
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Рисунок 1 – Динамика курса доллара (февраль 2000 ‒ февраль 2015 гг.) [3]

Итак, влияние на курс рубля оказывают разнообразные факторы, в том числе: 

1. Инфляция – высокие темпы инфляции подталкивают к обесценению национальную валюту.

2. ВВП – стабильный рост данного показателя вызывает укрепление курса рубля, однако чрезмерное его увеличение провоцирует обратный, т. е. негативный эффект.

3. Торговый баланс – здоровое преобладание импорта над экспортом способствует увеличению курса рубля. 

4. Политика ЦБ – покупка рубля повышает его курс.

5. Процентная ставка – высокая процентная ставка делает привлекательной рубль, т. е. в него инвестируют.

6. Денежная масса – избыток рубля понижает его курс, и наоборот [4].

7. Отношения РФ с иностранными государствами – на курс рубля большое влияние оказывает курс доллара, причем США зачастую намеренно играют против рубля на валютных рынках. 
Такой политике «заокеанских соседей» не всегда в силах противостоять ЦБ, в результате чего курс доллара повышается, соответственно, национальная валюта имеет, в свою очередь, тенденцию снижения курса, что вызывает стремление субъектов экономики, в том числе жителей нашей страны, перевести накопления и вклады в валюту, за счет чего критическая ситуация набирает силу. Так случилось в 2008 г., так происходит и сейчас (рисунок 1).

Кроме того, в настоящее время в мире произошло обострение противоречий. Российская Федерация, являясь одним из крупнейших экспортеров сырьевых ресурсов, имеет деструктурированную экономику, т. е. «живет, в основном, за счет экспорта энергоресурсов. Если раньше за счет продажи нефти РФ глобально пополняла бюджет страны и поддерживала курс рубля на достаточно стабильном уровне, то сейчас цены на нефть значительно упали, и это стало попросту невозможным (рисунок 2).
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Рисунок  2 – Динамика цен на нефть (февраль 2000 ‒ февраль 2015 гг.) [2]

Такое положение дел на рынке энергоресурсов вызвано политикой ОПЕК, а точнее крупнейшего из ее членов – Саудовской Аравии. Дело в том, что, несмотря на падение спроса на нефть, добыча нефти не прекращается, что вызывает увеличение предложения, и, вследствие чего, падение цен.

  К сожалению, в структуре экспорта товаров из России более 50% ‒ энергоносители. Рост цен на экспортируемую нефть с начала 21 века вызвал укрепление рубля, однако это имело и негативные последствия, например, деструктуризация экономики, т. е. в ущерб производственному сектору в приоритетном развитии находился сырьевой [6]. В конечном счете российская экономика, а значит и национальная валюта стала зависимой от энергодобывающих отраслей, а значит и от цен на энергоресурсы. В настоящее время мы как раз и наблюдаем негативные последствия данного явления [7].

Практически на протяжении всего времени существования, с момента распада СССР, ЦБ России поддерживал курс рубля путем купли-продажи валюты. На наш взгляд, для стабилизации ситуации на современном этапе и в дальнейшем требуется проводить данную политику, ведь именно ЦБ имеет колоссальный локомотив полномочий и инструментов в данной сфере такие, как ключевая ставка, валютная интервенция, золотовалютные резервы.  Кроме того, крупнейшие российские компании могут поддержать рубль с помощью продажи излишков иностранной валюты. В свою очередь правительство должно узаконить данную меру – ввести лимит запасов валюты.

Поддержка требуется и самим банкам, компаниям, а также всему населению страны. Так, в рамках помощи населению, следует обратить внимание на необоснованные увольнения и сокращения рабочих мест, снижение заработных плат. В критической ситуации оказались, в частности, взявшие валютные кредиты. Для данной категории граждан уже были рассмотрены некоторые варианты решения проблемы. ЦБ порекомендовал банкам либо перевести долларовые кредиты в рублевые в соответствии с курсом на 1.10.2014 г., либо реструктурировать их с уменьшением месячных выплат. Для предприятий – стандартно поддерживать льготные программы, поощрять работодателей, предоставляющих рабочие места «уязвимым» категориям граждан (молодежь без опыта работы и т.п.). В числе банков, особенно нуждающихся в поддержке, банки, столкнувшиеся с крупным оттоком вкладчиков.

К сожалению, не стоит забывать о том, что с подобными проблемами Россия столкнулась в связи с более глобальными проблемами. Следует признать, что без структурных изменений, без полной модернизации экономики полностью разрешить создавшуюся ситуацию не удастся.
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СОЦИАЛЬНАЯ ПОЛИТИКА РЕГИОНАЛЬНЫХ ОРГАНОВ ВЛАСТИ 

В СФЕРЕ СТРОИТЕЛЬСТВА

Э.Ф. Балабан,
 научный руководитель И.П. Поварич

Россия, г. Кемерово, 

Кемеровский государственный университет

Социальная политика является одним из важнейших видов деятельности органов исполнительной власти любого региона. В подавляющем большинстве, именно по результатам проводимой ими социальной политики население и общество в целом оценивает эффективность деятельности органов исполнительной власти. 

Проблеме социальной политики посвящено огромное количество публикаций как отечественных, так и зарубежных ученых. Выполненный нами анализ и группировка различных определений и концепций социальной политики позволяют говорить о широком и узком ее толковании. В прикладном (узком) понимании социальная политика – это совокупность конкретных мер и мероприятий, направленных на улучшение условий жизнеобеспечения различных категорий населения. В широком же смысле социальная политика – это система взаимоотношений и взаимодействий между социальными группами общества, в центре которых находится человек, его благосостояние, социальная защита и социальное развитие, жизнеобеспечение и социальная безопасность населения в целом.

Важнейшей потребностью любого человека является потребность в комфортном жилье. Поэтому не случайно, что в утвержденной коллегией администрации региона в феврале 2012 г. «Стратегии развития строительного комплекса Кемеровской области на период до 2025 г.» значительное место отведено решению проблем социальной сферы. В социальной сфере стратегия ориентирована, прежде всего, на удовлетворение спроса населения на жилье различной степени комфортности, повышение уровня обеспеченности современными объектами коммунальной инфраструктуры, социально-культурного назначения (образования, здравоохранения, культуры, физкультуры и спорта, бытового обслуживания и т.д.), повышение доступности жилья для широкой категории населения. Применительно к социальной сфере в стратегии сформирован ряд конкретных задач, среди которых: комплексное освоение участков в целях жилищного строительства; обеспечение участков перспективного жилищного строительства инженерной, коммунальной и социальной инфраструктурой; стимулирование строительства жилья экономического класса; стимулирование малоэтажной застройки; снижение доли аварийного и ветхого жилого фонда; создание механизмов улучшения жилищных условий для всех категорий населения.

Отметим несколько цифр, заложенных в стратегию применительно к социальной сфере. Так, если в последние годы в Кемеровской области вводится ежегодно чуть более 1 млн. м2 общей площади жилых домов, то к 2025 г. эту цифру предполагается довести до 3 млн. м2 в год. При этом, если в 2010 г. в среднем на 1 жителя области приходилось 22 м2, то к концу периода действия стратегии предполагается довести этот показатель до 31,5 м2, т.е. увеличить практически в 1,5 раза. Ставится стратегическая задача – на каждого жителя области ежегодно вводить не менее 1 м2 жилья (в настоящее время эта цифра составляет 0,3- 0,4 м2). Предусматривается также постоянное снижение доли ветхого и аварийного жилья в общей площади жилого фонда региона (с 4,6 % в 2010 г. до 3,5 % к 2025 г.).

Обращает на себя внимание то обстоятельство, что, несмотря на положительные тенденции в жилищном строительстве в регионе, по состоянию на 1 января 2014 г. 77686 семей и одиноко проживающих граждан состоят на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях. Среди них: 17347 проживающих в ветхом и аварийном жилфонде; 12046 молодых семей; 39750 малоимущих семей и т.д. На 1 января 2014 г. к аварийным в Кемеровской области относятся 11650 многоквартирных и индивидуальных домов общей площадью 972,3 тыс. м2. В аварийном жилом фонде проживают в основном социально незащищенные категории граждан, не имеющие возможности самостоятельно приобрести жилье, удовлетворяющее санитарным и техническим требованиям.

Социально-экономическое развитие любого общества зависит от удовлетворения многообразных потребностей населения. Помимо обеспечения жильем на качество жизни населения также оказывает влияние степень обеспеченности услугами в сферах образования, здравоохранения, физкультуры и спорта, торгового, бытового, транспортного, культурного обслуживания. Низкий уровень обеспеченности территорий объектами социальной инфраструктуры и неравномерность их размещения оказывает негативное влияние на их социально-экономическое развитие.

Учитывая, что возможностей местных бюджетов недостаточно, чтобы самостоятельно полноценно и быстро решить проблему развития сети учреждений социальной сферы, успешное выполнение данной задачи возможно только при консолидации усилий бюджетов всех уровней. Для этого в Кемеровской области была разработана программа «Жилищная и социальная инфраструктура Кузбасса на 2014‒2016 годы». Целями указанной программы являются:

‒ повышение доступности и качества жилищного обеспечения населения Кемеровской области, в том числе с учетом исполнения государственных обязательств по обеспечению жильем отдельных категорий граждан;

‒ комплексное решение проблемы перехода к устойчивому функционированию и развитию инфраструктуры жизнеобеспечения населения и экономики Кемеровской области;

‒ содействие устойчивому развитию территорий Кемеровской области, обеспечению безопасности и благоприятных условий жизнедеятельности человека, ограничение негативного воздействия на окружающую среду и рациональное использование природных ресурсов в интересах настоящего и будущего поколений путем осуществления целенаправленной градостроительной политики;

‒ повышение уровня качества и обеспечение безопасности объектов строительства.

Для эффективной реализации программы в ней выделен ряд подпрограмм среди которых:1) «Доступное и комфортное жилье населению Кемеровской области» с общим объемом финансирования свыше 32 млрд. руб.; 2) «Развитие социальной инфраструктуры жизнеобеспечения населения Кемеровской области» с общим объемом финансирования более 3 млрд. руб.; 3) «Модернизация региональной системы дошкольного образования» с общим финансированием свыше 1,5 млрд. руб.

Если же речь вести о структуре жилищного строительства в России в целом, то в значительной степени она представлена квартирами в многоквартирных домах (более 50 % общего ввода новых жилых помещений). При этом преобладает строительство многоквартирных домов высокой этажности (от 12 этажей и выше). Другой отличительной особенностью структуры ввода жилья в стране является весьма высокая доля индивидуального жилищного строительства, которая во 2013 г. составляла около 44 % всех построенных жилых помещений. Аналогичная ситуация складывается и в Кузбассе. Если в 2009 г. за счет заемных и собственных средств населением построено 40,6 % от общего объема жилья, то в 2013 г. – уже 51,6 %.

Важную роль в увеличении темпов жилищного строительства играет создание условий для массового развития малоэтажного строительства (многоквартирные дома до трех этажей и индивидуальные жилые дома). Решение данной проблемы будет способствовать повышению доступности жилья для населения и улучшению жилищных условий. Однако улучшение жилищных условий, а также покупка жилья, как показывает исследование [5], для многих жителей остается нерешенной проблемой в связи с высокими ценами на жилье и относительно низкими доходами. Данное исследование показало, что способны улучшить свои жилищные условия всего 7 % опрошенных, а хотели бы улучшить около 70 %.

Одним из важнейших направлений развития малоэтажного строительства является строительство городов-спутников, которое дает существенные выгоды как в улучшении качества жизни населения, так и в переходе на новые строительные технологии. Кроме того, строительство городов-спутников является одним из вариантов решения жилищной проблемы для населения на принципиально новой основе. Одним из первых проектов масштабной комплексной застройки в Российской Федерации является Кемеровский город-спутник «Лесная поляна», разработанный в соответствии с общемировыми тенденциями градостроительного планирования и архитектуры [3, 4].

В соответствии с проектом предполагается осуществить комплексную застройку территории разнообразными типами жилых домов малой этажности, образовательными и медицинскими учреждениями, торгово-развлекательными комплексами, спортивными и рекреационными сооружениями. Одной из основных особенностей проекта является то, что при его реализации будет построен не просто еще один новый населенный пункт, а будет сформировано новое сообщество людей, основанное на принципах устойчивого развития.

Основной целью проекта города-спутника Кемерово «Лесная поляна» является формирование рынка доступного и комфортного жилья для семей с разным уровнем доходов. Для этого была разработана отдельная комплексная программа. В ней в качестве целей формирования рынка доступного и комфортного жилья выделены:

‒ создание условий для повышения уровня обеспеченности населения жильем путем увеличения объемов жилищного строительства и развития финансово-кредитных институтов рынка жилья;

‒ создание условий для приведения жилищного фонда и коммунальной инфраструктуры в соответствие со стандартами качеств, обеспечивающими комфортные условия проживания;

‒ обеспечение доступности жилья и коммунальных услуг в соответствии с платежеспособным спросом граждан и стандартами обеспечения жилыми помещениями.

Следует обратить внимание на то обстоятельство, что ключевую роль в реализации программ доступного и комфортного жилья играли и будут играть региональные и муниципальные органы власти. Проект строительства доступного и комфортного жилья в городе-спутнике Кемерово «Лесная поляна» предполагает системный и комплексный подход к формированию рынка доступного жилья на местном уровне. Это своего рода пилотный российский проект, на примере которого могут быть отработаны основные подходы по реализации национального проекта на местном уровне, начиная от стадии планирования, реализации программных мероприятий и заканчивая мониторингом и контролем. Опыт, полученный в ходе проекта, может стать примером для других городов России, испытывающих схожие проблемы с жилищной обеспеченностью, неблагоприятной экологической обстановкой, изношенностью магистральных инженерных сетей и недостаточной мощностью источников теплоснабжения.
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Опыт развитых зарубежных стран показывает высокую эффективность деятельности малых предприятий и их высокую роль в экономической системе, благодаря которой она является чрезвычайно гибкой и быстрее, чем крупные приспосабливается к глобальным изменениям.
Для социально – экономического развития региона, а именно, Свердловской области, малое предпринимательство играет значительную роль:

1) содействует созданию новых рабочих мест;

2) увеличивает долю произведенной продукции в общем объеме валового регионального продукта;

3) содействует увеличению объемов налогов, уплаченных субъектами малого бизнеса.

В настоящее время в Свердловской области действует областная целевая программа «Развитие малого и среднего предпринимательства в Свердловской области» на 2011 – 2015 гг. Целью программы является содействие развитию субъектов малого предпринимательства Свердловской области для повышения их конкурентоспособности.

 Целевые показатели, отражающие ход развития программы рассчитаны, исходя из данных, которые предоставлены территориальным органом Федеральной службы налоговой статистики по Свердловской области и Управлением Федеральной налоговой службы по Свердловской области. В основе расчета целевых показателей положен SWOT-анализ Свердловской области. Так, программой предусмотрены мероприятия по увеличению количества субъектов малого и среднего предпринимательства в Свердловской области в 2015 г. до 200000 единиц. Программа способствует увеличению количества инфраструктурных объектов поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства не менее чем на 20 единиц, созданию не менее 30000 новых рабочих мест, содействует увеличению доли оборота малых и средних предприятий в общем обороте организаций области в 2015 г. до 34%, планируется увеличение доли продукции, произведенной субъектами малого и среднего предпринимательства, в общем объеме внутреннего валового продукта до 15,8%. К реализации проектов малого и среднего предпринимательства привлечены средства федерального бюджета, местных бюджетов, частных инвесторов и другие источники в общем объеме 3,7 млрд руб.

В Свердловской области в течение последних лет субъекты малого и среднего предпринимательства могли воспользоваться ограниченным перечнем мер государственной поддержки: консультирование, поручительство фонда поддержки предпринимательства (областного или муниципального), микрозайм, компенсационный займ и льготный инвестиционный кредит. С 2009 г. начинающим предпринимателям предоставлена возможность пройти обучение на тренинге "Начни свое дело" и при условии успешной защиты бизнес-проекта получить грант на начало собственного дела. 

По данным фонда поддержки предпринимательства, при реализации программы возник ряд проблем, связанных с отсутствием мотивации граждан Муниципального образования к занятию предпринимательской деятельностью. По результатам мониторинга были выделены следующие причины:

1. Выживаемость бизнеса. Предприниматели говорят, что уходят из бизнеса из-за нерентабельности. Это значит, что они не смогли на начальном этапе объективно оценить возможности. Большинство выбывших (58%) не хотят возвращаться: лишь каждый 20-й трудоспособный россиянин хотел бы создать новую компанию.
2. Лишь 8% граждан считают себя способными к ведению бизнеса и видят перспективы для создания собственного дела. Одна из главных проблем российской предпринимательской экосистемы ‒ общее недоверие к государственной «машине», к занятию предпринимательством в целом.
3. Боязнь потерять свои накопления.
Все эти причины связаны с отсутствием четкой информации граждан о возможностях фонда поддержки малому и среднему предпринимательству, пониманием специфики, выгод занятия малым предпринимательством, низкая экономическая грамотность, а также с неустойчивой экономической обстановкой, складывающейся в стране, а, следовательно, возникающими рисками. Решение этого вопроса видится в двух направлениях: разработка маркетинговой стратегии, с учетом возникших проблем и обучение граждан экономическим компетенциям.

При работе с гражданами реализуются следующие механизмы:

1. Теле - и радио реклама, наружная реклама, публикации в региональных изданиях, участие в информационных программах, ток-шоу, продвижение через Интернет-ресурсы и социальные сети. 

2.  Распространение в местах присутствия целевых групп агитационных материалов, содержащих информацию о программах и о том, как стать участником программ. 

3. Поддержка региональных Интернет-страниц по предпринимательству.

4. Анкетирование при использовании сети Интернет. 

5. Проведение информационных конференций с целью привлечения  людей к участию в программах, в том числе в муниципальных образованиях.

Чтобы повысить эффективность обучения граждан, необходимо отобрать людей, которые обладают способностями к созданию собственного дела, при этом могут использоваться следующие механизмы:

‒ автоматизированное профессиональное тестирование участников посредством сети Интернет, с помощью организации стационарных или мобильных площадок; 

‒ оценку бизнес-идей участников действующими предпринимателями (собеседование, экспертные сессии). Участники, у которых выявлена предрасположенность к ведению бизнеса, проходят образовательные программы, которые направлены на создание собственного предприятия. Образовательные программы включают в себя: обучение, направленное на разработку участниками бизнес-проектов; тренинги и мастер-классы, направленные на повышение личной эффективности участников (ведение деловых переговоров, управление проектами, управление персоналом, эффективное управление продажами и т. д.); организация и проведение стажировок участников программы на предприятиях субъекта Российской Федерации для получения прикладных навыков в сфере предпринимательства.

Тренерско-преподавательским составом при реализации образовательных программ должны быть специалисты в области создания и развития бизнеса (бизнес-тренеры, бизнес-консультанты, имеющие успешный опыт обучения по программам подготовки предпринимателей, консультирования в области управления, финансов, маркетинга, продаж, в области правовых отношений).   

По итогам образовательных программ участники имеют предпринимательский проект и готовы открыть собственное дело. Для оказания практической помощи участникам при создании собственного дела в рамках программы реализуются следующие механизмы: 

1. Консультирование начинающих  предпринимателей. 

2. Создание и обеспечение деятельности центров поддержки молодежного предпринимательства. 

3. Проведение конкурсов бизнес-проектов (победители конкурсов получают финансовую поддержку на создание собственного дела в форме грантов, субсидий).

4.  Обеспечение участия в межрегиональных, общероссийских и международных площадках по тематике молодежного предпринимательства.
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Численность пенсионеров в России увеличивается. Прогнозируется, что в течение 2015 г. численность пенсионеров, получающих пенсию по линии ПФР, увеличится более чем на 600 тысяч человек – с 42,1 млн. человек до 42,7 млн. человек. Увеличение численности получателей пенсии в ПФР по сравнению с 2014 г. связано с естественным ростом численности пенсионеров в РФ и тем, что с 1 января 2015 г. пенсионеры Республики Крым и города федерального значения Севастополя будут получать пенсии по линии ПФР.

Основным видом пенсий в России в 2015 г. будет страховая пенсия (в 2014 г. – это страховая часть трудовой пенсии). Численность ее получателей на начало 2015 г. составит 38,8 млн. человек. Еще свыше 3,3 млн. человек являются получателями пенсий по государственному пенсионному обеспечению, при этом около 3 млн. пенсионеров – получатели социальной пенсии. Бюджет ПФР на 2015 г. сформирован по доходам в сумме 6 995,17 млрд. руб. (на 11,2% больше, чем в 2014 г.). Бюджет ПФР по доходам составит 9% ВВП Российской Федерации.

Расходы бюджета ПФР в 2015 г. составят 7 618,15 млрд. руб., что на 18,7% выше уровня 2014 г. Бюджет ПФР по расходам составит 9,9% ВВП Российской Федерации. Превышение расходов над доходами в распределительной составляющей бюджета ПФР в 2015 г. обеспечивается за счет привлечения остатков средств бюджета ПФР по состоянию на 1 января 2015 г. в сумме 221,1 млрд. руб. Помимо этого разница в расходах и доходах в сумме 401,8 млрд. руб. обусловлена нахождением в ПФР во временном размещении средств пенсионных накоплений, которые в случае вхождения негосударственных пенсионных фондов в систему гарантирования сохранности пенсионных накоплений будут переданы в соответствующие НПФ.

Прогноз поступления страховых взносов в ПФР в 2015 г.: свыше 3,9 трлн. руб. Объем поступлений страховых взносов на обязательное пенсионное страхование в 2015 г. прогнозируется на уровне 3,904 трлн. руб. В том числе прогнозируется поступление взносов от самозанятого населения (плательщиков, не производящих выплаты наемным работникам) на уровне 86,28 млрд. руб., поступления дополнительных страховых взносов за работников, занятых на вредных или опасных производствах (по спискам № 1, 2 и т. н. «малым» спискам) – 88,91 млрд. руб.

Прогнозный уровень поступления страховых взносов более чем на 6,4% превышает прогнозный уровень поступлений страховых средств на ОПС в 2014 г. Расчет поступлений страховых взносов на ОПС осуществлен на основе прогноза Минэкономиразвития РФ по фонду заработной платы в стране (в 2015 г. прогнозируется на уровне 19,022 трлн. руб.).

Тариф страховых взносов на ОПС для работодателей, использующих наемный труд, остается прежним: 22% + 10% с сумм выплат, превышающих предельную величину базы для начисления страховых взносов (в 2015 г. – 711 тыс. руб. за год). Дополнительный тариф страховых взносов на ОПС для работодателей, имеющих рабочие места на вредных и опасных производствах (если работодатель не проводит спецоценку условий труда), в 2015 г. составляет по Списку №1 – 9%, по Списку №2 и «малым спискам» – 6%.

В 2015 г. впервые размер страховых пенсий будут устанавливаться по новой пенсионной формуле с учетом стоимости пенсионного коэффициента, СПК (стоимости «пенсионного балла»). На 1 января 2015 г. его размер составляет 64,1 руб. В бюджете ПФР заложены расходы на индексацию стоимости коэффициента с 1 февраля 2015 г. на 7,5%, однако пенсии будут проиндексированы на фактически сложившийся индекс потребительских цен за 2014 г. Индексация фиксированной выплаты в 2015 г. будет произведена так же с 1 февраля на фактически сложившийся индекс потребительских цен за 2014 г. Размер фиксированной выплаты с 1 января 2015 г. составит 3 935 руб. в месяц.

Напомним, что новый порядок расчета пенсий предусматривает формирование пенсионных прав граждан на страховую пенсию в пенсионных баллах (индивидуальных пенсионных коэффициентах). А сумма пенсии рассчитывается как сумма ИПК х СПК + фиксированная выплата (аналог сегодняшнего фиксированного базового размера трудовой пенсии по старости). При этом средний размер страховой пенсии в течение 2015 г. увеличится не менее чем на 837,97 руб. (с 11 207,8 до 12 045,77 руб.), а социальной пенсии – на 901,73 руб. (с 7 577,56 до 8 479,29 руб.). Таким образом, среднегодовой размер страховой пенсии в 2015 г. составит не менее 11 970 руб., что соответствует 167,2% к прожиточному минимуму пенсионера.

С 1 апреля 2014 г. размер социальной пенсии был проиндексирован на фактически сложившийся индекс роста уровня прожиточного минимума пенсионера – не менее 11,9%. В итоге в 2015 г. среднегодовой размер социальной пенсии составит не менее 8 255 руб., что соответствует 115,3% к прожиточному минимуму пенсионера.

В соответствии с бюджетом ПФР, средний размер пенсии в течение 2015 г. увеличится не менее чем на 846 руб.: с 10 937,48 руб. (на 1 января 2015 г.) до 11 783,29 руб. (на 31 декабря 2015 г.). Для сравнения: на 1 января 2014 г. средний размер пенсии в России составил 10 029,56 руб. Расходы Пенсионного фонда России на выплату пенсий и пособий в 2015 г. запланированы на уровне 6,172 трлн. руб.  (это на 10,9% выше, чем в 2014 г.). Из них расходы на выплату страховой пенсии запланированы в сумме 5,650 трлн. руб. Это на 558,1 млрд. руб. (11,0%) больше, чем запланировано на выплату трудовых пенсий на 2014 г. (5,092 трлн. руб.).

Пенсионный фонд России осуществляет социальные выплаты свыше 16,07 млн. федеральных льготников: ветеранов, инвалидов, Героев Советского Союза, Героев России и т.д. В соответствии с  бюджетом ПФР, 1 февраля 2015 г. размеры ежемесячной денежной выплаты будет проиндексирован на 5,5%. В 2015 г. Пенсионный фонд России направит на выплату ЕДВ 410,1 млрд. руб. (на 9,1 млрд. руб. больше, чем в 2014 г.).

Россияне, осуществляющие уход за нетрудоспособными гражданами, продолжат получать компенсационные выплаты в размере 1 200 руб. в месяц. Расходы на эти выплаты в 2015 г. запланированы на уровне 35,2 млрд. руб. Неработающим родителям детей-инвалидов и инвалидов с детства Пенсионный фонд России осуществляет ежемесячные выплаты в размере 5 500 руб. Общий размер выплат в 2015 г. составит 30,3 млрд. руб. (на 4,24 млрд. руб. больше, чем запланировано на 2014 г.). Эти выплаты позволяют повысить уровень материального обеспечения свыше 760 тысяч российских семей.

Материнский капитал за 8 лет вырос почти в 2 раза. В 2015 г. Пенсионный фонд России продолжит выдачу государственных сертификатов на материнский (семейный) капитал, а также выплату средств материнского капитала. В соответствии с бюджетом ПФР, на эти цели в 2015 г. может быть направлено до 344,5 млрд. руб. Это на 43,5 млрд. руб. больше, чем в 2014 г.

Увеличение расходов связано с ежегодным ростом числа российских семей, использующих средства материнского капитала на улучшение жилищных условий, образование детей, а также финансирование накопительной пенсии матери. На сегодняшний день свыше 5,6 млн. семей в России получили в ПФР сертификат на материнский капитал, причем более половины из них (почти 2,9 млн семей) уже направили средства материнского капитала на решение жилищных вопросов.

Размер материнского капитала ежегодно индексируется. В 2007 г. ‒ первый год действия этой программы поддержки семей с двумя (и более) детьми – он составлял 250 тыс. руб. С 1 января 2015 г. размер материнского капитала составит 453 026 руб., что на 23,6 тыс. руб. больше, чем в 2014 г. 1 млрд. руб. – на социальные программы.

В 2015 г. в бюджете Пенсионного фонда России заложен 1,0 млрд. руб. на предоставление субсидий бюджетам субъектов Федерации на социальные программы. Субсидии предоставляются на социальные программы, связанные с укреплением материально-технической базы учреждений социального обслуживания населения, оказанием адресной социальной помощи неработающим пенсионерам и обучением компьютерной грамотности неработающих пенсионеров на принципах софинансирования расходов субъектов РФ.

Предоставление таких субсидий – ежегодная практика Пенсионного фонда России. Основными направлениями субсидий является строительство и ремонт учреждений социального обслуживания, приобретение технологического оборудования и предметов длительного пользования субъектами РФ. Адресная помощь оказывается неработающим пенсионерам на частичное возмещение ущерба в связи с чрезвычайными ситуациями или стихийными бедствиями.
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Россия переходит к качественно новому этапу своего развития ‒ инновационному. Переход страны к данному этапу экономического развития должен учитывать мировые достижения научно-технического прогресса в сочетании с национальной спецификой страны и особенностями ее экономики.

Задача развития российских технологий решается, главным образом, за счет собственных средств предприятий (накоплений и амортизации). Существует необходимость государственного влияния на инновационную деятельность путем поддержки программ. Государство должно способствовать осуществлению научных разработок, увеличивая долю бюджетных средств, направляемых на эти цели в сферу науки. 

Одним из основных направлений стимулирования инновационного развития является налогообложение. Налоговое регулирование инновационной деятельности в настоящее время имеет множество проблем и недочетов, связанных с несовершенством нормативно-правового регулирования законодательной базы в области налогообложения инновационных предприятий. 

Для решения инновационных программ необходимо лучше использовать льготы в налогообложении. Необходимо расширить действие льгот, когда инвестиции используются на инновационные цели. Эффективность от их реализации значительно пополнит ресурсы страны, как в экономической, так и в социальной сфере. Основное внимание государство должно уделять подготовке квалифицированных кадров, способных обеспечивать инновационную деятельность.

В результате осуществления мер, способствующих инновационной деятельности в сфере производства, науки и материальных услуг, государство сможет решать задачу изменения структуры экономики в пользу обрабатывающих отраслей на основе государственных и социальных программ, способных обеспечить перспективы устойчивого экономического роста [1].

Инновационность одинаково присуща крупному, среднему и малому бизнесу. Процесс осуществления инновационной модернизации экономики возможен только при взаимодействии государства, бизнеса и организаций и институтов гражданского общества, раскрыты формы такого взаимодействия - государственно-частное партнерство, государственные закупки, использование возможностей саморегулируемых организаций и такие новые формы организации и управления предпринимательской деятельностью, как аутсорсинг и венчурное предпринимательство [4].

С учетом российской и зарубежной налоговой практики определены основные инструменты стимулирования налогообложения экономического развития: 

· совершенствование и изменение налоговой системы с учетом особенностей производительных сил каждого региона;

· преодоление практики двойного налогообложения, приводящих к увеличению цены товаров и услуг значительно выше их стоимости;

· переложения налогов;

· расширение с учетом зарубежного опыта налоговых преференций в целях стимулирования процесса модернизации экономики; 

· переход к глобальной системе налогообложения; 

· использование налоговых кредитов на различные виды инновационной деятельности, специальные схемы налогообложения; 

· переход к системе единого налога на расходы; 

· снижение налоговых ставок; 

· совершенствование взаимоотношений между налогоплательщиками и налоговыми органами.

Государством предлагается несколько направлений совершенствования налогового регулирования инновационной деятельности:

‒ инвестиционный налоговый кредит, списания расходов на НИОКР с коэффициентом 1,5%;

‒ возможность применять к основной норме амортизации специальный коэффициент, но не выше 3;

‒ отмена налога на прибыль со средств, поступивших на формирование Российских фондов [3].

Совершенствование налоговой политики при переходе к инновационному типу экономического развития должно стимулировать:

· создание новых производств в высокотехнологичных секторах;

· обновление и техническое перевооружения основных фондов в экономике;

· проведения научно-исследовательских и опытно-конструкторских работ, внедрения их результатов.

Налоговое стимулирование инновационного развития страны может быть направлено на введение налоговых льгот для инновационных предприятий. В качестве данного инструмента при этом может выступать единый налог при применении упрощенной системы налогообложения с объектом «доходы, уменьшенные на величину расходов» и по налогу на прибыль организаций.

Для повышения стимулирования инновационного развития можно:

· ввести налоговые льготы не только для предприятий, занимающихся приоритетными видами деятельности, но и для использующих или внедряющих инновационную технику или технологии;

· разрешить применять пониженную ставку налога на прибыль организациям, осуществляющим инновационную деятельность;

· при применении малыми инновационными предприятиями упрощенной системы налогообложения необходимо предусмотреть возможность применения пониженной ставки для организаций, получивших статус инновационных. 

Обобщая вышесказанное можно сделать вывод, что стимулирование развития инновационной активности выражается в снижении налоговой нагрузки на инновационные предприятия. В настоящее время основными формами и методами государственного стимулирования инновационной деятельности являются гранты, субсидии и, отдельно, пособия молодым ученым. Однако, необходимо стимулировать такие предприятия путем предоставления льгот с целью снижения налоговой нагрузки, поскольку налоговое стимулирование является одним из постоянных источников инвестирования в инновационный потенциал, независимо от изменения экономической ситуации в стране. 

Также, необходимо обратить внимание на региональные и местные налоги, регулирование которых также будет способствовать стимулированию инновационной деятельности как отдельных регионов, так и страны в целом.

Действенным механизмом стимулирования развития инноваций в регионах являются согласованные действия правительства, бизнеса, науки, образования, финансовых организаций и средств массовой информации. Во всем мире именно регионы рассматриваются как первая ступень инновационной деятельности развития всей страны [2].
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Республика расположена на северных склонах предгорья Большого Кавказского хребта, в центральной его части, в зоне благоприятных климатических условий. Граничит с Чеченской Республикой, Республикой Северная Осетия-Алания, Республикой Грузия. Ингушетия – удивительный регион Северного Кавказа, щедро одаренный природными красотами, уникальный древними памятниками. Издавна здесь пересекались политические и коммерческие интересы Персии, Турции, России, Британской Империи. 

Руководством республики начата работа по разработке стратегии социально-экономического развития Ингушской республики, которая предусматривает вывод республики Ингушетия в разряд высокоразвитых субъектов Российской Федерации. Стратегическими для дальнейшего развития являются: нефтяная отрасль;  сельское хозяйство; промышленность и строительные материалы; туристическая деятельность.

Нефтяная отрасль. Необходимо возобновить поиск и разведку месторождений нефти с перспективой эксплуатации на 50‒100 лет, для чего разработать долгосрочную программу развития нефтяной отрасли, обеспечивающую доведение уровня добычи нефти к 2016 г. до 300 млн. т в год. Именно на приросте объемов добычи нефти основывается наши прогнозы на воссоздание нефтеперерабатывающего и газоперерабатывающего комплексов. На территории общий объем поставленных в Республику Ингушетия нефтепродуктов за 2014 г. составил 93 тыс. т. Общий объем отправленного за пределы республики углеводородного сырья за этот же период составил 52 тыс. т. В 2014 г. ОАО «РН «Ингушнефть» добыто 64 тыс. т нефти, т.е. достигнут максимальный уровень добычи нефти. Заключен агентский договор с ОАО «НК «Роснефть» на бурение скважины Серноводского месторождения, подготовлена проектно-сметная документация, выполнены подготовительные работы, ведется монтаж буровой установки. Начало бурения – осень 2015 г. Находится в стадии завершения решение проблемы прохождения работниками обязательного обучения в учебном центре подготовки кадров на базе политехнического колледжа Республики Ингушетия. В долгосрочной перспективе (2015–2018 гг.) планируется увеличение уровня добычи за счет геологоразведки и строительства новых скважин на приобретенных ОАО «НК «Роснефть» лицензионных участках.

Промышленность и стройматериалы. На территории Республики Ингушетия широко применяются различные инновационные строительные материалы и технологии, как пенобетон, пеногазобетон, прессованный кирпич, тротуарная плитка и др.  Также применяются технологии каркасного строительства из металлоконструкций, технология строительства жилых домов и производственных помещений с использованием несъемной опалубки из пенополистерола.

В данное время на территории Республики Ингушетия реализуются три инвестиционных проекта: «Создание промышленно-производственного кластера ООО «АРТИС», «Создание кластера инновационных энергоэффективных строительных материалов на территории Республики Ингушетия» и «Строительство завода по производству сухих строительных смесей». Инвестиционный проект «Создание промышленно-производственного кластера ООО «АРТИС» потребует инвестиций общим объемом 5,61 млрд. руб. Проект предусматривает расширение производственных мощностей завода по розливу минеральной воды «Ачалуки», строительство современного стеклотарного завода и  оптово-складского логистического комплекса.

Стоимость инвестиционного проекта «Создание кластера инновационных энергоэффективных строительных материалов на территории Республики Ингушетия» (компания – инициатор проекта ООО «Ин Ариа») составит 5,78 млрд. руб. Суть проекта заключается в создании системы строительных производств, специализирующихся на следующих видах продукции: железобетонные изделия, газосиликатная продукция, сухие строительные смеси, теплоизоляционные энергоэффективные материалы, инертные материалы.

Большие перспективы имеются у республики в области легкой промышленности. Ингушским предприятием ООО «Шади» разработана  инновационная технология создания эксклюзивного материала из отходов рыбного промысла, который искусные мастера используют для пошива оригинальных сапог, курток, а также различных кожаных аксессуаров.

В республике имеются разработки в области современного двигателестроения ‒ проект «Инновация в области новейших разработок современного двигателестроения ‒ роторные двигатели внутреннего сгорания и компрессоры роторного типа». Изобретение относится к двигателестроению, в частности к роторным двигателям внутреннего сгорания, и может быть использовано в качестве гидравлических, вакуумных, пневматических насосов. Техническим результатом является повышение долговечности и устранение вибраций двигателя. Задачей предлагаемого технического решения является повышение долговечности работы двигателя за счет устранений действия центробежных сил поршней на внутреннюю криволинейную поверхность корпуса, улучшение качества уплотнений камер переменного объема, снижение трения поршней с каркасом ротора, создание контроля движения поршней.

Сельское хозяйство. По линии сельского хозяйства в республике будут реализовываться следующие инвестиционные проекты. В настоящее время Министерство экономического развития Республики Ингушетия и  «Птицекомплекс «Нестеровский»» заключили соглашение о строительстве птицефермы. Первая очередь комплекса по производству 5000 тыс. т мяса в год сдана в эксплуатацию в 2014 г. Тогда же туда завезли первых суточных индюшат, и в оптимальные сроки получили готовую продукцию. Птицеферма состоит из площадок доращивания и откорма, а также убойного цеха. Рынок мяса индейки сегодня является одним из самых привлекательных в России для потенциальных инвесторов. Конкуренции как таковой нет. Производство продуктов из мяса индеек в российской практике все еще ограничено, но очень востребовано. Прежде всего, это обеспечит дополнительные рабочие места. После окончания строительства второй очереди комплекса в 2015 г., всего, по расчетам специалистов, работой будут обеспечены 700 человек.

Также планируется к реализации строительство молочного комплекса на 1200 голов со строительством доильного зала, приобретением кормоуборочной и кормораздаточной техники в Сунженском районе; строительство в этом же районе тепличного комплекса мощностью 950 т овощей в год (предполагается выращивать 400 т томатов; 400 т огурцов и 150 т зелени в год); строительство птицефабрики с замкнутым циклом производства мощностью 200 тыс. голов единовременного содержания кур-несушек и 500 тыс. голов цыплят-бройлеров  (предполагается организация деятельности птицефабрики мощностью 1,25 млн. кг мяса бройлеров и пищевых яиц кур кросса «Хайсекс Браун» мощностью 50 млн. шт. в год); 

Туриндустрия. Постановлением Правительства Российской Федерации от 29 декабря 2011 г. № 1195 создан туристско-рекреационная особо экономическая зона в Республике Ингушетия. В рамках проекта создания туристического кластера в Северо-Кавказском федеральном округе будет открыта новая особая экономическая зона на территории Сунженского и Джейрахского районов Республики Ингушетия.

Создание особой экономической зоны будет способствовать росту экономики и обеспечению занятости населения республики, а также развитию туристско-рекреационного потенциала, привлечению как российских, так и иностранных инвестиций в туристические объекты региона.

Основным инвестором проекта выступит Группа компаний Акрополь, работающая на российском и международном рынках более 20 лет. Между Правительством Республики Ингушетия и Группой компаний Акрополь было заключено соглашение о реализации инвестиционного проекта строительства горно-туристических центров «Цори» и «Армхи» в Сунженском и Джейрахском районах Республики Ингушетия соответственно. Строительство всесезонных горно-туристических центров позволит развивать такие виды туризма, как горные лыжи, сноубординг, рафтинг, дельтапланеризм и другие. Заявленный объем инвестиций резидентов особой экономической зоны может составить более 27 млрд. руб., также предполагается формирование более 5000 рабочих мест.

Итак, в работе были рассмотрены экономические показатели  и стратегические ориентиры развития Республики Ингушетия. В ходе подготовки публикации были достигнуты следующие результаты:

· представлена общая структура плана развития и кратко охарактеризованы социально-экономическое положение;

· представлены основные экономические показатели, характеризующие развитие Республики Ингушетия в разрезе основных комплексов: промышленного, нефтяного,сельскохозяйственного и туристической сферы.
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Последние несколько лет стали годами развития нового для России, но активно развитого за рубежом направления предпринимательства, которое называют социальным. Социальное предпринимательство – это качественное новое явление, находящееся на стыке социальной и экономической систем страны.  

Социальное предпринимательство – это применение образа мыслей, процессов, инструментов и технологий обычного предпринимательства для деятельности на благо общества и экологии. Социальное предприниматели использует присущие бизнесменам страсть, изобретательность, новаторство, упорство, способность планировать и обходиться малыми ресурсами, а также ориентированность на рост для решения самых насущных общественных проблем [3, c.14].

Если сравнить социальное предпринимательство с другими видами социальной работы, которая ведется государством, частным сектором бизнеса и общественными организациями, можно отметить, что социальное предпринимательство отличается тем, по какому принципу оно работает. Основным моментом в этом направлении предпринимательства служит инновационность.  Основная идея социального предпринимательства в том, что оно стремится уменьшить социальные беды инновационными методами или вовсе избавиться от них. Социальные предприниматели базируются на том, что изобретают инновационный метод решения той или иной социальной проблемы, изобретая или комбинируя имеющиеся экономические и социальные ресурсы, так, чтобы создать механизм, который бы смог самовоспроизводиться и приносить социальные блага. 

Успех социального предпринимателя – это успех местного сообщества, соответственно, улучшенные условия жизни людей. В обществе есть такая тенденция: если предприниматель улучшит жизнь людей, живущих в этом обществе, то эти люди будут ему помогать в развитии его дела. Особенность социального предпринимательства в том, что оно направлено на решение или, хотя бы, смягчение социальных проблем.  Как бы это жестоко ни звучало, но сегодня это направление предпринимательства в России особенно актуально, потому что оно может послужить своеобразной терапией для нашего общества, в котором, в силу ряда причин, сильны иждивенческие настроения. В то время, как государственный и честный сектора заняты противодействием и конкуренцией, а политические партии соревнуются за контроль над повесткой дня, а также в условиях кризиса, когда финансирование социальных программ и проектов сокращается именно социальное предпринимательство способно создать стабильные экономические возможности для решения ряда социальных проблем. 
Термин «социальное предпринимательство» несет в себе разный смысл для разных людей, так как это новое для общества понятие, и, к тому же, это обусловлено разнообразием социальных инициатив, различающихся по размерам, целевой аудиторией и странами. 

За рубежом существует множество моделей и разновидностей социального предпринимательства, так как там это развито довольно-таки давно.  Эти модели базируются на факторах, которые определяются в соответствии с теми задачами, которые ставит перед собой каждая организация. В России в настоящее время можно выделить следующие примеры социального предпринимательства:

1. Социальный предприниматель приобретает земли сельскохозяйственного назначения, создает инфраструктуру, приобретает необходимую технику и технологии и привлекает к своему проекту социально незащищенные слои населения, такие как дети, выходящие из детских домов во взрослую жизнь, недавние заключенные, люди, страдающие наркозависимостью или алкогольной зависимостью. Им предоставляется все необходимое, чтобы начать новую жизнь на базе своего собственного дела [1].

2. Для решения проблем занятости многодетных мам, мам-одиночек и других людей, для которых полная занятость не представляется возможной, происходит создание бизнесов на дому (обычно – с максимальным вовлечением всех членов семьи в созидательную деятельность), и, что очень важно, организуется доставка сырья и дистрибуция

3. Обеспечение полноценной жизни для инвалидов ‒ примером может послужить фирма «Доспехи». Благодаря разработанной в фирме технологии изготовления специальных индивидуальных корсетов у вчерашнего лежачего инвалида появляется возможность вернуться в мир «ходячих» людей.

Молодежь во все времена являлась той категорией населения, которая стремилась и стремится изменить мир к лучшему. Именно молодые люди являются «носителями» креативных и заманчивых идей и имеют время, возможности и желание, чтобы заняться совершенствованием мира.  Наряду с тем, что молодежь стремиться улучшить мир, есть еще одна немаловажная особенность этого возраста: практически вся студенческая молодежь стремится к финансовой независимости, но из–за нехватки времени, опыта и высшего образования нам бывает не так просто найти место работы. Занятие предпринимательством, а в частности, социальным предпринимательством в настоящее время является актуальной сферой деятельности для молодежи. Чаще всего молодым людям хватает желания и сил для создания своего дела, но совершенно не хватает опыта, знаний и финансовой поддержки. При этом у представителей молодежи отсутствует представление о том, кто и как может помочь в организации малого бизнеса, какие направления пользуются приоритетной поддержкой, какие льготы предоставляются социальным предприятиям. 

Сегодня существует много организаций, которые проводят социальные опросы на разнообразные темы. В одном из таких опросов молодые люди, в возрасте от 18 до 25 лет на вопрос: «В чем для вас значение бизнеса или предпринимательства?» ответили: «В независимости, саморазвитии, раскрытии своего потенциала» А на первое место вышла причина «Принести пользу обществу». Полученные ответы говорят о том, что молодежь хочет не только развивать свое дело, быть собственником, но и наряду с этим приносить пользу людям.  По результатам того же опроса, факторами, которые сдерживают студентов от создания своего предприятия явились отсутствие стартового капитала, отсутствие или недостаток опыта и знаний [2].

На наш взгляд, многих молодых людей, которые знают и понимают, что такое социальное предпринимательство часто останавливает тот факт, что в нашей стране отсутствует законодательная база, которая бы могла защитить и поддержать это направление, в результате чего и общественность относится к социальному предпринимательству предвзято. 

Новые рыночные отношения принесли в нашу жизнь новое понимание предпринимательства и благотворительности, которые складываются между собой, и образую понятие «социальное предпринимательство». Сегодня многие коммерческие организации используют механизмы рыночной экономики, чтобы достичь экономической и социальной ценностей одновременно, и в результате чего получается некое совокупное благо, которое больше удовлетворяет социальным целям, чем коммерческим. Но важно учитывать, что проблемы будут решаться только при условии, что социальное предприятие будет функционировать и развиваться, как и любой другой бизнес. Ведь социальное предприятие должно всегда самоокупаться и откладывать определенные проценты от доходов на свое развитие, так как в обратном случае предприятие станет убыточным, и это способно расформировать и обанкротить его. 

Таким образом, социальное предпринимательство – это не просто бизнес, иногда жертвующий процент от прибыли в пользу благотворительности, не социально-ответственный бизнес, являющийся обязательным для современного предпринимателя, а бизнес, где социальная цель является главной. 

Трудно оценить на сегодняшний день, какое получит развитие социальное предпринимательство в России, но одно нужно отметить, что молодежи необходима поддержка и определенного рода знания и умения, чтобы они имели возможность провести комплекс практических мероприятий или первых шагов на пути реализации своих социальных идей. И эти мероприятия возможны только при активной поддержки молодежи и социального предпринимательства частным коммерческим сектором экономики и государством. Построить бизнес, который приносил бы доход, непросто, но построить бизнес, который при этом приносил бы и ощутимую пользу обществу, еще сложнее. Тем не менее социальное предпринимательство развивается во всем мире, так почему бы его не развить и в нашей стране, которая обладает молодежью, имеющей потенциал и перспективы?
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В условиях плавающего валютного курса, проводимой в России в настоящее время, особенно актуальным является исследование влияния валютно-курсовых колебаний, а именно девальвации российского рубля на национальное производство и  экономику России. В мире нет ничего стабильного. В последние годы мировая экономика сотрясается от череды экономических кризисов. Вот вроде прошел один кризис, через некоторое время, следом идет и другой. Таковы реалии жизни. Каждая  страна в мире  систематически подвергается экономическим кризисам. Рассматриваемое событие имеет свои признаки и отличительные особенности. Экономический кризис в основном сопроваждается инфляцией  или  девольвацией. Что мы и наблюдаем на сегодняшний день.

Что же такое девальвация? Этот термин появился в Европе во время  золотого стандарта, когда одна купюра оценивалась определенным количеством золота. На закупку вооружения во время Первой, а затем и Второй мировой войны у европейских стран  ушло очень много средств, которые шли на производство и закупку вооружения.  Центральные банки выпускали все новые и новые банкноты, только их покупательная способность  уменьшалась. Это и стало первым случаем девальвации. В настоящее время девальвация – это обесценивание денег в стране, т. е. падение платежной способности денежных знаков страны по сравнению со стоимостью золота или валюты других стран. 

Причинами девальвации могут быть как банальный рост инфляции в стране, так и нарушенное соотношение между импортом и экспортом в платежном балансе. Хоть девальвация вызывается макроэкономическими факторами, непосредственное снижение курса валюты вызывается решением регулирующих органов в стране. Таким решением может быть официальное снижение фиксированного руководством страны курса, отказ от поддержки курса валюты, отказ от привязки курса валюты к валютам других стран или валютным корзинам с целью уменьшения дефицита платежного баланса страны, повышения конкурентоспособности производимых товаров на мировом рынке, стимулирования внутреннего производства.

После отмены золотого денежного эквивалента девальвация стала средством манипуляции курсами валют с целью повышения их конкурентоспособности. Такого рода девальвации с трудом поддаются счету: финансовая история прошлого века помнит более 400 девальваций национальных валют. Снижение курса какой-либо валюты можно назвать девальвацией в случае, если оно значительно. Можно констатировать, что рыночная экономика всегда будет пытаться сбалансировать себя, в том числе, с помощью механизма девальвации, который широкая общественность замечает всегда с запозданием, глядя на результаты уже «долгоиграющего» понижательного тренда национальной валюты.

На сегодняшний день, согласно докладу Центробанка от 5.12.2014 г., основными причинами падения курса рубля стали: подешевевшая нефть, которая снизила экспортные доходы России, санкции, которые применили в отношении к России некоторые страны и психологические факторы – недоверие к валюте рынка и населения. 

Девальвация национальной валюты, с одной стороны, приводит к перераспределению спроса в пользу внутренних производителей, что выступает фактором увеличения производства, с другой – к сокращению совокупного спроса, действуя через повышение инфляции и, соответственно, вызывает уменьшение производства. При девальвации повышается цена на импортные товары и поэтому они становятся менее конкурентоспособными в сравнении с товарами отечественного производства. Значит, происходит импортозамещение. Впоследствии чего уменьшается производство, прежде всего, в предприятиях, где используются импортные компоненты, и сокращается общий объем производства, так как многие фирмы зависят от этой производственной цепочки, и их поставщики могут использовать импортное сырье и оборудование.

Обесцениваются вклады в национальной валюте, подвергшейся девальвации. Происходит ажиотажное снятие денежных средств с банковских депозитов в девальвируемой валюте. Девальвация провоцирует рост темпов инфляции, так как при удешевлении отечественной продукции производители повышают цены на внутреннем рынке, ещё больше обесценивая вклады и сбережения. Девальвация создаёт валютные риски для бизнеса, что особенно вредно в условиях кризиса. Падает реальная покупательная способность денежных доходов населения в девальвируемой валюте (зарплат, пенсий и денежных пособий), снижается покупательская активность. По словам В.В. Путина, девальвация национальной валюты облегчает положение российских предприятий, повышая конкурентоспособность их продукции [2].

По мнению власти, девальвация должна стимулировать отечественных производителей и повысить эффективность работы экспортеров. В связи с ростом курса доллара произведенные в долларовых зонах товары будут терять конкурентоспособность, на полках магазинов исчезнут многие импортные продукты, а в место них появятся товары отечественного производителя.

Признавая положительное влияние снижения курса рубля, часть экономистов считает, что только девальвация может противостоять обвалу промышленности ‒ это стимулирует импортозамещение и экспорт. Падение курса рубля скажется на предприятиях, завязанных на использовании импортных составляющих. Вырастет себестоимость производства и в этой ситуации производители будут вынуждены переходить на отечественные аналоги, тем самым замыкая денежный поток внутри страны. В итоге деньги российского бюджета и отечественных компаний будут меньше утекать к товаропроизводителям из других стран и больше стимулировать внутренний платежеспособный спрос. И этим спасут российскую экономику в условиях кризиса.

На самом деле, как показывает практика влияние обесценивания рубля не столь однозначно. Есть ещё и другая сторона девальвации. Во-первых, из-за страха девальвации «многие предпочитают рублю иностранную валюту, посчитав, что на этом заработают больше, чем на производстве». В связи с чем происходит спад производства. Таким образом, одним из последствий девальвации становится бегство от рубля взамен ожидаемого импортозамещения. 

Во вторых, если в 90-х гг., когда произошел дефолт рубля, российские предприятия обладали мощными,  незагруженными, пригодными для выпуска конкурентоспособной на внутреннем рынке продукции. Обвал рубля в то время дал большой толчок промышленности. В нынешнее же время, свободных современных мощностей практически нет, мы сильно отстаем от западных технологий в некоторых отраслях. У большинства российских компаний низкая инновационная активность.

Не секрет, что основные средства в российской промышленности очень сильно изношены, что играет существенную роль в снижении конкурентоспособности отечественных предприятий по сравнению с зарубежными. По расчетам экспертов, в ближайшие десять лет поступление на рынок конкурентоспособных российских технологий будет весьма ограниченным, оно точно не покроет большей части потребностей в технологической модернизации, предъявляемых экономикой. Следовательно, в ближайшие годы в России нет иной основы для модернизации большей части промышленных компаний, чем заимствование технологий. 

Говоря о современной российской промышленности, нельзя забывать, что доля использования в ней импортного сырья, комплектующих и технологий многократна. Если верить экспертам потребительского рынка, 10-15 лет назад у нас еще существовали товары, которые можно было на 100% считать отечественными. Сейчас даже то, что называется «сделанным в России», за редчайшим исключением является компиляцией импортного и отечественного сырья, упаковки и технологий переработки. В большинстве отраслей добиться эффекта импортозамещения практически невозможно, в каждой из них доля импортных элементов и технологий превышает 50%. Таким образом, с точки зрения импортзамещающего импульса ослабление рубля сейчас почти ничего не дает ‒ свободных конкурентоспособных мощностей почти нет. Наоборот, для их расширения и модернизации нужны инвестиции. А для них хорошо не ослабление, а укрепление рубля ‒ удешевляется зарубежный кредит, облегчается импорт оборудования.

Поэтому от девальвации нет особо положительного результата, влияющего на национальное производство и экономику страны, даже несмотря на значительное сокращение импорта. В итоге, можно сказать, что девальвация являет собой весьма многогранное экономическое явление. Ведь, с одной стороны, это эффективный рычаг монетарного регулирования, а с другой – первопричина многих негативных экономических явлений, которые могут затянуть экономику в пучину кризиса.
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История дауншифтинга уходит в глубину веков. Всегда были люди, которые находились в меньшинстве, которые предпочитали жить, следуя своему мировоззрению и своим ценностям, а не навязываемым обществом. Можно упомянуть графа Льва Николаевича Толстого с его идеей опрощения, который вёл образ жизни простого крестьянина; французского художника Гогена, который уехал на Таити, променяв карьеру успешного банкира на возможность рисовать туземные красоты. Классическим является пример римского императора Диоклетиана, который отказался от власти и удалился в своё поместье, где посвятил себя выращиванию капусты. Даже жизненный путь Будды Гаутамы есть типичный пример дауншифтинга ‒ отказ от царствования взамен на поиск себя.

Во многих странах дауншифтинг рассматривается учеными как быстро набирающий силу социальный фактор, способный влиять на атмосферу общества, который по прогнозам, в скором времени сможет обрести и политический вес. Начиная с 90-х гг., это социальное и культурное явление стало распространяться по всему миру, очень много дауншифтеров наблюдается в Австралии, США, Великобритании. Например, в Австралии доля дауншифтеров составляет 26%, а к 2015 г. по некоторым прогнозам она достигнет 50%. Конфликт между ценностями, навязываемыми обществом и собственными ценностями порождает дауншифтинг.

Выбором дауншифтера является осознанный отказ от участия в "крысиных бегах", что влечёт снижение материального дохода и зачастую воспринимается в штыки близкими и обществом. В награду дауншифтер получает внутренне удовлетворение от жизни, возможность заниматься любимым делом, жить так, как хочется.

Явление, названное дауншифтингом, проникло в Россию с Запада приблизительно в середине 1990-х годов. Дауншифтинг связан с появлением крупных западных корпораций, в которых своеобразным индикатором мотивации, поведения и лояльности служит корпоративная культура. Строгие дисциплинарно-поведенческие рамки, необходимость соблюдения внутренней и внешней философии развития компании со временем породили недовольство среди менеджеров среднего и высшего звена. Поскольку несоответствие формату расценивалось как бунтарство, они заключили, что корпоративная культура притесняет индивидуальность и ограничивает возможности самореализации.

Вообще, проблема соотношения роли трудовой деятельности и досуговой представляется одной из наиболее актуальных при рассмотрении дауншифтинга как социокультурного феномена. Зачастую дауншифтинг даёт человеку возможность лучше себя понять, свои истинные желания и потребности. Бросая высокооплачиваемую, но не дающую морального удовлетворения работу, человек находит себе дело по душе.

Одной из важных предпосылок дауншифтинга стали социальные мифы и установки, которые оказывают огромное влияние на профессиональное и личностное развитие человека. Не только корпоративная культура, но и постоянно навязываемая обществом стереотип успешного человека грозит обернуться для многих потерей собственного «я». Попытки достижения всего самого лучшего (высокой должности, дорогой одежды, дачи, квартиры, престижной машины) на фоне тяжелого графика работы и страха перед потерей должности нередко приводят к духовному опустошению, депрессии или нервному срыву. Дауншифтинг – крайний вариант выхода из кризиса. Он заключается в том, что внешне успешный человек внезапно прерывает свою карьеру, жертвует достигнутым материальным благополучием и престижем ради того, чтобы обрести себя, реализовать свои мечты, иметь больше свободного времени (как правило, за счет новой менее оплачиваемой работы или смены места жительства). Как правило, дауншифтер находит занятие, приносящее ему внутренний покой и радость. 

Так, в интервью одному из московских журналов 35-летний начальник отдела крупнейшей столичной IT-компании рассказал, что на пике карьеры он бросил работу и осуществил свою мечту: построил маленький отель в Египте на берегу залива и стал принимать команды серфингистов. Для начала новой жизни, свободной от стрессов, цейнота и философии потребления, дауншифтеры выбирают теплые страны с размеренной спокойной жизнью – Египет, Индию, Таиланд. Выращивание экологически чистых продуктов, жизнь в деревенской глуши с возможностью воспитать здоровых детей, год, проведенный в индийском ашраме, -  варианты дауншифтинга зависят лишь от фантазии.

Самый опасный возраст для жизненного и карьерного поворота наступает после 35 лет. В этот период, как правило, исчерпывается прежняя карьерная мотивация и происходит пересмотр ориентиров и жизненных ценностей. Однако чем раньше человек начнет прислушиваться к себе, к своему внутреннему голосу, тем меньше вероятность, что в будущем ему придется от чего-то отказываться. Ведь дауншифтинг не всегда означает радикальные неотвратимые изменения. Одна из его сторон – временный отход от дел, бизнеса, карьеры с целью пересмотра своих жизненных ценностей. Примером такого развития событий может быть карьера известного журналиста Георгия Мхеидзе, который после семи лет непрерывной работы в глянцевом журнале внезапно бросил все и уехал на год на остров Гоа. Вернувшись в редакцию, он отметил, что наибольшим удовольствием является именно «не думать и не жить мыслями о будущем дне».

Интересным является то, что на Западе дауншифтерами часто становятся женщины, предпочитающие быть хозяйками не в офисе, а дома. По данным британской газеты Guardian, 7 из 10 женщин в возрасте 29 лет сожалеют о том, что их матери проводили так много времени на работе. В свою очередь молодые британки переходят на низкооплачиваемую работу, актуализируя отброшенную ранее модель ролевых отношений в семье «хозяйка и мать – добытчик и защитник».

Наиболее известным дауншифтером в России стал известный предприниматель, кандидат в мэры Москвы и президенты России Герман Львович Стерлигов. Он родился в 1967 г. в городе Загорске Московской области. В юности Герман учился хорошо, даже поступил в 1984 г. в МГУ на юридический факультет. Но на втором курсе Стерлигов бросил учебу и занялся коммерцией, вступив в кооператив «Пульсар», занимавшийся организацией концертов на вокзалах и в гостиницах. «Пульсар» сотрудничал с кооперативом АНТ, который имел надежную поддержку КГБ СССР. По всей видимости, Стерлигов выиграл от такого сотрудничества: взяв в 1990 г. кредит на 2 млн руб., Герман Львович создал первую в СССР товарно-сырьевую биржу. Конкурентов у него не было, а потому после первого дня торгов Стерлигов стал миллиардером. Эти деньги были «пущены в дело», причем государство не получило ни копейки налогов, потому что все сделки по документам проходили в валюте биржи – «алисках».

В 1991 г. Стерлигов организовал полностью закрытый Российский клуб молодых миллионеров, куда кроме самого Германа Стерлигова входил его брат, имена же остальных участников неизвестны до сих пор. Этот клуб способствовал развитию бизнеса Германа: в 1995 г. он под видом акции по борьбе с курением начинает сотрудничество с японской фирмой – производителем мундштуков. Предприятие оказалось довольно прибыльным, на вырученные деньги Стерлигов создал в том же году «Штаб поисков библиотеки Ивана Грозного», собирался создать огромный музей своих предков-дворян в Рязанской области. Но власти воспрепятствовали этому, и вскоре Стерлигов ушел в политику. В 1998 г. он организовал общественно-патриотическую группу «Слово и Дело», целью которой было «возвращение России к святым истокам». Но на выборах 1999 г. партия Стерлигова, переименованная в «Русский Дом», получила отказ в регистрации по причине «внезапной смены названия». Стерлигов не сдавался: в 2002 г. он баллотировался в губернаторы Красноярского края, набрав 0,1% голосов, а в 2003 г. на пост мэра Москвы, проиграв со счетом чуть больше 3%. В последний раз Герман Львович участвовал в политических выборах в 2004 г., когда избирался президент России. Власти предложили ему самостоятельно снять кандидатуру, потому как «кроме скандала его больше ничего не ждет».

Политические игры значительно подорвали финансовое положение Стерлигова и его семьи. Он продал коттедж на Рублевке и переехал в удаленное от всех дорог и подъездных путей место на границе Можайского района. Семья поддержала его. Стерлигов радикально поменял свое мировоззрение: крестился, стал воспитывать пятерых своих детей в «евангельских и святоотеческих традициях». Сам миллионер заявлял, что «бог оградил его даже от строительства роскошного дома» на новом месте. Местные строители из зависти сожгли жилище сразу после оплаты работ. Но Стерлигов не отчаивался: он сам выстроил новый дом, развел хозяйство, в ведении которого очень преуспел. 

Хозяйство построек миллионера включает около десятка построек, дома работников, хлев с двумя сотнями овец, конюшню. В его доме свечная люстра, а библиотека, по большей части, представляет собой книги духовного содержания. Конечно, Стерлигов не отказывается ни от благ цивилизации, ни от контакта с ней – пользуется смарт-фоном, проверяет котировки акций, консультирует бизнесменов. Однако в город возвращаться пока не собирается – считает, что счастье человеку может дать только жизнь близко к земле.

Сегодня бывший миллионер, занимавшийся политикой, - преуспевающий фермер. Он активно занимается выводом скота, ездит за «образцами» даже за рубеж. На вопросы журналистов о том, счастлив ли он. Отвечает утвердительно, добавляя, что поменял бы свою усадьбу на одно лишь место в России – место в Кремле.

Итак, дауншифтинг – это новое, но достаточно динамично развивающееся явление в России. На примере некоторых известных людей, таких как предприниматель Стерлигов, можно проследить, насколько изменилось отношение к корпоративным ценностям, появившимся  в 1990-е гг.

Каждый человек живет со своими ценностями. Кому-то важно просто жить, жить в спокойствии, реализуя себя в тех областях, которые действительно по душе. А кто-то ходит на работу, как на каторгу, при этом, не меняя ничего в своей жизни. Тем не менее, дауншифтинг — это не панацея от всех бед и не решение всех проблем. Но для кого-то это единственный способ стать счастливым: отказаться от стабильности и сытости и начать строить жизнь заново.
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Человек как работник является главной производительной силой общества. Именно человек своими способностями и предпринимательской деятельностью соединяет вещественные факторы производства ‒ капитал, землю, а также труд других работников ля получения приемлемых результатов. Это вечный процесс массового и возобновляемого характера: по выражению К. Маркса, общество не может прекратить производство, так как не может прекратить потребление.

В специальном смысле под рабочей силой понимается способность человека к труду, его трудовые возможности. В этом аспекте действенно и понятие «человеческого капитала», которое можно трактовать по-разному. «Человеческий капитал есть мера воплощенной в человеке способности приносить доход. Человеческий капитал включает врожденные способности талант, а также образование и приобретенную квалификацию» Данное определение соотносит, как и другие высказывания экономистов, человеческий капитал с квалификацией и способностями или, другими словами, с производительностью труда работников.

В более широком смысле под рабочей силой понимается некоторая часть населения, общее количество трудоспособных людей. Переход к рыночной экономике не только обострил проблемы занятости, но и добавил к ним новые, связанные со структурной перестройкой российской экономики и возникновением иных форм трудовых соглашений, обусловленных различными формами соб​ственности. В результате произошло высвобождение работников с предприятий и пополнение ими «резервной армии» безработных.

Процессы разгосударствления экономики заблокировали со​здание новых рабочих мест и затормозили эти процессы. Обобщая позитивные и негативные последствия разгосударств​ления (приватизации), лауреат Нобелевской премии 2001 г., аме​риканский экономист Джозеф Стиглиц отмечал, что приватиза​ция должна быть частью более обширной комплексной програм​мы, которая влечет за собой создание рабочих мест в тандеме с неизбежной их ликвидацией, с которой часто связана приватиза​ция. Должна быть принята на вооружение макроэкономическая политика, включающая низкие процентные ставки и помогающая создавать рабочие места.

Безработица - комплексная проблема, поскольку она напрямую связана с экономическими характеристиками (снижение объемов производства, уменьшение доходов безработных и др.), социальными факторами (углубление неравенства между различны¬ми слоями общества, нарастание социальной напряженности и др.), психологическими факторами (ощущения своей «ненужности», невостребованности, психологические травмы) и т.д.

Масштабы безработицы зависят от различных причин: от со​стояния экономики в целом, темпов экономического роста, от сложившейся демографической ситуации, государственной поли​тики и др.

Рассмотрим причины  безработицы. Конкретные проявления безработицы сугубо индивидуальны: по причинам ее возникновения, форме проявления, времени и масштабам действия, а также, но другим признакам и характерис​тикам. Достаточно типичны следующие причины безработицы:

1. Существующая конкретная специфика государственной эко​номической политики и деятельности хозяйствующих субъектов, заключающаяся в превышении расходов на средства производ​ства (не на рабочую силу), изменение структуры экономики, ме​тодов ведения внешней торговли, способов и целей вывоза капи​тала и др.

2. Снижение объема производства под действием различных обстоятельств, как то: замена устаревшей продукции, цикличе​ские спады, трансформационные процессы экономики, сниже​ние спроса на продукцию, организационно-структурные преобразовании, развал межхозяйственных связей, банкротство мало​эффективных и убыточных предприятий, их ликвидация и др.

3. Серьезные изменения денежно-кредитной и ценовой поли​тики. Либерализация цен в условиях монополизации сокрушила былую покупательную способность многих предприятий, что при​вело к значительным сокращениям занятых рабочих мест.

4. Увеличение налогового бремени, уменьшение или отмена налоговых льгот.

5. Решительный поворот к повышению эффективности произ​водства, включающий смену идеологии, введение внешнего уп​равления, смену собственников и др. В России разгосударствление привело к серьезному спаду производства и значительному сокра​щению общего количества работников на более чем 10-летний период. (Разгосударствление в Китае, к примеру, после замены неэффективных работников, вызвало бурный рост производитель​ности труда, объемов производства и увеличило спрос на рабо​чую силу.)

6.  Заметные, масштабные конверсионные процессы в военно-промышленном комплексе (ВПК). Из-за большой величины во​енных расходов (до 30% госбюджета) конверсия ВПК в России в начале трансформационных процессов выступила серьезным ус​корителем роста безработицы. Рост ВПК в начале 2000-х гг. поло​жительно повлиял на снижение уровня безработицы.

7. Недостаточная степень информированности граждан о рабо​чих вакансиях с удовлетворительной оплатой труда.

8. Низкий уровень мобильности населения из-за проблем с жи​льем, пропиской, регистрацией и по другим причинам, снижа​ющим степень перемещения рабочей силы между регионами страны.

9. Особенности демографической ситуации, повышенный спрос на работников высокой квалификации, отвечающих современным требованиям научно-технического прогресса, снижение степени востребованности работников умственного и физического труда ранее традиционных специальностей.

Многообразие проявления безработицы можно представить по следующим классификационным признакам: 1) по причинам потери работы; 2) половозрастному признаку;  3) продолжительности действия причин; 4) масштабам действия причин; 5) форме проявления причин.

Безработица несет различные экономические, социальные, психологические и иные последствия (табл. 1). 

Таблица 1 – Основные последствия безработицы

	Макроуровень
	Микроуровень

	1. Снижение валового внутреннего продукта

2. Возрастание степени дифферен​циации доходов населения

3. Усиление социальной напряжен​ности в обществе

4. Подпитка криминальной среды, теневой экономики, терроризма

5. Увеличение мобильности (в том числе уровня эмиграции) рабочей силы, ее организованности, ответ​ственности

6. Рост скрытой безработицы

7. Увеличение размеров социальных выплат

8. Совершенствование профессио​нальной структуры рабочей силы

9. Возможное падение престижа к получению квалифицированного труда
	· Уменьшение доходов безработ​ных и членов их семей

· Рост девиантного  поведения, усиление насилия, случаев правонарушений

· Увеличение количества депрес​сивных состояний у граждан

· Нарастание чувства неуверенно​сти в будущем

· Снижение престижа в глазах окружающих людей, потеря самоуважения

· Учащение случаев распада семей безработных. Падение рождаемо​сти

· Рост количества внебрачных детей, детей-сирот
· Снижение уровня квалификации безработных




Последствия безработицы касаются отдельных работников, организаций, регионов и всей страны в целом, а также сказыва​ются на внешнеэкономических отношениях. Безработица оказы​вает непосредственное влияние на экономические показатели. Чем выше уровень безработицы, тем больше нормы и количество не выпущенной продукции.

Количественную связь между уровнем безработицы и сниже​нием производства ВВП установил американский экономист Артур Оукен (1928‒1910): превышение естественного уровня безрабо​тицы на 1 % вызывает недополучение ВВП на 2,5%, а при боль​шей динамике ВВП каждые 2 % изменений ВВП порождают сдвиг безработицы в сторону ее увеличения на 1 %. Эта закономерность является законом Оукена. По оценке А.Оукена, цена одного про​цента роста безработицы в 1990-х гг. составила для США около 75 млрд долл. недополученного ВВП и 25 млрд долл. дополнитель​ного бюджетного дефицита. Соизмеримые в этих пропорциях потери от безработицы происходят в экономике любого государства. Внутренние различия между российскими субъектами федерации сказываются, но многим признакам на специфике проявления без​работицы в них.

Последствия безработицы в сырьевых, как правило, отдален​ных районах связываются с заметной миграцией. Возможности сни​жения уровня безработицы усилиями местных органов власти край​не ограничены. Перемещение работников из периферийных сырь​евых районов к центру России создает дополнительные сложно​сти в управлении занятостью в этих районах. Крупные промышленно-торговые центры отличаются несколько пониженным уровнем безработицы из-за более динамичного и диверсификационного (т.е. разнообразного) развития экономики и более развитой инфраструктуры. Последствия безработицы в регионах с моноэкономической структурой с крупными предприятиями, не сумевшими закре​пить свою нишу на внутреннем и внешнем рынке, носят крайне разрушительный характер.

Влияние безработицы в России усугубляется миграцией граждан из ближнего и дальнего зарубежья. С одной стороны, это сви​детельствует о том, что положение в нашей стране оказывается лучшим в сравнении с государствами, откуда мигрируют пересе​ленцы. С другой стороны, нерегулируемый поток мигрантов сви​детельствует о неэффективной государственной политике в реше​нии этих вопросов, об усложнении ситуации на российском рын​ке рабочей силы.

Одним из следствий застойности в преодолении негативного влияния безработицы является эмиграция. Хотя количество таких работников сравнительно невелико (следовательно, их влияние на ситуацию на рынке рабочей силы не столь существенно), но в основном - это высокооплачиваемые специалисты, представите​ли творческих профессий, и потери от их отсутствия на родине весьма ощутимы. Психологические исследования доказывают, что столкновение с безработицей отрицательно сказывается на показателях средней продолжительности жизни, на состоянии здоровья, увеличивает смертность, стимулирует пристрастие к алкоголю, способствуют развитию различных неврозов.
Безработица в России на протяжении последних лет имеет тенденции к снижению. На начало 2011 г. она составляла 7.8%, в настоящее время ‒ около 5.3%. В начале 2014 г. безработица держалась на том же уровне, что в последние месяцы 2013 г., к лету 2014 г. наблюдался небольшой спад и подъем уровня безработицы к концу 2014 г. Уровень безработицы на декабрь 2014 г. по данным Федеральной службы государственной статистики составляет 5.2%.
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ОСОБЕННОСТИ РАЗВИТИЯ РОССИЙСКОЙ ЭКОНОМИКИ 
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Существует большое количество подходов к определению глобализации. Один из них предложен Организацией Объединенных наций. Согласно этому подходу, под глобализацией понимается «неизбежное явление в истории человечества, заключающееся в том, что мир в результате обмена товарами и продуктами, информацией, знаниями и культурными ценностями становится более взаимосвязанным» [4]. На наш взгляд, глобализацией следует считать исторически обусловленный процесс взаимного влияния обществ в экономической, политической, технологической и других сферах общественной жизни.

Согласно исследованиям таких авторов как И. Валлерстайн, начало процесса глобализации можно увидеть уже в XII-XIII вв., когда происходило формирование «европейской мировой экономики» [2]. Однако, глобализация в том смысле, в каком ее понимают в современном обществе, началась с создания первых глобальных международных организаций в конце XIX века. Россия достаточно поздно начала втягиваться в глобализацию: незначительные успехи царского периода были нивелированы усилиями большевистского режима. В конечном итоге после тяжелого для нашей страны периода 1990-х гг., Россия столкнулась с вызовами глобализации. Распад Советского союза в 1991 г. способствовал резкому проникновению ценностей внешнего (преимущественно западного) мира в сознание россиян, что не могло не оказать влияние на развитие экономики нашей страны.

Для того чтобы определить особенности развития экономики России в условиях глобализации, необходимо определить состояние отраслей российской экономики в последний период существования советской командно-административной системы. 

Плановый механизм обеспечивал контроль над производством, распределением, обменом и потреблением товаров. В условиях излишнего государственного регулирования, возник ряд проблем, связанных с дисбалансом в развитии промышленности и сельского хозяйства, различных отраслей промышленности; зависимостью отечественной экономики от цен на энергоносители; дефицитом товаров; слабой дифференциацией продукции и т.д. Все эти факторы ослабили конкурентоспособность российских производителей по отношению к зарубежным компаниям. 

Более того, в условиях распада Советского союза в 1991 году и дефолта 1998 года, возникал дефицит финансирования. Кроме того, географические особенности России, такие как наличие обширной малонаселенной территории с большим количеством ресурсов, привели к развитию материалоемких отраслей промышленности. Учитывая тот факт, что цена продукции материалоемких производств значительно ниже продукции наукоемких, в российской экономике сформировались сразу две проблемы, которые наша страна не преодолела сих пор: технологическое отставание и низкая добавленная стоимость произведенной продукции.

Среди сильных сторон отечественной экономики можно выделить развитость, иногда переходящую в переразвитость, некоторых стратегических отраслей отечественной промышленности: военно-промышленный комплекс, топливно-энергетический комплекс, лесотехнический и некоторые другие. Данные отрасли и сегодня пользуются государственной поддержкой, являются наиболее конкурентоспособными отраслями российской экономики на мировых рынках и составляют основу благосостояния нашей страны.

Учитывая все вышеперечисленное, можно заключить, что российская экономика вошла в третью волну глобализации со слабым уровнем экономического развития за исключением ряда стратегических отраслей экономики.

Как известно, глобализация связана с повсеместным распространением технологий, свободным передвижением капитала и рабочей силы, ускоренным экономическим развитием, ростом крупных корпораций, осваивающих мировое экономическое пространство и т.д. [1, 7]. Следует отметить, что преимуществами глобализации наиболее полно пользуются наиболее развитые мировые экономики, к числу которых российскую на наш взгляд сложно отнести. Экономически развитые страны, а, точнее сказать, конкурентоспособные отрасли их экономики получают преимущества от эффекта масштаба, и могут позволить себе, используя финансовые и технологические возможности, минимизируя издержки производства, обеспечивая освоение новых рыночных ниш за счет инновационного развития, вытеснить с рынка менее успешных региональных конкурентов. Получается, что наибольший выигрыш от глобализации получит страна с наибольшим количеством конкурентоспособных отраслей. 

Исследование проблем конкурентоспособности российской экономики в контексте глобализации является очень актуальной темой последние десять лет. Так, Гельвановский М.И. отмечает в своей статье 2007 г.: «формирование Россией своей собственной концепции гипермакроконкурентоспособного экономического пространства ‒ соединение конкурентных преимуществ отдельных стран в новую совокупность региональных международных преимуществ (т. е. то, чего добиваются прежде всего европейские страны, объединяясь сначала в экономический, а затем и в политический союз)» [3, с. 54]. Проблемы конкурентоспособности российской экономики анализируются Куприяновой Л.М. в работе 2014 г., в которой отмечается, что «важнейшей предпосылкой конкурентоспособности экономики нашей страны является инновационное развитие приоритетных отраслей промышленности» [6, с.19]. Анализ данных по конкурентоспосбности подтверждает значимость данных исследований: «в 2013 г. в рейтинге глобальной конкурентоспособности Россия поднялась с 67-го до 64-го места. Нашими «соседями» в списке оказались Венгрия (63-е место) и Шри-Ланка (65-е место). Специалисты отмечают, что по сравнению с предыдущим годом показатели России улучшились во многом за счет макроэкономических факторов: низкого уровня госдолга и сохраняющегося профицита бюджета» [8, с.18].
Таким образом, Россия не является страной максимизирующей выигрыш от глобализации, по меньшей мере, из-за того, что у нее не так много конкурентоспособных отраслей экономики. Приведенные выше рассуждения приводят к необходимости сделать некий промежуточный вывод. Для устойчивого развития экономики необходимо определить стратегию развития ее отраслей в условиях глобализации. В качестве базовых стратегий можно выделить следующие три: 

· сохранение достигнутых преимуществ в конкурентоспособных отраслях экономики, 

· развитие новых отраслей и трансформация структуры общественного производства;

· формирование экономических комплексов путем «инновационного технологического рывка». 

Первая стратегия наиболее успешно применяется в России сегодня. В 2012 г. по сравнению с 2011 г. по данным Росстата внешнеторговый оборот России со странами Европейского союза вырос в среднем на 4%, со странами Юго-Восточной Азии вырос на 5-7%. В 2014 г. заключено очень большое количество контрактов на поставку энергоносителей, вооружений, авиакосмической продукции в азиатские страны. Яркими примерами могут служить строительство газопровода «Сила Сибири», заключение контрактов между Роснефтью и индонезийской стороной о совместной разработке индонезийских месторождений и т.п. 

Вторая стратегия предполагает создание конкурентоспособных производств в нетрадиционных для данной страны отраслях. В более узком смысле, это формулируется как задача импортозамещения. С введением отраслевых санкций ЕС этой проблеме стали уделять пристальное внимание. Л.М. Куприянова отмечает, что «современная национальная инновационная система России несколько снизила свои способности. Количество направлений, в которых могут создаваться новые технологии, существенно сократилось, а сегмент, ориентированный на простое использование импортных технологий, вырос. При этом общие сегментированность и неоднородность российской инновационной системы сохранились» [6, с. 19]. Отсутствие четкой стратегии развития новых отраслей, во многом снижает ее эффективность.

Третья стратегия основана на создании технологических кластеров, под которыми понимают развитие технологической и производственной специализации и кооперации в рамках сетевых структур [5]. Создание таких кластеров является одной из приоритетных задач развития российской экономики. 

Следует отметить, что «поддержание требуемого уровня конкурентоспособности требует не просто постоянных усилий, но и целенаправленных действий стратегического характера, в которых особенно велика роль государства» [9, с. 124]. Поскольку в России развитие отраслей национальной экономики происходит при значительном государственном вмешательстве, то можно увидеть, что государство стремится к реализации всех трех стратегий.

Однако, важнейшей проблемой российской экономики в условиях глобализации, является не только повышение ее конкурентоспособности, но одновременная реализация всех трех обозначенных стратегий. В условиях экономического кризиса утверждение российской экономики в мировом сообществе одновременно тремя стратегиями невозможно в силу ряда причин.

Во-первых, это приведет к распределению финансовых ресурсов на три разных направления, что в условиях снижения доходов государственного бюджета не позволит обеспечить достаточный уровень инвестиционных вложений и эффективность ни одного из них. 

Во-вторых, если задача импортозамещения выглядит реальной и значимой при наличии ряда отраслей, которые потенциально могли бы стать глобально конкурентоспособными (например, сельское хозяйство), то обеспечение инновационного развития фактически невозможно из-за слабого научного потенциала. Действительно, в условиях, когда заработная плата менеджера по продажам в разы превышает заработную плату научного работника, а государство сокращает расходы на науку и направляет их на развитие обороноспособности, подобная задача может оказаться невыполнимой.

Особую роль в глобализации играют интеграционные объединения. Интеграционные объединения – это объединения государств, созданные для обеспечения свободного передвижения труда и капитала с целью получения экономических выгод от интеграции. Наиболее яркими примерами является Европейский Союз и НАФТА. Россия не осталась в стороне от интеграционных объединений: членство в таможенном союзе обеспечивает ускоренное экономическое развитие. Примером может служить одна из широко используемых схем транспортировки энергоносителей в Китай при участии Казахстана.

Ключевыми задачами развития национальной экономики в условиях глобализации следует считать:

‒ обеспечение равномерного технологического развития;

‒ обеспечение устойчивого экономического роста;

‒ создание благоприятного инвестиционного климата;

‒ недопущение фиксации инерционного сценария развития, основанного на развитии только стратегических отраслей;

‒ создание условий для развития научного знания и формирование практики массовых прикладных научных исследований;

‒ взаимоувязка всех вышеперечисленных и дополнительных задач между собой, рациональное распределение ресурсов между отраслями экономики и многое другое.

Подводя итог, можно сказать, что, несмотря на значительные успехи в ряде отраслей экономики, интеграционных процессах и попытках импортозамещения, необходимо еще многое сделать. 

В заключении отметим, что наличие политического давления западных стран, кризиса в приграничных государствах, резких колебаний цен на энергоносители и иностранную валюту, государственной поддержки топливно-энергетических компаний и банковского сектора не позволит в ближайшее время сконцентрироваться на обеспечении инновационного развития. Наиболее вероятным кажется инерционный сценарий развития с элементами создания новых конкурентоспособных отраслей экономики в рамках выполнения задачи импортозамещения.
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Актуальность данной работы обусловлена остротой проблемы безработицы, которая усугубилась вследствие мирового экономического кризиса, трудностями структурной перестройки российской экономики и результатами вступления России во Всемирную Торговую Организацию. В настоящее время чрезвычайно важным представляется решение проблемы безработицы. Занятость населения является главной задачей государственной политики регулирования рынка труда в условиях растущей и изменяющейся экономики современной России.

Занятость - это деятельность граждан, связанная с удовлетворением личных и общественных потребностей, не противоречащая законодательству Российской Федерации и приносящая, как правило, им заработок, трудовой доход. Особенно важна осторожная и планомерная политика государства по вопросам регулирования рынка труда, принимая во внимание потрясения экономического кризиса 2008 года, повлекший за собой спад промышленного производства (на 16%; в обрабатывающих отраслях – на 21%; а уровень безработицы вырос примерно на 36%).

Государственная политика в области управления занятостью населения является основополагающей в социально-экономической политике страны. Выделяют два условных вида политики занятости:

1. Пассивная политика занятости – главную роль в поиске работы отводится государству. Что обеспечивает работникам стабильность их рабочих мест, безработным гражданам выплачивает соответствующие пособия и оказывает помощь трудоустройстве, а работодатели гарантируют рынок сбыта своей продукции.

2. Активная политика занятости – здесь основная роль отводится самому работнику, осознающего ответственность за свой материальный достаток и благополучие своей семьи, стремиться к сохранению рабочего места, а в случае потери рабочего места активно и самостоятельно занимается ее поиском.

Активная политика занятости является наиболее предпочтительной для государства. К основным компонентам активной политики занятости относится:

‒ организация профессиональной подготовки и переподготовки кадров. Данное направление является одним из основных в активной политике занятости. Это связывают с постоянным движением технологий и НТП, что предполагает постоянное обучение (переобучение) персонала для новых видов технологий и по новым профессиям (специальностям). Переобучение безработных лиц проводится на базе специальных учебно-курсовых комбинатов или на промышленных предприятиях. Обучение безработных осуществляется бесплатно. Предприятием занимающимся организацией обучения устанавливаются налоговые льготы.

‒ помощь в трудоустройстве отдельных слабозащищенных слоев населения (молодежь, пенсионеры, инвалиды, женщины и др.). Для каждой из этих групп существуют индивидуальные особенности в трудоустройстве. Так, например, при трудоустройстве молодых людей необходимо учитывать их психофизиологические особенности, повышенную восприимчивость к факту отсутствия работы. В связи с этим законодательством предусматриваются определенные льготы для молодежи по вопросам профессионального обучения и последующего трудоустройства. Трудоустройство женщин имеет свои особенности связанные с необходимостью выполнения ими материнских обязанностей. Так, законодательство для данной категории граждан предоставляет определенные льготы и компенсации. Трудоустройство инвалидов обязывает учитывать экономические, социально-психологические и духовные проблемы. Проблема трудоустройства пожилых людей является наиболее значимой. Для пожилых людей оформляется более ранний уход на пенсию, а также предоставляются субсидии и налоговые льготы для организаций, трудоустраивающих лиц пожилого возраста.

‒ стимулирование незанятого персонала к предпринимательской деятельности. Главная цель данного мероприятия – создание благоприятных условий для того, чтобы человек, проявляя собственную инициативу, создавал сам себе рабочее место. Существуют специальные программы оказания содействия в ведении предпринимательского дела, налоговые льготы, льготные кредиты и т. д. В настоящее время этот вид трудоустройства имеет большие перспективы развития.

‒ общая помощь в трудоустройстве. Данный вид помощи заключается в предоставлении информации (базы данных) для безработных лиц о наличии вакантных мест, а для предприятий - в предоставлении информации о специалистах интересующего профиля. Эти сведения можно получить как через местные центры занятости населения, так и через официальные источники средств массовой информации.

Для оценки эффективности государственной политики занятости населения применяется система экономических и социологических показателей, которые могут быть классифицированы по степени точности отражения результатов правительственных программ в области занятости на три уровня:

‒ макроэкономические показатели. К ним относятся: ВВП, личный располагаемый доход, процентная ставка;

‒ показатели, характеризующие безработицу: уровень безработицы, продолжительность безработицы, естественный уровень безработицы, двусторонний показатель кадровой текучести т.е. отношение уволенных к принятым на работу за определенный период времени, официальный уровень безработицы, т. е. число зарегистрированных в службах занятости к числу экономически активного населения и т. д.; 

‒ показатели, характеризующие качественные изменения в социально-экономическом положении работников и показатели оцени качества работы служб занятости населения.

Политика российского государства в области занятости населения осуществляется на основе Закона РФ «О занятости населения в Российской Федерации» от 19 апреля 1991 г. № 1032-1  по следующим направлениям:

‒ обеспечение равных возможностей трудоустройства всем гражданам страны независимо от пола, национальности, возраста, социального положения и вероисповедования;

‒ соблюдение добровольности труда. Свободного волеизъявления граждан при выборе вида занятости;

‒ обеспечение социальной защиты в области занятости;

‒ поддержка самостоятельности регионов при проведении централизованных мероприятий государства в решении проблем занятости;

‒ поддержка трудовой и предпринимательской инициативы граждан, осуществляемой в рамках закона;

‒ координация деятельности в области занятости с другими направлениями деятельности государственных органов - экономическими и политическими, включая социальное обеспечение, регулирование, создающих новые рабочие места;

‒ поощрение работодателей, создающих новые рабочие места;

‒ обеспечение занятости для малочисленных народов с учетом исторически сложившихся видов занятости;

‒ международное сотрудничество в решении проблем занятости.

Настоящий Закон определяет правовые, экономические и организационные основы государственной политики содействия занятости населения, в том числе гарантии государства по реализации конституционных прав граждан Российской Федерации на труд и социальную защиту от безработицы.

Государственная политика занятости в стране направлена на урегулирование общих процессов в сфере труда, осуществление их в рамках мер разработанных для регулирования региональных (локальных) рынков труда. Аналогичные по регионам тенденции функционирования рынка труда определяют эффект при едином подходе к решению проблем занятости, особенно в расчете на перспективу.

 Для каждого региона Российской Федерации в соответствии с особенностями рынка, и рынка труда в частности разработаны дифференцированные подходы, установлен их приоритет развития.

1. Для Центрального, Волго-Вятского и Уральского регионов: совершенствование профессиональной переподготовки высвобождаемых работников. Рекомендуется создание новых рабочих мест, поддержание и оказание помощи в развитии процессов самозанятости; поощрение миграции населения; диверсификация источников средств финансирования региональных мероприятий по занятости.

2.  Для Западно-Сибирского, Восточно-Сибирского и Дальневосточного регионов: оценка перспектив занятости в базовых отраслях регионов; поддержка диверсификации производства на основе более полного использования богатых ресурсов регионов; поддержка традиционных видов занятости коренного населения; расширение спектра профессий и специальностей при подготовке и переподготовке кадров; образовательное и финансовое содействие развитию самозанятости и мелкому бизнесу.

3. Для Поволжского, Центрально-Черноземного и Северо-Кавказского регионов: углубление агропромышленного профиля подготовки и переподготовки работников; содействие развитию самозанятости населения; активное содействие усилению агропромышленной специализации регионов. Рекомендуется: создание новых рабочих мест, особенно в сфере услуг.

Проведение данных мер должно существенно сократить уровень безработицы и увеличить количество рабочих мест. 
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Начало третьего тысячелетия можно охарактеризовать веком глобализации и информационного общества. Развитие науки и техники подталкивает людей к смене устоев и обычаев. Актуальность выбранной темы заключается в том, что нынешние преобразования общества связаны с революцией в области информационных технологий[2]. Новый уровень развития общества неразрывно связан с историей формирования понятия «инновация». 

Понятие инновации впервые появилось в научных трудах XIX-XX века. Например, американский ученый К. Эрроу использовал понятие в своей научной работе «Общественный выбор и индивидуальные предпочтения», а И.Перлаки вводил понятие «инновация» в своей книге «Нововведения в организациях». Австрийский ученый Йозеф Алоиз Шумпетер ввел понятие инновации в начале XX века. Под инновацией он понимал изменение с целью внедрения и использования новых видов потребительских товаров, новых производственных и транспортных средств, рынков и форм организации в промышленности. В настоящее время  существует большое количество  вариаций определения «инновации», но все они отражают суть этого явления – внедрение чего-то нового, влияющего на дальнейшее развитие [1]. 

Согласно данным ЮНЕСКО под информационными технологиями (IT-технологии) понимается комплекс взаимосвязанных научных, технологических, инженерных наук, изучающих методы эффективной организации труда людей, занятых обработкой и хранением информации с помощью вычислительной техники и методы организации и взаимодействия с людьми и производственным оборудованием, их практические применение, а также связанные со всем этим социальные, экономические и культурные проблемы.  IT-технологии положительно сказались на развитии общества и дали возможность проявить свои знания, умения и талант многим молодым людям. Новая модель роста, изложенная в итоговом докладе о результатах экспертной работы по актуальным проблемам социально-экономической стратегии России на период до 2020 г. «Стратегия-2020: Новая модель роста ‒ новая социальная политика», предполагает развитее IT-индустрии в области медицины и социальной защиты. Так, например, в программе прописано, что в области здравоохранения планируется провести информатизацию медицины, т. е. ввести электронные карты пациентов, и создать единую информационную систему. IT-технологии необходимы в социальной работе. Они позволяют оперативно собрать информацию о каком-либо человеке и экстренно оказать помощь, если она требуется.

Одной из IT-технологий, применяемых в социальной работе, стал проект «Кнопка жизни». Кнопка жизни – система вызова помощи в экстренных ситуациях, направленная в первую очередь на оказание помощи пожилым людям. По статистике 30% людей старше 65 лет нуждаются в экстренной помощи, по крайней мере, один раз в год. 50% нуждающихся не могут самостоятельно позвать на помощь, а более 80% из них не в состоянии даже набрать телефонный номер. В таких ситуациях важно своевременно оказать помощь в течение 2‒4 часов.

Сама кнопка жизни представляет собой гаджет с начинкой сотового телефона, датчиком GPS и датчиком удара. На нем есть всего одна кнопка, что значительно облегчает эксплантацию устройства у пожилых людей. По сути гаджет является переговорным устройством, по которому можно общается лишь с одним определенным номером, а внутри стоит обычная SIM-карта. Главное, что есть в этом устройстве, это услуга, которую он предоставляет: по нажатию специальной кнопки осуществляется вызов в специализированый call-центр, который и оказывает экстренную помощь пожилым и инвалидам. После того как вызов поступил в call-центр оператор собирает информацию о клиенте, его местоположение и данные из личной карточки. В личную карточку заранее при регистрации заносятся все основные медицинские данные: группа крови, заболевания и аллергии. В результате менеджер call-центра может предположить, что беспокоит пользователя. Позже в карте фиксируется история обращений. После всего это оператор либо связывается с родственниками, либо вызывает скорую помощь на место происшествия, но в большинстве случаев, как правило хватает небольшого телефонного разговора. 

Проект «Кнопка жизни» работает на базе  пансионатов. Назначение проекта «Кнопка жизни»  –  это оказание дистанционного экстренного обслуживания людей. Право получения устройства имеют участники ветераны войны, одиноко проживающие пенсионеры и инвалиды I и II группы. Люди, получившие устройства, дают личные данные, которые заносятся в базу центра. В случае необходимости человек просто должен нажать красную кнопку, осуществляется моментальная связь с оператором центра и человек может задать любые интересующие его вопросы. Если с человеком произошло что-то серьезное, то реагирование происходит мгновенно, вызов проходит моментально после обращения пенсионера или инвалида, а скорая приезжает в течение 10‒15 минут. Чтобы получить устройство, гражданам необходимо обратиться в органы социальной защиты и узнать, имеют ли они право на получение.

Проект «Кнопка жизни» может стать лучшим стартапом в области социальной защиты. В 2011 г. проект стал финалистом конкурса стартапов Forbes. Безусловно, для развития таких перспективных инициатив необходимы фандрайзинговые технологии. Только из ФРИИ (Фонд Развития Интернет-Инициатив) в 2014 г. было выделено 45 млн руб. 

Данный проект успешно развивается в таких городах как  Москва, Санкт-Петербург, Новосибирск, Пермь и др. Необходимо, чтобы данные технологии развивались повсеместно, а не только в городах-миллионниках, ведь экстренная помощь подчас необходима даже в самом далеком селе, и, как правило, именно там она не успевает быть оказана. Безусловно, существует множество проблем связанных с распространением данного проекта  в Ярославле и по всей России.  Нехватка финансирования, неподготовленность персонала, а также отсутствие специализированных центров значительно тормозят развитие общества. Однако ситуация не настолько критична, необходимо, чтобы проблемы стали задачами, и тогда качество оказываемых услуг перейдет на новый уровень. Хотелось бы, чтобы данный проект поддерживался государством: часть финансирования выделялась из федерального бюджета, а кадровая политика была направлена на подбор персонала из рентабельных вузов. Ведь именно в высшем учебном заведении хранятся интеллектуальные ресурсы России. IT-индустрия находится в фазе развития, и дальнейшие ее нововведения несомненно отразятся на становлении нового общества, в частности, на процессе усовершенствования социально-экономической сферы. 
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Характер и динамика экономического развития страны являются предметом самого пристального внимания экономистов и политиков. От того, какие процессы происходят в динамике и уровне развития, какие при этом происходят структурные изменения в национальной экономике, зависит очень многое в жизни страны и её перспективах.

В решении задач по достижению необходимого уровня социально-экономического развития государства важная роль отводится промышленности и её устойчивому развитию. В настоящее время переход на путь устойчивого экономического развития отраслей и предприятий промышленности точно не разработан, поскольку нет единого мнения в определении цели развития и возможных направлений ее достижения. На сложившуюся ситуацию оказали влияние следующие факторы:

1. Негативное влияние кризисных явлений на промышленность.

2. Вступление России в ВТО.

3. Несоответствие комплекса программ федерального и регионального уровня развития промышленности современному положению в стране.

4. Недостаточная подготовка кадрового потенциала.

Рассмотрим более подробно влияние данных факторов на развитие промышленности нашей страны и предложим пути выхода из сложившихся проблем.

Наша страна вошла в очередной кризис за последние 20 лет. Первый произошел в 1998 г., когда был объявлен дефолт. Второй кризис мы пережили в 2008 г., который длился до 2010 г. и был связан с мировым кризисом. Сегодня развивается третий кризис, причины развития которого можно объяснить двумя факторами:

1. Влияние внешней политики. Россия стала выступать самостоятельным политическим игроком на мировой арене, и мы воссоединились с Крымом. Это не понравилось странам Запада, и они ввели экономические санкции против России, которые серьезно повлияли на развитие нашей экономики и в частности развитие промышленности. 
2. Специфический характер российской экономики. В последние 20 лет было разрушено собственное производство, промышленность, сельское хозяйство. Мы не можем обеспечить себя продовольствием, товарами народного потребления, поэтому большинство товаров на российском рынке  импортные. 

Как следствие кризиса в настоящее время происходит девальвация рубля. Одновременно с этим падают цены на нефть – основной источник дохода бюджета России. Так как большинство товаров мы покупаем из-за границы, то изменение курса доллара и евро ведет к росту цен. 

В России кризисные явления полностью охватывают производственную базу, мешает её мобилизационной модернизации. Нашу страну природа наградила богатыми энергетическими ресурсами. За счет продажи нефти и газа наша экономика способна быстро наполнить бюджет страны. Но всегда ли так будет продолжаться? В стратегическом видении проблемы можно сказать, что человечество освоит промышленное производство энергии на основе термоядерного синтеза. Зависимость от добываемых углеводородных ресурсов заставляет государства, обделённые этими природными богатствами, стремиться освоить альтернативные источники возобновляемой энергии (ветер, солнце), производимое человеком биотопливо, добываемый сланцевый газ. 

Заглянем в недалекое будущее, когда, например, ведущие европейские страны обеспечат свои хозяйственные системы энергией ветра, солнца и других источников. Именно такую задачу они себе поставили, чтобы избавиться от зависимости от российской нефти и газа. Значит, существенно сократится финансовый поток в наш бюджет от продажи углеводородных видов топлива. На что Россия будет закупать импортируемые в настоящее время машины, продовольствие, одежду и прочие товары? Промышленность и другие сферы деятельности не смогут дать необходимые для этого финансовые средства в силу своей отсталости, низкой производительности и плохого качества готовой продукции. Такое возможное и, скорее всего, неизбежное развитие событий на энергетическом фронте должно заставить наше государство принять срочные меры по выводу экономики из сырьевой зависимости. 

В качестве выхода из данной ситуации необходимо изменить нынешний социально-экономический курс правительства, развивать отечественное производство и в первую очередь промышленные предприятия, а также сельское хозяйство. 

Коснемся еще одного важного обстоятельства экономического развития страны, а именно вступления России во Всемирную торговую организацию (ВТО). С позиции развития страны в рамках мирового сообщества можно рассматривать этот шаг как позитивное явление. В ВТО участвуют страны, чей экономический уровень куда ниже, чем у России. Однако есть и определённая тревога за будущее нашей экономики. Производственный сектор отечественной экономики оказался открыт для международного капитала и проникновения на наш рынок мощных конкурентов. Российская промышленность не готова на равных конкурировать с транснациональными компаниями.  Более того, промышленники не были осведомлены об условиях деятельности в рамках ВТО, не было анализа рисков, связанных с этим шагом. Финансовая система страны не способствует развитию промышленности, а за последние годы практически не наблюдается роста отечественных инвестиций в основной капитал. Вступив в ВТО, мы должны понимать, что желание вписаться в круг передовых постиндустриальных держав должно быть подкреплено мобилизационной реиндустриализацией промышленности России в стратегических секторах и отраслях. 

Поэтому для предотвращения потерь отечественных предприятий и отраслей необходимо уже сейчас определить, какие отрасли являются наиболее важными для социально-экономического развития страны, и оказать им государственную поддержку, с тем, чтобы в условиях членства в ВТО они смогли не только выжить, но и успешно развиваться. В связи с постоянными изменениями в экономике и политике разработанные комплексы программ федерального и регионального уровня развития промышленности перестают соответствовать современному положению в стране.

Сегодня на рынке работают тысячи компаний, осуществляющих консалтинговую, инжиниринговую, инвестиционную, юридическую, страховую и прочую обслуживающую деятельность, т. е. оказывают реальному сектору и населению важные услуги. Эти компании способствуют внедрению в хозяйственный механизм отечественной экономики необходимых современных управленческих инструментов для оптимизации бизнес-процессов, выстраиванию и использованию финансовых потоков, систем менеджмента качества и многих других. Однако владельцы и руководители промышленных предприятий довольно пассивно относятся к возможностям компаний, предлагающих внедрять современные методы управления производством. А если и соглашаются, то часто выполняют требования менеджмента формально. В результате комплексная оптимизация не происходит, процент брака готовой продукции остается высоким, а производство в массе отечественных предприятий получается затратным и неэффективным. 

Исходя из требований федерального закона Российской Федерации «О внесении изменений в Федеральный закон об энергосбережении и о повышении энергетической эффективности и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации» от 28 декабря 2013 г. № 399-ФЗ все предприятия обязаны провести энергетический аудит и получить паспорт, однако не все компании проявляют в этом активность и сама работа по исполнению проводится не так масштабно как планировалось.  Правительство Российской Федерации, обеспокоенное данным положением, разработало новую концепцию развития Государственной информационной системы «Энергосбережения и повышения энергоэффективности», слушание которой состоялось 6 февраля 2015 г.  Новый документ направлен на совершенствование информационной системы, особое внимание в нем уделяется вопросам соответствия Государственной информационной системы российским и международным стандартам  в области сбора данных, использованию инфраструктуры электронного правительства, а также повышению ее открытости для экспертного и бизнес-сообщества.

Таким образом, новая концепция развития Государственной информационной системы позволит без выделения дополнительных бюджетных средств, что важно в условиях сложившегося кризиса,  адаптировать систему к потребностям органов федеральной и региональной власти, представителей заинтересованного предпринимательского сообщества и населения. Все это приведет к экономии ресурсов, повышению производительности промышленности. 

Таким образом, нужно разработать комплекс программ федерального и регионального уровней по развитию собственных производственных, научных, промышленных, сельскохозяйственных мощностей и производительных сил для вывода России в ряды передовых стран. Необходимо реализовать систему увязанных и всесторонне обеспеченных мероприятий в сфере финансов, кадров, модернизации и инноватики.

Еще одной проблемой современного экономического развития промышленности является недостаточная подготовка кадрового потенциала. В современной России приоритетно финансируется производства средств потребления и сферы услуг, и в меньшей степени уделяется внимание производству средств производства. Инженерно-технические профессии на долгое время стали непрестижными, уровень профессиональной подготовки в профильных вузах очевидно снизился. Процесс модернизации всех сфер деятельности, внедрения современных методов управления, использования инновационных разработок отечественных ученых, конструкторов, изобретателей пока что отстает от иностранных, на это большое влияние оказывает проблема  подготовки инженерных кадров. Этому во многом способствует нежелание властей учитывать особенности экономики и промышленности страны, сложившиеся производственные и социальные отношения коллективистского толка, российский менталитет с болезненным отношением к нарушению принципов справедливости. В нашей стране рыночные отношения в классическом западном варианте национальной хозяйственной системе не прививаются.

Поэтому выходом из данной проблемы в условиях возрастающей конкуренции между субъектами Российской Федерации за инвестиции, необходимо осуществлять меры, направленные на содействие развитию приоритетных отраслей промышленности и созданию высококвалифицированных кадров.

Разработке положений по устойчивому экономическому развитию хозяйствующих субъектов, со стороны государства должно отводиться особое место в системе планирования и финансирования. Многие проблемы управления на различных уровнях, связанные с таким переходом не решены и требуют разработки. Существенное влияние на развитие региональной экономики оказывают и такие моменты как обширность территории Российской Федерации, ее специфические особенности ‒ суровый климат на большей ее части, разная плотность размещения трудовых и природных ресурсов, неодинаковая степень развитости инфраструктуры региональных рынков и другие. Таким образом, со стороны государственных органов должны осуществляться контроль и управление за рациональным использованием ресурсов, что приводит к постепенному решению проблем, стоящих перед экономическим развитием промышленности России.
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В новых экономических условиях главной целью социальной политики в Казахстане должна стать стабилизация уровня жизни населения и обеспечение его роста при уменьшении влияния кризисных явлений на наименее защищенные слои населения. В Казахстане должна создаваться система поддержки доходов путем реформирования оплаты труда, разрабатываются меры и создаются механизмы для получения более высоких заработков за счет личного трудового вклада, экономической предприимчивости и инициативы вне зависимости от форм собственности, должно происходить обеспечение минимальной занятости населения за счет использования общественных работ в регионах с высоким уровнем безработицы. Кроме перечисленного, должна осуществляться работа по совершенствованию системы социального страхования за счет его персонификации. О степени произошедших трансформаций можно судить по динамике изменения индексов основных социально-экономических показателей и по изменению основных социально-экономических индикаторов уровня жизни населения, которые приведены в табл.  1.

Таблица 1 – Индексы основных социально-экономических показателей Республики Казахстан (в процентах к предыдущему году)

	Социально-экономи-ческие показатели
	2001 г.
	2002 г.
	2003 г.
	2004 г.
	2007 г.
	2010 г.
	2012 г.

	Численность населения

 (на конец года)
	99,6
	99,9
	100,1
	100,4
	100,8
	101,5
	101,8

	Численность занятых в экономике
	101,6
	108,0
	100,2
	103,0
	107,5
	108,3
	109,5

	Численность безработных (%)
	95,4
	86,1
	88,5
	85,4
	82,3
	80,5
	78,7

	Уровень безработицы
	12,8
	10,4
	9,3
	8,5
	8,2
	7,5
	7,3

	Среднемесячная начисленная зарплата
	121,2
	120,4
	117,5
	125,5
	123,3
	128,7
	133,7

	Индекс реальной заработной платы
	107,1
	111,1
	110,9
	112,3
	112,7
	114,5
	115,3

	ВВП
	109,8
	113,5
	109,8
	105,7
	104,8
	109,8
	109,3




Как видно из данных, представленных в табл. 1, численность занятых в экономике возрастает, как и индекс реальной зарплаты и среднемесячная начисленная зарплата, а численность безработных в РК постоянно сокращается (по данным Министерства труда и социальной защиты населения РК, на конец декабря 2007 г.). Доля зарегистрированных безработных составила 7,2% к численности экономически активного населения. В региональном разрезе этот показатель превышен в 9 областях. Наиболее высокая доля безработных приходится на Павлодарскую область, наименьшая доля – на Алматинскую область. Основные социально-экономические индикаторы уровня жизни населения приведены в табл. 2.

Таблица 2 – Основные социально-экономические индикаторы уровня жизни населения и их изменение

	Социально-экономические 

индикаторы
	2008 г.
	2010 г.
	2011 г.
	2012 г.
	2013 г.

	Среднемесячная номинельная заработная плата (в тенге)
	11864
	14374
	17303
	20305
	27266

	Среднемесячный прожит минимум населения
	4596
	4761
	5788
	5875
	8014

	Средний размер назначенных пенсии 
	14947
	15818
	18750
	20380
	30700

	Оценка ном. денежных доходов насел. в среднем на душу в месяц
	7317
	8339
	10900
	11500
	13800

	в процентах к предыдущему году



	Реальная начисленная заработная плата
	111,1
	110,1
	106,7
	110,1
	106,7

	Оценка реальных денежных доходов  населения
	110,6
	107,6
	103,5
	107,6
	103,5


Приведенные в табл. 2 данные свидетельствуют, что в с каждым годом среднемесячный прожиточный минимум населения РК возрастает, среднемесячная номинальная заработная плата и средний размер назначенной пенсии также растут. Однако средний размер назначенной пенсии лишь ненамного превышает средний прожиточный минимум населения. Одним из социально-экономических механизмов защиты населения от колебаний цен на рынке лекарственных препаратов является бесплатное и  льготное обеспечение лекарственными средствами. В Казахстане бесплатный и льготный отпуск лекарственных средств больным СЗЗ осуществляется на основании Приложения № 1 и 2 к Приказу МЗ РК № 637 от 23. 12. 2005 г. В РК наблюдается сокращение доли населения, имеющего доходы ниже прожиточного мини​мума. Этот процесс сопровождается уменьшением глубины и остроты бедности. Устойчивое снижение этих трех индикаторов бедности свидетельствует о том, что число членов домохозяйств с доходами ниже прожиточного минимума, незначительно, но постоянно уменьшается, доходы бедных становятся больше и различия в доходах бедных домохозяйств сглаживаются. Сложившаяся тенденция снижения этого коэффициента свидетельствует о замедлении процесса концентрации дохо​дов у наиболее состоятельных членов домашних хозяйств. Подтверждает это и снижение коэффициента до 6,8, который рассчитывается как соотношение доходов 10% наиболее и 10% наименее обеспеченного населения.  

Таким образом, видно, что социально-экономическое положение пенсионеров значительно хуже, чем работающих граждан. В связи с этим возможности пенсионеров оплачивать необходимые для лечения ЛС уменьшаются. Однако при средней положительной картине социально-экономических показателях в РК имеется значительная дифференциация доходов населения. Социально-экономическое положение граждан различно. 
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Корпорациям в современном мире отводится ведущее место в экономике.             В России корпорации появились сравнительно недавно, но за короткий промежуток времени они проявили активную динамику количественного роста. Следует полагать, что в условиях глобализации экономики, количество крупных корпораций будет нарастать. Эффективны ли будут корпорации в изменяющихся условиях – вопрос не однозначный. Очень важным вопросом для эффективности деятельности крупных хозяйственных структур и развития российской экономики в современных условиях является выявление факторов экономического развития корпораций, их положительного влияния на инновационный потенциал экономики.

Трактовка корпорации как субъекта хозяйственной деятельности сложилась давно. Под корпорацией понимается «совокупность лиц, объединившихся для достижения общих целей, для осуществления совместной деятельности и образующих самостоятельный субъект права – юридическое лицо» [6]. Тиболт И.В. рассматривает корпорацию в широком смысле как любое объединение компаний с едиными экономическими целями деятельности и в узком смысле как объединение, которое как юридическое лицо является самоуправляемым, то есть независимым по отношению к физическим лицам, организовавшим это объединение [8, с. 292].

Таким образом, корпорация представляет собой экономический субъект, осуществляющий хозяйственную деятельность, имеющий статус юридического лица, основанного на долевой собственности, представляющий интересы определенной группы индивидов и управляемый профессиональными управляющими (менеджерами).

Следует согласиться с И.В. Тиболт, которая отмечает, что «корпоративный сектор представляет собой систему организационных экономических взаимосвязей между ее структурами и подразделениями, которые созданы для реализации производства и воспроизводства, упорядочения форм, функций и методов деятельности для реализации своих коммерческих целей» [8, с. 292].

Корпоративный сектор при его небольшой величине играет значительную роль во всех развитых экономиках. Естественно, что этому предшествовал длительный эволюционный процесс становления корпораций. На определенном этапе международное сообщество было вынуждено прибегнуть к выработке единых норм и стандартов, позволяющих упростить и унифицировать процессы управления корпоративными структурами независимо от их местоположения.

Формирование российской модели корпораций происходит поэтапно, в контексте трансформации рыночной системы России и формировании ее специфических национальных черт. Развитие российского корпоративного сектора прошло ряд этапов и позволяет выявить глубинные факторы, определяющие его современное развитие. Дадим характеристику этим этапам, опираясь на работы Э.Л. Доржиевой и З.М.  Ларичевой, исследования «Динамика корпоративного развития» и «Состояние и перспективы развития корпоративного сектора российской экономики» [1, с. 74-79; 2; 4; 9].

Первый этап (1987-1991 гг.) начинается с момента, когда руководители предприятий частично получают права на использование переданного им в хозяйственное ведение имущественного комплекса, формально пока принадлежавшего государству. В экономических исследованиях данный процесс получил название «спонтан​ной» приватизации, признаками которой стали не только  передача имущества предприятиям (реально директорам) на основе права полного хозяйственного ведения, но и массовое создание кооперативов на базе государственных предприятий. Особенностью этого этапа является построение хозяйственной деятельности частных предприятий вне целостного рынка и стабильной институциональной структуры, низкая экономическая эффективность зарождающегося корпоративного сектора, кроме того в этих объединениях присутствовали определенные признаки корпоративной структуры, но не было главного – «неформальной интеграции капитала на основе акционерной формы собственности» [1, с. 74-75].

Второй этап (1992-1996 гг.) – этап структурной трансформации, когда процесс приватизации обозначил начало коренного изменения мотивации деятельности бывших государственных предприятий, повлиявший на формирование и развитие систем корпоративного контроля и управления. На этапе массовой приватизации на большинстве приватизированных российских предприятий сложилась закрытая система акцио​нерной собственности, т. е. система, при которой контроль над принятием стратегических реше​ний остается у его работников и администрации. Инсайдерская модель акционирования оказалась крайне неэффективной, так как снижала стимулы аутсайдеров к инвестированию в предприятия, а инсайдеры не располагали собственным инвести​ционным потенциалом.

Именно в этот период возникает корпоративный хозяйственный комплекс как проявление начала корпоративного развития российской экономики.

Это процесс имеет две составляющие:

–  корпоративное строительство (процесс формирования и роста корпоративных организаций – ФПГ, концернов, холдингов и т.п.);

–  формирование корпоративных отношений (процесс согласования интересов людей с позиций отношений собственности: работник, менеджер и собственник).

Эти две составляющие определяют «динамику корпоративного развития», под которой «понимаются устойчивые изменения в системе взаимоотношений, способах согласования и координации действий экономических субъектов (людей, предприятий), стремящихся к балансу интересов и/или ресурсов в рамках объединений, цели создания которой реализуются в условиях неформальной функциональной и управленческой структуры».

Третий этап (1996-2000 гг.) связан с переоформлением правового статуса предприятий в соответствие с требованиями, введенным новым ГК РФ. Особенностью этого периода является завершение реорганизации структуры предприятий и их комплексов, а главную роль начинает играть реструктуризация как процесс комплексного изменения методов функционирования хозяйствующих субъектов, позволяющий изменять структуру, направления и формы корпоративно-хозяйствующих комплексов. Большое влияние на становление корпоративного сектора в этот период оказал и рынок ценных бумаг. Кризис 1998 года привел к укрупнению и трансформации корпоративно-хозяйственных комплексов не только по форме, но и целям функционирования. Все большее значение собственники придают эффективности экономической деятельности, на передний план выдвигаются проблемы кор​поративного управления и реструктуризации.

Костяк корпоративного сектора сформировался именно в этот период – около 31 тыс. предприятий получили новую организационно правовую форму [1, с.81], означавшую их подчинение действию корпоративного права рыночного типа наряду с расширением возможностей участия по созданию структур нового типа – вертикальных, многоуровневых, многоотраслевых, финансово-промышленных на основе концентрации капитала или интеграции производства.

Пятый этап (2000-2008 гг.) можно назвать этапом роста. В этот период  в российском корпоративном секторе начинают формироваться новые стан​дарты корпоративного управления, повышается его прозрачность, появ​ляются новые механизмы распределения корпоратив​ных доходов, основанные на цивилизованных принципах, в виде диви​дендных платежей и роста рыночной стоимости пакета акций. Повышается роль государства в корпоративном секторе, отмечается смена модели партнерства бизнеса и государства.

Вместе с тем формировался и ряд тенденций, специфических лишь для определенных групп компаний внутри корпоративного сектора. Так, для крупных компаний были характерны кроме быстрого расширения масштабов бизнеса услож​нение его организации, снижение внутренней эффективности и управляемости. Усиление не​формальных связей с государством обусловило возможность извлекать дополнительные доходы в краткосрочном периоде, возникла иллюзия сни​жения рисков, что стало стимулом роста внешней задолженности и проведения сверхагрессивной политики по скупке активов. В результате сложи​лась тенденция нарастающей неэффективности российского корпоративного сектора [2, с. 58].

Шестой этап (2008 г. – по настоящее время) в целом характеризуется как стагнация и поиск нового пути развития. На данном этапе наблюдается кризис системы корпоративного управления, поскольку возможности цивилизованного изъятия доходов от сырьевой экономике исчерпаны, а возможности государственной поддержки в условиях сложной геополитической ситуации ограничены. Сложность положения корпоративного сектора обусловлена сложившимися в российской экономике структурными перекосами [7, c. 5-7]:

· высокая доходность сырьевого сектора и низкая доходность обрабатывающей промышленности;

· «относительно высокая процентная ставка в России и низкая рентабельность производственных секторов фактически блокируют поступление кредита в обрабатывающие производства в требуемом (необходимом) объеме» [7, c. 6];

· диспропорциональная структура экономики, обусловленная неэффективным укладом и низкой рентабельностью реального сектора.

Становление корпоративного сектора – один из важнейших результатов трансформации российской экономики конца XX века. При этом, к сожалению, корпоративный сектор так и не стал локомотивом российской экономики. Как отмечается в исследовании «Состояние и перспективы развития корпоративного сектора российской экономики» для российского корпоративного сектора на протяжении всей его истории характерен низкий уровень инновационной активности, ориентация на краткосрочные результаты, низкий уровень инвестиций, вытеснение трудового коллектива из собственников и др. [9, с. 114-116]. Аналогичные выводы сформулировали Межов С.И. и Дмитриев Д.А.: «в России такие корпорации так и не появились, если не считать предприятий ОПК. Одним из главных недостатков проводимых в России в последнее время реформ, по мнению ряда ученых, была недооценка необходимости институциональных изменений именно на макроуровне, где формируется реальное благосостояние нации и обеспечивается стабильный экономический рост» [5, с.134].

Тем не менее, важнейшую роль в экономике играет именно крупный бизнес, поэтому очевидно, что российская модель корпоративного сектора должна измениться. Анализ развития корпоративного сектора, проблемы современной российской экономики позволяют выделить следующие факторы его развития:

· социализация капитала – вовлечение трудового коллектива в ряды собственников предприятия, что обеспечивает снижение социальной напряженности в обществе, формирование мотивации экономического и инновационного развития предприятия;

· формирование устойчивой институциональной среды – обеспечение стабильности законодательства и устойчивой системы правил взаимодействия бизнес-партнерств и партнерства бизнеса и государства;

· снижение возможностей оппортунистического поведения через развитие корпоративной культуры, поскольку, по мнению Козловой Е.В. «создание в коллективе благоприятной атмосферы, при которой каждый сотрудник отождествляет свой успех с успехом всей корпорации, способствует снижению оппортунизма на всех уровнях» [3, с.121];

· формирование долгосрочных инновационных контрактов, обеспечивающих технологическое развитие и заинтересованность в продуктовых и технологических инновациях в реальном секторе российской экономики;

· развитие системы финансирования – для развития корпоративного сектора имеют важное значение как государственные, так и другие инвестиции (частные, иностранные), наличие оборотных средств, наличие механизмов инвестирования и самоинвестирования, инвестиционной привлекательности и др.;

· развитие кадрового потенциала корпоративного сектора на основе взаимодействия корпораций, образовательных и научных учреждений.

Развитие корпоративного сектора – это необходимое организационное условие интеграции России в мировую экономическую систему, поэтому не только государство, но и общество в целом заинтересовано в формировании адекватных механизмов корпоративного управления.
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НА ЭКОНОМИЧЕСКУЮБЕЗОПАСНОСТЬ РОССИИ
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Россия – огромная по территории страна.  Каждый регион имеет свои исторические, природно-климатические и национальные особенности.  Например, Алтай славится сосновыми лесами и многочисленными реками, Урал знаменит всевозможными драгоценными и поделочными камнями, Крым – своими природными лечебными факторами. Из этого можно сделать вывод, что в каждом субъекте РФ требуются специалисты с определенной подготовкой, востребованной конкретными условиями производства и жизни населения. Но из-за стандартности российского образования многие выпускники высших учебных заведений сталкиваются с трудностями при поиске работы на местах.  

В связи с этим наблюдается рост тенденции «утечки мозгов» в другие регионы или за границу, которая  в принципе составляет реальную угрозу для экономической безопасности России. В современных кризисных условиях эта проблема заслуживает особого внимания.

«Утечка умов» (утечка мозгов, от англ. braindrain) – процесс массовой эмиграции, при которой из страны или региона уезжают специалисты, учёные и квалифицированные рабочие по политическим, экономическим, религиозным или иным причинам. При оценке этого процесса с нейтральной точки зрения можно предположить, что странам, из которых происходит «утечка» специалистов, наносится комплексный ущерб: весьма значительный экономический ущерб; социокультурный (в плане потери интеллекта); осязаемый политический ущерб. Напротив, страны, принимающие и обеспечивающие работой специалистов-мигрантов, по существу приобретают огромный и достаточно дешевый интеллектуальный капитал. 

Аналогичный процесс вывоза за границу финансового капитала называют «утечка капитала». Однако социальные потери в виде утечки мозгов в этом плане, на наш взгляд,  гораздо опаснее материально-денежных потерь.

Термин «утечка мозгов» был введен британским Королевским обществом для описания миграционных процессов в среде ученых и инженеров во время второй мировой войны, и после ее окончания. В настоящее время это явление наиболее характерно для развивающихся стран, в частности, бывших европейских колоний Африки, Карибских островов, а также бывших социалистических стран Восточной Европы.

Причины «утечки мозгов» различны: низкий уровень оплаты труда; неудовлетворительная научно-исследовательская и материально-техническая база ряда отраслей отечественного производства;  низкий престиж ученых в России; политическая нестабильность; криминальная обстановка из-за существенной доли теневой экономики, которая выражается в высоком уровне коррупции, бюрократизме, что в целом блокирует возможность продуктивного труда.

Одна из последних тенденций – переезд российских ученых в страны Юго-Восточной Азии, в том числе в Сингапур, где предлагают хорошие условия для работы. Россия только набирает силу по числу уехавших специалистов. Первое место в мире занимает Великобритания, которую ежегодно покидают 11 млн.441 тыс. лиц с высшим образованием. Германию – 817 тыс., Россию – чуть более 200 тыс. человек. 
Государственная безопасность и обороноспособность страны во все времена базировались на развитой экономике, которая требует грамотных специалистов. Поэтому сегодня актуальна именно интеллектуальная миграция, в значительной мере влияющая на экономическое развитие России. 

Если в начале 1990-х гг. уезжали уже состоявшиеся ученые, то теперь уезжают выпускники лучших университетов России. По данным исследования, проведенного Институтом молодежи, 10% выпускников российских вузов планируют уехать учиться за границу на время и 4% думают о том, чтобы остаться там навсегда. Похожие цифры называет и ректор МГУ Виктор Садовничий – до 15% выпускников российских вузов покидают Россию. Казалось бы, не такие уж большие цифры, но цена подготовки специалистов по физике или, допустим, по математике сегодня составляет порядка 1 млн. долларов. Получается, что с каждого выпуска страна теряет до полутора миллиардов долларов, а это оказывает негативное влияние на состояние экономики и науки в РФ. 
За последние годы в нашей стране в связи с утечкой мозгов закрылись целые научные направления. Молодежь некому учить. В лабораториях все еще трудятся пенсионеры, которым нет смены. Число учащихся в России уменьшается, уменьшается также и число людей, желающих заниматься наукой.

Решать проблему утечки мозгов можно по-разному. Например, выходом может стать перевод высшего образования на контрактную основу. В контракте может быть указано, что получение бесплатного высшего образования подразумевает, что специалист своей отработкой на Родине должен вернуть затраченные на его образование деньги. Тогда он не сможет сразу после окончания вуза уехать за рубеж. Такой контракт будет являться своего рода подпиской о невыезде.

Есть и другой выход – локализация образования, т. е. подготовка специалистов под требования производства на конкретной территории с учетом специализации, «прикрепленной» к имеющимся естественным ресурсам. В каждом регионе есть преобладающие направления производственной деятельности. Для подготовки новых местных кадров необходимо создавать региональные вузы, диплом которых будет котироваться только в определенном субъекте РФ. А также нужно создавать дополнительные рабочие места и хорошие условия, чтобы у выпускников было желание остаться работать там, где был получен диплом.

Разные направления в области развития  производства могут формировать соответствующие варианты подготовки в региональных вузах с целью обеспечения хозяйственных объектов востребованными  местными кадрами. Досадно, когда выпускники начинают покидать родину и переезжают на постоянную работу в другую страну. Однако здесь есть два уровня потерь: «внешний» и «внутренний». Во время внутренней утечки ученые или специалисты не покидают страну, а просто меняют сферу деятельности.

В целом можно отметить следующие потери для страны:

1) «Мозги утекают» к нашим конкурентам или противникам. В результате страна слабеет. Подобное положение вещей сложно исправить, хотя при определенных усилиях этот процесс может быть обратимым. 

2) Потеря или смена квалификации при внутренней «утечке», что исправить уже невозможно. Хотя следует отметить, что порой «утечка мозгов» ведет к положительным изменениям структуры профессиональной деятельности на новом месте или позволяет применять научный потенциал исключительно в решении актуальных государственных задач.

 «Утечка» стала критической после 1991 г. Сегодня уже очевидно, что высококвалифицированные специалисты стареют  и требуют замены. Необходимо сохранить и передать молодым кадрам массив добытых знаний в качестве основы для дальнейших исследований. Следовательно, теряя специалистов, Россия теряет не только деньги и время, потраченные на их подготовку, но и возможности прогрессивного развития в будущем. Это можно считать одной из решающих кризисных тенденций.

Анализируя сущность данного явления в целом, можно выделить как позитивные, так и негативные аспекты «утечки мозгов». Позитивные аспекты можно рассмотреть на примере научной сферы: интеграция российских ученых в мировое научное пространство, использование зарубежных ресурсов российскими учеными, повышение квалификации за счет зарубежного образования или стажировки, повышение авторитета российской науки за рубежом – дают очевидные плюсы. 

Негативный аспект проявляется в том, что престиж российского образования на мировой арене резко снизился за последние десятилетия. Так, в различных рейтингах российская высшая школа представлена тремя-шестью вузами в списках из двухсот-трехсот составляющих. В наиболее авторитетном рейтинге лучших вузов мира среди первых трехсот учебных заведений представлено лишь шесть российских вузов (МГУ, МИФИ, МФТИ, МГИМО, ВШЭ, СпбГУ). Хотя анализ Института исследований общественной политики США показал, что некоторые эмигранты возвращаются на родину с новыми знаниями, опытом, технологиями и умениями.

Следует отметить влияние образования за рубежом на эффективность государственного управления в РФ. Обучение, стажировка или профессиональная переподготовка в зарубежных вузах сегодня стали уже постоянным явлением. Так, например, Государственный университет – Высшая школа экономики (ГУ–ВШЭ) имеет семь программ сотрудничества с европейскими университетами. По каждой из этих программ ежегодно обучаются за рубежом от 6 до 14 студентов старших курсов. Кроме того, предлагается более 30 летних программ обучения за рубежом. 

Большинство крупнейших российских вузов (использующих Болонскую систему образования) постоянно приглашают иностранных специалистов для чтения лекций. Для российских студентов и молодых выпускников открыт доступ к получению степеней, дипломов МВА в зарубежных вузах. Не надо объяснять, как "промываются" на Западе такие "утекшие мозги": возвращаются они уже адептами западного образа жизни, работы и мысли, часто чуждого ценностным ориентациям российского общества. 

Следует отметить, что «утечка мозгов» – не только российская проблема. В докладе ОЭСР «International Movements of the Highly Skilled» указано, что более 50% всех европейцев, завершающих в США работу над диссертацией Ph.D, впоследствии остаются в США на более длительный срок, а многие из них – навсегда. Это дает основания говорить, что причина не только в благосостоянии и уровне жизни. Так, в рамках Шестой рамочной программы ЕС приняты меры по снижению «утечки мозгов» путем выделения 1,58 млрд. евро на поддержку молодых ученых. Однако за все время действия программы снижение «утечки мозгов» составило лишь 8,3% при планируемых 39%. Молодые  уезжают на обучение именно из-за низкого и продолжающего снижаться уровня образования. 

Для решения этой проблемы в РФ нужно создать достойные условия работы для молодых кадров. Предотвращение опасной тенденции можно обеспечить двумя методами: запретительным и стимулирующим. Можно ввести полный запрет на выезд за рубеж, вернуть систему распределения выпускников, запретить выезд представителям определенных профессий и др. С другой стороны, или  вместе с тем, необходимо повышать зарплату до достойного  уровня и надежно ее фиксировать, улучшать социальный пакет, смягчать налоги и т. п. 

В России от «утечки мозгов» страдают технические и естественнонаучные специальности, поэтому стоит обратить внимание на поддержку именно этих направлений. Запрет в России малоэффективен и в долгосрочной перспективе вряд ли даст положительные результаты. Смысл возвращения распределительной системы в том, что лицо, не желающее работать в соответствии с распределением, обязано вернуть государству затраченные на его обучение деньги. Эта мера может быть эффективной только при условии, что государство станет гарантировать хорошие материальные условия на работе по распределению. А вот стимулы могут быть разными: прямыми и косвенными (стимулирование развития инновационного бизнеса и частных инвестиций в науку). 

Анализируя возможные стимулирующие меры, необходимо в первую очередь остановиться на зарплате специалистов. Сейчас этот показатель в РФ значительно ниже, чем в развитых странах. Для этой цели можно привлекать как частные инвестиции, так и бюджетные средства. В РФ за счет государства оплачивается подавляющая часть работников и финансируется большинство исследований. Но можно использовать опыт Германии, где практикуется индивидуальный подход к ученым с мировым именем (им предлагаются высокие зарплаты, специальные условия социальных пакетов и т. д.). Сегодня в РФ практикуется система Президентских грантов (тысяча грантов в год по 150 тыс. руб. для кандидатов и по 250 тыс. руб. для докторов наук), а также грантов Академии наук и различных фондов. Созданы Российский фонд фундаментальных исследований, существует ряд отраслевых фондов, которые самостоятельно отбирают проекты для бюджетного финансирования. В целом для решения данной проблемы необходимо наряду с отечественной практикой использовать опыт западных стран, расширяя поиск новых подходов, сокращающих утечку национальных кадров.
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ВЛИЯНИЕ «ДЕМОГРАФИЧЕСКОГО ЭХА ВОЙНЫ» НА ЭКОНОМИЧЕСКОЕ СОСТОЯНИЕ РОССИИ

М.А. Захарова,

научный руководитель М.А. Бессонова

Россия, г. Белгород, 

Белгородский государственный национальный исследовательский университет

Несмотря на то, что Россию продолжают относить к странам с развивающейся экономикой, наиболее явные проблемы, присущие этому этапу, в настоящее время уже решены.  Однако экономическую угрозу государству могут представлять не только внешний государственный долг, экономические кризисы и медленно развивающаяся промышленность. Наибольшую опасность российской экономике сейчас представляет демографическая проблема. В целом, она относится к социальной сфере, но ее влияние на экономическое состояние страны нельзя недооценивать. 

По данным Росстата численность населения России стабилизировалась, и даже увеличилась за последние несколько лет. Но при оценке влияния демографии на экономику следует учитывать не только прирост населения, будь он положительным или отрицательным, но и возрастной состав населения. Можно заметить, что за последние годы численность экономически активного трудоспособного населения не только остановилась в росте, но и начала снижаться. Это обусловлено так называемым «демографическим эхом войны». В послевоенные годы количество населения резко сократилось, что привело к спаду рождаемости через несколько десятилетий. Впоследствии этот цикл стал повторяться каждые 20-30 лет. Если рассмотреть половозрастную пирамиду РФ, то можно отметить ее неоднородность, ведь повышение и понижение рождаемости сменяют друг друга на протяжении последнего столетия (рис.).
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Рисунок  – Половозрастная пирамида РФ
Как видно из диаграммы, демографическая обстановка в настоящий момент находится на пике очередной волны. Это означает, что в ближайшие несколько лет основная масса работающего населения достигнет пенсионного возраста, в связи с чем количество экономически активного населения резко упадет. Вместе с этим, постепенно начнет снижаться количество населения, достигшего возраста экономической активности. Прогнозируется, что к 2025 году в России будет дефицит трудовых ресурсов. Тогда на каждого работающего будет приходиться все большее число вышедших на пенсию, и содержать их станет сложнее по мере усиления демографического кризиса. 

Отсутствие нужного количества трудовых ресурсов представляет собой крайне серьезную проблему для экономики. Кроме того, что предприятия не смогут работать в полную силу, вследствие чего снизится их экономическая эффективность, это вызовет и изменение во внутренней политике государства. Ведь такое изменение численности экономически активного населения вынудит правительство принять меры по предотвращению «ухода» страны в более глубокий демографический и, как следствие, экономический кризисы. Это означает, что будут приняты меры социальной поддержки детства и материнства, что значительно увеличит социальные расходы государства на подрастающее поколение, прибыль которое будет приносить только в будущем. Увеличение расходов в одной сфере внутренней политики однозначно вызовет их сокращение в других. В частности, может сократиться государственная поддержка коммерческих организаций, что заставит их владельцев в целях максимизации прибыли сократить объемы производства. Это все негативно скажется на общем состоянии экономики России.

Разумеется, что Россия – не единственная страна, испытывающая на себе «демографическое эхо войны». Подобную ситуацию можно наблюдать во всем близлежащем зарубежье – в странах бывшего Советского Союза. Последствия в виде «демографических ям» преследуют эти страны уже не одно десятилетие. Данное явление является довольно распространенным, и оно уже достаточно изучено, а потому специалисты могут не только прогнозировать, но и давать рекомендации по смягчению его последствий.

По мнению экспертов, действия, направленные на преодоление экономических последствий демографического кризиса, должны проводиться не только на уровне государства или его субъектов, но и на уровне каждого предприятия. Со стороны государства это могут быть меры социального характера, направленные на удержание достигших пенсионного возраста работников, или на стимулирование рождаемости, с целью увеличить количество экономически активного населения. Оглядываясь на внутреннюю политику России, можно сказать, что эти меры сейчас находятся на стадии реализации. В первом случае это пенсионные программы, которые предполагают увеличение пенсии за каждый год работы после достижения пенсионного возраста, во втором – программа «Материнский капитал», оказывающая материальную поддержку семьям с детьми. Кроме того, увеличение работающего населения возможно и с помощью привлечения иностранных работников и стажеров. Это сможет компенсировать нехватку трудоспособного населения, но требует определенных изменений в законодательстве, в частности – отказа от визовых требований и разрешения на работу для данной категории иностранных граждан, или упрощения режима получения гражданства.

На уровне предприятий преодоление таких последствий предполагает изменение принципов управления, а возможно и бизнес-стратегий в целом. Для увеличения своей экономической эффективности компаниям придется «бороться» за талантливых работников. Прежде всего, это предполагает серьезную работу в области стратегий найма персонала. Компаниям придется проводить активную брендовую политику с целью улучшению имиджа. Кроме того, не стоит забывать и о корпоративной культуре – в условия сокращения предложения рабочей силы существовать сможет лишь та компания, которая сможет предложить наиболее современные и эффективные методы работы, оставаясь при этом привлекательной для сотрудников. Для этого нужно устранять лишние «этажи иерархии», снижая уровень бюрократизма и тем самым повышая эффективность. Немаловажно уделять вниманию инновациям, «шагая в ногу со временем». Только следующие таким принципам организации смогут привлечь новых талантливых сотрудников в условиях «демографического эха». 

Еще одним шагом для повышения экономической эффективности предприятия является развитие производства в регионах, что означает отказ от концентрации функций в наиболее крупных городах. Это поможет привлечь большее количество специалистов, особенно при размещении предприятий не только на территории России, но и в странах Таможенного союза.

Проблема «демографического эха войны» существует уже не одно десятилетие. Она циклична по своей природе, но это не означает, что Россия не сможет выйти из этого цикла. Существующие на данный момент методы и способы смягчения последствий «демографических ям» не являются максимально эффективными, но все же помогают достичь определенного результата. Возможно, что реализуемые меры по предотвращению таких кризисов помогут России избежать уже следующей волны экономического спада.
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Устойчивое развитие ‒ гармоничное  развитие ‒ это процесс изменений, в котором эксплуатация природных ресурсов, направление инвестиций, ориентация научно-технического развития, развитие личности и институциональные изменения согласованы друг с другом и укрепляют нынешний и будущий потенциал для удовлетворения человеческих потребностей и устремлений. Индиктор устойчивого развития - показатель (выводимый из первичных данных, которые обычно нельзя использовать для интерпретации изменений); позволяющий судить о состоянии или изменении экономической, социальной или экологической переменной. Основной целью введения индексов является оценка ситуации или события, для прогноза развития сложившейся ситуации и разработки её решения. На сегодняшний день отсутствуют обоснованные количественные критерии, позволяющие измерять степень устойчивости развития государств, отдельных регионов и территорий [1]. 

Выделяют два подхода к построению индексов и индикаторов: 

1. Построение системы индикаторов, с помощью которых можно судить об отдельных аспектах развития: экологических, социальных, экономических и др.

 2. Построение интегральных, агрегированных индексов, с помощью которых можно комплексно судить о развитии страны. Основная трудность при агрегировании информации в индексы состоит в определении весов исходных показателей без утраты значимости и без излишней субъективности. Обычно агрегированные показатели подразделяются на следующие группы: социально-экономические; эколого-экономические; социально-экологические; эколого-социо-экономические.

Фактически речь может идти не о немедленном прекращении экономического роста вообще, а о прекращении, на первом этапе, нерационального роста использования ресурсов окружающей среды. Последнее трудно осуществить в мире растущей конкуренции, роста таких нынешних показателей успешной экономической деятельности как производительность и прибыль. В то же время переход к «информационному обществу» - экономике нематериальных потоков финансов, информации, изображений, сообщений, интеллектуальной собственности ‒ приводит к так называемой «дематериализации» хозяйственной деятельности: уже сейчас объёмы финансовых сделок превышают объёмы торговли материальными товарами в 7 раз [3]. Новую экономику двигают не только дефицит материальных ресурсов, но во все большей степени изобилие ресурсов информации и знаний. Удельная энергоемкость хозяйственной деятельности продолжает снижаться, хотя общее энергопотребление пока растет.
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Рисунок 1 – Роль экономического развития в устойчивом развитии

Значительное большинство международных организаций системы ООН включило в свою деятельность существенную экологическую составляющую, ориентированную на переход к устойчивому развитию. Эксперты Всемирного банка определили устойчивое развитие как процесс управления совокупностью активов, направленный на сохранение и расширение возможностей, имеющихся у людей [4]. Активы в данном определении включают не только традиционно подсчитываемый физический капитал, но также природный и человеческий капитал. Чтобы быть устойчивым, развитие должно обеспечить рост - или по крайней мере неуменьшение - во времени всех этих активов. Для рационального управления экономикой страны применяется та же логика, что используется для рационального управления личной собственностью.

В соответствии с приведенным определением устойчивого развития главным показателем устойчивости, разработанным Всемирным банком, являются «истинные темпы сбережения» или «истинные нормы инвестиций» в стране. Принятые сейчас подходы к измерению накопления богатства не учитывают истощение и деградацию природных ресурсов, таких как леса и нефтяные месторождения, с одной стороны, а, с другой ‒ инвестиции в людей ‒ один из самых ценных активов любой страны. При переходе на вычисление истинных темпов сбережений этот недостаток исправляется корректировкой рассчитываемых традиционными методами темпов сбережений: в сторону уменьшения ‒ путем оценки истощения природных ресурсов и ущерба от загрязнения окружающей среды (потеря природного капитала), и в сторону увеличения ‒ путем учёта возрастания человеческого капитала [2].

Документ Хартия Земли появился на свет в результате шестилетнего международного диалога с целью выработки общечеловеческих целей и общих ценностей. Он был подготовлен по инициативе гражданского сообщества и был официально принят на собрании Комиссии Хартии Земли в штабе ЮНЕСКО в Париже, в марте 2000 года. Миссией Хартии Земли является пропаганда перехода к устойчивому образу жизни и формированию глобального сообщества, основанного на общих этических устоях, включающих в себя уважение и заботу о всём сообществе живого, принципы экологической целостности, всеобщие права человека, уважение к культурному разнообразию, экономическую справедливость, демократию и культуру мира.
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МОЛОДАЯ СЕМЬЯ КАК ОБЪЕКТ СОЦИАЛЬНОЙ ПОЛИТИКИ ГОСУДАРСТВА
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Россия, г. Ярославль, 

Ярославский государственный университет им. П.Г. Демидова

Семья ‒ миниатюрная модель общества, значимый институт социализации личности. Именно в семье, человек обретает духовные ценности, культуру, нормы поведения в обществе, обретает себя как личность. Молодая семья ‒ основа нашего общества, и из-за своих особенностей, в виду ещё продолжающейся социализации самих её членов, оказывается более восприимчивой ко всему происходящему в социуме, следовательно, государство, разрабатывая социальную политику, должно уделять молодой семье не мало внимания, демонстрируя тем самым, высокий уровень развитости государства и общества.

Современная социология определяет молодую семью, как семью, где стаж совместной жизни не более трёх лет, возраст супругов не превышает 30 лет, для обоих супругов брак является первым. Именно на молодую семью приходится более половины рождённых детей, но и более половины всех разводов, следовательно, молодая семья более уязвима перед вызовами общества в виде таких дестабилизирующих факторов, как проблемы с жильём, трудоустройством, материальная нестабильность. 

Эти факторы должны создавать основу содержания социальной политики государства применительно к молодой семье. Она должна быть тесно связана и молодёжной политикой, вернее, быть её составной частью и содержать в себе: содействие в социальной адаптации молодёжи, укрепление института семьи, развитие системы социальной поддержки и гарантий, стимулирование роста материальной обеспеченности в молодёжной среде, воспитание и социализация молодёжи. Стоит заметить, что именно динамизм современного общества несёт значительный вклад в формирование приоритетов в социальной политике данного направления.

На сегодняшний день, в категорию малообеспеченных слоёв населения, в нашем государстве относят не только многодетные семьи, семьи с одним родителем, но и молодые семьи, именно эту категорию государство старается обозначить как ту, что более всего нуждается в социальной поддержке и помощи.

Социальная политика по отношению к молодой семье, должна иметь не только материальную направленность в виде обеспечения социальными пособиями, но и поддерживать реализацию индивидуально-личностных качеств молодёжи, самореализацию личности, совершенствование личности во всех сферах жизнедеятельности, правда, в России эти направления учитываются крайне мало, в основном, российская социальная политика, в данный момент, предпочитает ограничиваться лишь материальной стороной помощи.

На сегодняшний день, в нашей стране сложилась широкая основа нормативно-правовых актов, регулирующих государственную молодёжную политику – это как и федеральные и региональные законы, постановления Государственной Думы и Совета Федерации Федерального Собрания РФ, подзаконные акты Президента РФ и Правительства РФ, нормативные акты министерств и ведомств РФ, нормативно-правовые акты законодательных (представительных) и исполнительных органов государственной власти субъектов РФ, муниципальные правовые акты, так и различные документы международного права.   Совокупность всех этих нормативно-правовых актов и составляет законодательство Российской Федерации в сфере государственной молодежной политики, в состав которой входит и поддержка молодых семей.

Нормативно-правовые документы содержат в себе описание и определение основных мер поддержки молодой семьи, к таковым мерам можно отнести следующие:  льготы, компенсации, субсидии молодым семьям с детьми; различные социальные услуги, предоставляемые молодым семьям; денежная помощь государства и др.  

Несмотря на существующий в Российском законодательстве обширный блок нормативно-правовых актов, касающихся молодых семей, Можно сказать, что политика нашего государства, в отношении данной категории населения, всё ещё не сформулирована чётко и, в основном, сводится к мерам, связанным с помощью в ипотечном кредитовании, мерам по защите детства и материнства, а, также, регулированию семейно-брачных отношений. Отмечаются факты противоречивости и нарушения координации государственной семейной политики на федеральном и региональном уровнях.  

На региональном уровне, зачастую, в качестве основания для разработки региональных целевых программ, обычно являются федеральные целевые программы. Но, в настоящее время, единой специальной целевой программы для поддержки молодой семьи не существует, а какие-либо отдельные меры включены в различные другие федеральные целевые программы. 

В субъектах Российской Федерации, на местном уровне, принимаются свои целевые программы по поддержке молодых семей. Не исключением является и Ярославская область.

Одной из действующих целевых программ Ярославской области является подпрограмма «Молодая семья», дающая возможность получить доступное жильё молодым семьям, имеющим детей. Подпрограмма «Молодая семья» в Ярославле и Ярославской области будет развиваться дальше и в 2014 г. для того, чтобы продолжать оказывать поддержку молодым ярославским семьям, ведь к настоящему времени уже более 350 семей приобрели с ее помощью доступное жильё. Реализация данной семейной программы продолжит обеспечивать поддержку семей еще до 2015 г.

В современном обществе, молодёжный вопрос не перестаёт терять своей актуальности. Общество и государство осознают важность проблем молодёжи. Молодая семья – динамичная структура, заметно реагирующая на все внешние социально-экономические изменения, что сказывается и на особенностях её структуры и семейном укладе. Она выступает в качестве некого симбиоза интересов государства, включающего в себя и молодёжную и семейную политику государства. 

Семья, для своего полноценного функционирования, должна иметь возможность удовлетворять свои основные потребности, ведь невозможность их должного удовлетворения приводит к нарушению нормального функционирования семьи, её неблагополучию, а неблагополучие именно молодых семей имеет губительный характер для общества. При вступлении в брак, молодые люди всегда обязаны, прежде всего, задумываться о том, на какие средства будет существовать семья, где молодые супруги будут жить.

Оказание помощи молодым семьям при их материальных и жилищных трудностях – вопрос непростой. Все трудные жизненные ситуации, возникающие в молодых семьях, в подавляющем большинстве, связанны именно с материальными проблемами. Значительная часть молодых семей распадается из-за низких ресурсов, необходимых для приобретения жилья, удовлетворения материальных запросов. В таких условиях, они не могут выработать адекватные стратегии поведения в жизни, что выливается в игнорирование семейных традиций и ценностей, гражданский брак, малодетность или бездетность.

Социальная политика государства в отношении молодой семьи – стремление со стороны государства к помощи в создании благоприятных социально-экономических условий для развития и благополучного существования членов молодых семей. Социальная политика государства осуществляется при помощи всевозможных социальных технологий – комплекса мер по обеспечению социально-полезных целей для улучшения условий жизни общества. Наиболее эффективной системой помощи, осуществляемой в рамках государства, признана организация работы, основанной на профессиональной основе, при помощи специальных структур, состоящих из специально подготовленных и обученных специалистов.

Помощь государства молодым семьям в улучшении своих жилищных условий не должна основываться на ипотечных программах, что сейчас достаточно распространено в нашей стране, ведь взять на себя груз ипотечного кредитования под силу не многим гражданам, особенно молодёжи. В данном направлении, более эффективна практика предоставления государством долгосрочных кредитов для приобретения жилья.

На материальную базу молодых семей сильно оказывает влияние и фактор трудоустройства молодых супругов. Требуемый многими работодателями трудовой стаж, который, зачастую, попросту отсутствует у молодёжи, вынуждает молодёжь, ещё в студенческие годы, совмещать работу с учёбой, что, зачастую, не может благоприятно сказаться на качестве приобретённых в процессе обучения, знаний, ведь, обычно, работа, в таких ситуациях, идёт во вред учебному процессу. Сложности с трудоустройством, требование стажа работы, уклонение работодателя от заключения трудового договора, слабая конкурентоспособность со специалистами со стажем – всё это представляет из себя ущемление молодёжи на рынке труда, следовательно, корректировка трудового законодательства в сфере защиты трудовых прав в пользу молодёжи, в перспективе, сможет заметно помочь решить проблемы трудоустройства, возникаемые у молодых супругов.

В сфере социального обслуживания молодых семей, больше необходима именно адресная помощь, которую должны оказывать специальные органы социального обслуживания. 

Стоит также отметить большую мотивационную роль пропаганды, со стороны общества и государства, образа крепкой, здоровой и счастливой семьи, которая бы смогла оказать должное влияние на молодёжь, которая, в первую очередь, должна исходить из подготовки молодых людей к семье и браку путём мероприятий, связанных с половым и сексуальным воспитанием, нехватка которого сейчас заметно чувствуется у современной молодёжи, а также, формирование у молодёжи установки на создание крепкой семьи.

Политика государства по отношению к молодым семьям – это, в первую очередь и демографическая политика. Молодая семья, благополучная в своём социально-экономическом положении, ‒ это семья, готовая полноценно осуществлять свои репродуктивные функции. В данном направлении можно выделить рекомендации по демографической политике государства по отношению к молодым семьям, выражающиеся в большем уделении внимания государства по распределению льгот, компенсаций, связанных с рождением детей, прямой денежной помощи молодым семьям с детьми. 

В целом, можно сказать, что проблема молодой семьи, в современных социально-экономических условиях, вряд ли когда-либо потеряет свою актуальность, хотя бы потому, что даже на уровне государственной поддержки, всё равно, не возможно решить все проблемы и удовлетворить все потребности молодой семьи, даже, если помощь будет носить адресный характер. Эти проблемы могут трансформироваться вместе с обществом и общественным прогрессом и принимать новый облик, могут возникать совершенно новые потребности. И важную роль, также, всегда будет играть и мотивационный характер самих супругов, их желание решать свои проблемы – отсутствие такого фактора имеет место быть у некоторых молодых супругов, особенно, ведущих неблагополучный образ жизни. Государство формируют его граждане, а, значит, мотивация взаимопомощи людей друг к другу – немаловажный фактор в осуществлении социальной политики в обществе.
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Региональная политика – это составная часть государственного регулирования, комплекс законодательных, адмиʜᴎϲтративных и экономических мероприятий, которые способствуют более рациональному размещению производительных сил и выравниванию уровня жизни населения. Уровень самостоятельности различных регионов страны не всегда одинаков и, прежде всего, зависит от государственного устройства. Успехи или неудачи в проведении региональной политики зависят от того, насколько правильно выбрана стратегия развития регионов. Значимость эффективной разработки мер региональной политики давно уже признана на государственном уровне. Поэтому не остается сомнений в актуальности в совершенствовании региональной политики, которая обеспечивала бы равное финансирование во всех регионах, закрепленных за ними расходных полномочий [2].

В нашей стране уже неоднократно предпринимались попытки разработать целостную программу регионального развития.  Но целостная системная программа, которая содержала бы эффективные мероприятия по обеспечению устойчивого социально-экономического развития регионов отсутствует по сей день. Сложность решения этой задачи состоит в широком разнообразии специфики регионов страны, то есть в различии между собой по уровню своего развития, особенностям природно-климатического характера и т.д.

Для любого федеративного государства, в частности и для Российской Федерации, региональная политика является особым предметов деятельности для эффективного регулирования экономического развития своих регионов. Перед нашей страной стоит задача сформировать действенную и четкую региональную политику в условиях становления и дальнейшего развития рыночной экономики. Такая политика имеет в своей основе учет специфики регионов в рамках федерации, перенос экономических реформ на региональный уровень, развитие местного самоуправления и предпринимательства на местах, решение социальных проблем регионов. 

Главной целью региональной политики в Российской Федерации является сглаживание острых социально-экономических диспропорций и противоречий, возникающих между отдельными субъектами страны. Рост межрегиональных контрастов и концентрация социально-экономических проблем в отдельных регионах грозят обострением социальной напряженности, усилением межрегиональных конфликтов и т.п., то есть могут привести к замедлению темпов экономических реформ в целом по стране. Региональная политика как раз направлена на противодействие этим негативным тенденциям.

В качестве главной задачи результативной региональной политики в нашей стране можно назвать выравнивание экономического положения субъектов РФ, формирование в каждом регионе ресурсов для обеспечения развития региональной экономики. Структурная перестройка экономики региона, создание и развитие рыночной инфраструктуры и т. д. являются принципами региональной политики страны.

Реализации региональной экономической политики можно добиться, распределяя промышленную деятельность между регионами так, чтобы неполная занятость трудовых, капитальных ресурсов в слаборазвитых регионах и перегрузка наиболее развитых регионов была по возможности устранена. Поэтому стимулирование развития регионов, находящихся в упадке играет особую роль в региональной политике.

Имеются такие инструменты проведения региональной политики страны такие как, финансовые стимулы, то есть, например, инвестиционные гранты, освобождение от уплаты налогов, инвестирование средств в инфраструктуру, в особенности в развитие дорожной сети и улучшение общих условий жизни.

Таким образом, региональная политика, или иначе говоря, политика выравнивания, направлена, прежде всего, на сближение регионов по экономическим, социальным, а также политическим показателям [4].
В начале переходного периода разработке проблемы регионального развития уделялось достаточно много внимания. В результате этого появились новые интересные исследования, касавшиеся социально- экономического развития регионов, в том числе предпринимательского климата, конкурентоспособности регионов и т. п. Плодотворным итогом данной работы стало выделение федеральных округов. Основной стратегией регионального развития остается концепция региональной политики периода 80-х и 90-х гг. В ее основе лежит политика «выравнивания» социально-экономического развития районов, которая основана на принципе перераспределения средств бюджета между бюджетопрофицитными и бюджетодефицитными регионами. 

Деятельность федеральных и региональных органов власти относительно механизмов регионального выравнивания состоит из двух пунктов. Первый пункт – это административно-правовое регулирование процессов взаимодействия центра и субъектов Российской Федерации, а также администрацией субъектов Российской Федерации с местными органами власти. Второй пункт – это перераспределение финансовых ресурсов между различными уровнями власти и оказанием финансовой поддержки на основе бюджетных и внебюджетных инструментов.

В последнее время федеративный процесс строился на заключении договоров между центром и субъектами Российской Федерации, т. е. центр старался обеспечить соблюдение конституционного права на всей территории страны, а регионы стремились включить в документы положения, которые позволяли бы обеспечить региональные интересы.

Но эти подходы и механизмы финансового регулирования, к сожалению, способствовали усилению дифференциации между регионами.  Определенные положительные сдвиги в решении задач краткосрочного периода (один год) не могли повлиять в целом на решение задач стратегического характера, таких как, снижение дефицитов региональных бюджетов и обеспечение устойчивого экономического роста. Были приняты попытки разрешить последние с помощью механизмов дотаций и финансирования федеральных программ, которые имели своей целью развитие социальной-экономической инфраструктуры.  Но, к сожалению, достижению поставленных целей в большинстве случаев помешали несогласованность механизмов финансирования, узкоотраслевой подход в распределении средств.

Первой важнейшей особенностью бюджетного процесса в Российской Федерации является существование определенного неравновесия в финансировании доходов по уровням бюджетной системы. Вторая особенность заключается в том, что средства межбюджетного регулирования занимают в нем непропорционально большую долю. В структуре доходов бюджетов субъектов РФ преобладает та их часть, которая не закреплена на постоянной основе. В отдельных субъектах РФ уровень собственных доходов составляет только 6-18%, а в некоторых местных бюджетах - лишь 0,1‒6%. 

Возникает необходимость в увеличении собственных доходов территориальных бюджетов за счет замены части отчислений от регулирующих налогов постоянными составляющими для того, чтобы уменьшить потребность в дотационных вливаниях и повышения заинтересованности в том, чтобы заработать бюджетные средства самостоятельно. Хотя федеральный центр не решается пока идти по этому пути. Эти выводы основываются на резком сокращении пространства для экономического маневра федерального правительства, в уменьшении политического ресурса федеральной власти по отношению к региональным.

Стоит отметить и тот факт, что во многих субъектах нашей страны есть законодательные акты, которые на постоянной основе закрепили определенную долю систематически передаваемых им отчислений от федеральных регулирующих налогов. Также внутри регионов в результате дифференциации налогов более лучше учитываются особенности развития территорий, в итоге происходит смягчение региональных различий. То есть, можно даже утверждать, что региональная политика выравнивания более успешна на уровне субъектов, чем федеральная.

Специальные безвозмездные перечисления из федерального бюджета в регионы страны взяли на себя сглаживание региональных диспропорций. Также на долю Фонда финансовой поддержки регионов (источник трансфертов) приходится около половины безвозмездных перечислений. Формула определения трансфертов своей основной целью имеет дать объективную оценку уровню потребности региона в финансовой помощи, то есть направлен на социальное выравнивание и не ориентирован на цели развития.

Можно отметить, что в дотационных регионах возникают иждивенческие настроения, которые порождаются механизмами региональной помощи; регионы-доноры теряют стимул к развитию; требуются большие объемы финансовых ресурсов при уменьшении федеральных возможностей [3].

Старые административные границы препятствуют развитию социально-экономических процессов в Российской Федерации, в результате замедляется экономический рост ее регионов и происходит существенное понижение стратегии развития регионов. Прежние административные формы российских регионов оказались слабовосприимчивы к идущему в мире новому процессу регионального строительства. Новые крупные регионы начинают играть более существенную роль на мировом рынке. 

Для стратегического управления развитием региона необходимо организовать систему мониторинга факторов экономического развития. Внешние факторы определяют условия, которые необходимы для стратегического развития в регионе, а внутренние факторы определяют результативность деятельности по созданию и обеспечению благоприятных условий для функционирования регионального хозяйства. От согласованности в работе этих двух факторов и зависит эффективность управления регионом. При этом требуется согласованность интересов между центром и регионами, усиление взаимосвязи между использованием межрегиональных и внутрирегиональных материальных и финансовых ресурсов, и потоков, совершенствование политики государственной поддержки социально-экономического развития регионов страны, в особенности депрессивных регионов.

Существуют следующие основные подходы к построению государственной системы управления региональным развитием, которые получили широкое распространение на практике:

«Политика выравнивания» уровня развития регионов направлена на поддержку отдельных регионов для ускоренного развития за счет перераспределения средств федерального бюджета на определенный период времени. Основанием для проведения такой политики может стать экологическая катастрофа, экономическая депрессия и т.п.

«Теория полюсов роста» - констатация и обоснование неравномерности социально-экономического развития, которая в пространстве выступает в виде образования «полюсов роста», которые способны оказывать влияние на капитал и рабочую силу, т. е. «региональный полюс роста» ‒ это развивающиеся отрасли, размещенные на определенной территории и способные активизировать экономическую деятельность по всей зоне своего влияния. Такие «полюса роста» образуется только тогда, когда есть ведущая отрасль, относящаяся к наиболее динамично развивающимся отраслям.

В основе «политики поляризованного развития» лежит принцип дифференциации регионов, что говорит о том, что необходимо сбалансировать процессы развития в целом по стране. Нужно найти определенные «точки регионального развития» и вкладывать в них средства для получения равномерно рассредоточенных центров капитализации страны, что приведет к ускорению экономического роста страны. 

Вполне естественным становится формирование государственной политики, которая обеспечила бы безопасное развитие Российской Федерации в условиях интеграции в глобальные процессы. Для этого необходимо учитывать современные тенденции в прогрессе мировой экономики и общества, определяющие ключевые вызовы развитию регионов [1].
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КАЗІРГІ КЕЗДЕГІ АЙМАҚТЫҚ САЯСАТ ЕРЕКШЕЛІКТЕРІ
Л.Н. Искакова,

ғылыми жетекші  Н.Н. Авгамбаева

Қазақстан, Алматы қ,

С.Ж.Асфендияров атындағы Қазақ Ұлттық Медицина Университеті

Елдің әлеуметтік-экономикалық дамуының ұзақ мерзімге арналған стратегиясы табиғи, әлеуметтік-экономикалық және т.б. аумақтық факторлары толықтай ескеріп, оларды мемелекеттік саясаттың барлық бағыттарында нақтылағанда ғана ғылми тұрғыдан негізделген  және жүзеге асу мүмкіндігі жоғары болады.

Қазіргі уақытта ресрублика кеңістігіндегі әлеуметтік-экономикалық даму жағдайларының біркелкі болмауы мемелект тарапынан жүргізілетін аймақтық саясат ерекшеліктерін анықтайды. Соған орай мемелекеттің аймақтық саясатының мақсаттары мен міндеттері, оларды жүзеге асыру механизімдері анықталады.

Мемелекет нарықтық қатынастардың дамуы барысында кәсіпорындарға толықтай дербестік бере отырып, олардың шаруашылық қызыметіне тікелей араласпағанымен де, жанама түрде (салықтар, экологиялық, монополияға қарсы шектеулер т.б,) арласады. Бұл нарық жағдайында кәсіпорындардың тимді қызымет етуінің   бір шарты деуге болады. Ал егер мемелекет аймақтармен дұрыс өзара қарым-қатынас орнатпаған болса, немесе халықтың  өмір сүруін қамтамасыз ететін ортасы болып табылатын мемелекеттің барлық аумақтарының дамуы үшін жауапкершіліктен бас тартатын болса, онда жүргізіліп жатқан реформалардың оң нәтижеге жеткізбейтіндігі анық. Демек, аймақтардың дамуын мемелекеттік реттеу олардың дамуының қажетті шарты.

Экономиканы мемелекеттік реттеудің ерекше бағытты ретінде қарастырылатын аймақтық саясаттың қазіргі ерекшеліктерін қарастыру оның тимді жүзеге асуына ықпалын тигізетін негізгі мәселердің бірі болып табылады. Сондықтан да аймақтар дамуындағы қазіргі қалыптасып отырған жағдайды саралау және соған орай аймақтық саясаттың бағыттарын айқындау өзекті мәселеге айналды.

Республиканың қазіргі экономикалық кеңістігі әлеуметтік, экономикалық, экологиялық ерекше мәселелермен сипатталатын әр түрлі аумақтарды қамтиды. Осы тұрғыдан алғанда және аймақтардың мамандандырылу қағидасына сәйкес республика аймақтарын төрт топқа бөлуге болады: шаруашылықтарының құрылымы экспортқа бағытталған; индустриялық дамыған; агроөнеркәсіптік; дағдарыстық.

Бірінші топ – стратегиялық сипаттағы минералды ресурстардың айтарлықтай қорларын иеленетін және ғылми-өндірістік әлеуетінің қарқынды дамуына жеткілікті мүмкіндігі бар, бірақ ауылдық аумақтарының экономикалық – әлеуметтік артта қалуымен, экологиялық жағдайларының нашар болуымен ерекшеленетін аймақтар. Бұл аймақтарға Қазақстанның экономикасын дағдарыстан шығару және тұрақтандырудың рөлі беріледі. Осы аймақ топтары үшін төмендегідей мәселелер кешенін шешу қажет деп атап көрсетуге болады:

· минералдық шикізат және көмірсутек шикізаттарын кешенді өндірумен өңдеудің жаңа технологияларын енгізу негізінде стратегиялық щикізат  түрлеріне бай жерлерді интенсипті игеру;

· отандық және шетелдік инвесторлар үшін қолайлы инвестициялық климатты анықтайтын және әлемдік стандартқа жауап беретін жоғары дамыған өндірістік, әлеуметтік және нарықтық инфрақұрлымдарды құру;

· ауылдық аумақтарының дамуындағы «жинақталған» күрделі мәселелерді (әлеуметтік, экономикалық, экологиялық, т.б.) шешу.

Екінші топқа- ауыр индустрия салаларына нақты маманданған, жоғары техногиялық ғылыми жетістіктер қажетсінетін өнріс құру үшн қолайлы экономикалық жағайлары және жоғары ғылми-өндісті әлеуеті бар, негізінен қаржылық ресурыстармен өзін-өзі қамтамасыз ете алатын аймақтар жатады.

Бұл аймақтарды дамытуда шешуді талап ететін мәселелер қатарына төмендегілерді жатқызуға болады:

· шетел инвестицияларын тарту жолымен экспорттық әлеуетті қалыптастыру;

· жаңа ғылымды қажетсінетін өнімдер шығаруды ұйымдастыру, жаңа технологиялар негізінде құрал-жабдықтар мен машиналар, элоктроника құралдары, автомобиль құрлысы жаңа материялдар, лазер технологиясын дамыту;

· нарықтық инфрақұрлымды дамытуды жеделдету.

Үшінші топ- ауыл шаруашылығына маманданған агроөнеркәсіптік кешенді аймақтар. Бұл топтағы аймақтар үшін халықтың жұмысбастылығын қамтамасыз ету және жаңа жұмыс орындарын ашу мақсатында ауыл шаруашылығы мен оған сабақтаса дамитын салаларда шағын және орта бизнесті дамыту қажет. Олардың әлеуметтік-экономикалық дамуын тұрақтандыру үшін келесідей мәселелер өз шешімін табуы тиіс:

· ауыл шаруашылық өнімдерін өндіру үшін тимді мамандандыруды жүзеге асыру;

· ауыл шаруашылық өнімінің жоғары сапалылығын және экспорттық әлеуетінің өсуін қамтамасыз ететіндей өндірістік үрдістерге жаңа технология мен техникаларды енгізу және пайдалану;

· тұтыну нарығын тепе-тең түрде дамыту мақсатында, тұтыну заттарын өндіретін ауыл шаруашылығының және өнеркәсіп салаларының материялдық-техникалық базасын нығайту, міндетті түрде өндірістік және әлеуметтік инфрақұрылымдарды құру.

Төртінші топқа – қысылшаң (экстремльный) табиғи-климаттық, әлеуметтік – экономикалық және техника – технологиялық жағдайдағы, шаруашылықтың салалық құрлымы ұтымды емес дағдарыстық аймақтар, сонымен қатар экологиялық дағдарысқа ұшыраған аудандар жатады. Бұл аймақтарда жинақталған мәселелерден «арылу» үшін мемелекеттік реттеудің нақты шаралары қажет. Сонымен бірге осы топтағы аймақтардың дамуы үшін шешілуі тиіс мәселелер келесідей:

· экологиялық дағдарыстың тереңдеу үрдісінің алдын алу;

· осы аймақтарда тұратын халықтардың өмір сүру сапасын және деңгейін көтеру үшін материялдық негіз құру жөнінде нақты шаралар қабылдау;

· қоршаған табиғи ортасы адамдардың денсаулығына өте қауіпті ауылдық аймақтардан, кіші және шағын қалалардан және басқада тұрғылықты жерлерден республикамыздың басқа аймақтарына орын ауыстырғысы келетін халықтар үшін қажет жағдайлар жасау;

· шетелдік техникалық және гуманитарлық көмектерді тарту және оларды тиімді пайдалану.

Аймақтағы  дағдарыстың нақты белгілері мынадай:

· өндіріс қарқынының төмендеуі;

· халықтың өмір сүру деңгейінің төмендеуі (жан басына шаққандағы табыстың төмендігі);

· жұмысбастылыққа қатысты жағымсыз тенденциялардың  етек алуы (жұмыссыздықтың жоғары деңгейі);

· демографиялық, экологиялық, әлеуметтік қызыметтер көрсету саласындағы мәселелердің күшеюі және т.б.

Аймақтар дамуның (дамымауының) негізгі себептері мен міндеттері.
Мемлекеттегі әрбір аймақ өзімен- өзі жеке  дами алмайды, өйткені басқа аймақтардың дамуына зиянын тигізбес үшін оның ерекшеліктері де ескерілуі керек. Сондықтан да экономиканы мемлекеттік реттеу жүйесіндегі аймақтық саясаттың маңызы ерекше. Мемлекет әрбір аймақ үшін бағдарлама дайындап, сол бойынша әрбір аймақ өзінің даму бағытын жүзеге асырады. Мемлекет аймақтық саясатты қалыптастыру үшін еліміздің территориясы бойынша себептерді көрсету қажет. Оларға төмендегілерді жатқызуға болады:

· еліміз аймақтарының табиғи — климаттық жағдайының айырмашылығы;

· аймақтың өнімділігін анықтайтын табиғи ресурстарды пайдалану бағыты, саласы және ауқымы. Бұл тек ауылшаруашылық, пайдалы қазбаларды игеру ғана емес, өнеркәсіпті орналастыру жағдайын жағдайына және халықтың өмір сүру жағдайын ұйымдастыруға да әсер етеді;

· аймақтың орналасуының «күрделі» жағдайы, соның әсерінен шығындар артып, бағаның өсіуі байқалады. Бұл аймақтың көлік және байланс қызметтерінің дұрыс дамымауына, оның экономикалық дамуына ықпал етеді;

· инновация енгізу жағынан артта қалуы, өндірістің ескі құрылымы;

· елдің экономикалық  даму тенденциясы;

· тауар өндірісіне әсер ететін технологиялық даму сатысы;

· институционалдық факторлар: жалпы және аймақтық саясаттың нысандары, саяси жағдайды, аймақтың даму тарихы т.б.;

· орналастырудың физикалық факторлары: аэропорт, көлік жүйесі, өндірістік алаңдардың бар болуы немесе жоқ болуы, байланыс жүйелерімен қамтамасыз етілуі, өндірістік инфроқұрылым;

· әлеуметтік мәдени факторлар. Урбанизация деңгейі, халықтың білім деңгейі, ғылыми орталықтардың бар болуы және т.б.;

· орталықпен жүргізілетін макроэкономикалық саясатта аймақтық ерекшеліктердің есепке алынбауы;

· орталық пен аймақтар арасындағы өкілеттіліктер мен міндеттерді жіктеу үрдісінің толықтай аяқталмауы.

Аймақтар экономикасын мемлекеттік реттеу — еліміздің және оның жекеленген аймақтарының экономикалық жағдайын қамтамасыз етуге қойлған мақсаттарға жетуді көздейтін мәселелерді шешуге бағытталуы керек. Ал, аймақтық саясаттың мәні —  жалпы ұлттық мақсаттарға жету үшін аймақтық дамуды тиімді басқару болып табылады.
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ЭФФЕКТИВНОСТЬ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ПОДДЕРЖКИ МАЛОГО 

И СРЕДНЕГО БИЗНЕСА В РЕСПУБЛИКЕ КАЗАХСТАН

А.А. Каби,

Казахстан, г. Караганда, 

Карагандинский государственный университет им Е.А. Букетова

Малое предпринимательство – один из ведущих секторов, во многом определяющий темпы экономического роста, состояния занятости населения, структуру и качество валового национального продукта. Развитие малого бизнеса отвечает общемировым тенденциям к формированию гибкой смешанной экономики, сочетанию разных форм собственности и адекватной им модели хозяйства, в которой реализуется сложный синтез конкурентного рыночного механизма и государственного регулирования крупного, среднего и мелкого производства. И если крупный бизнес – это скелет, ось современной экономики, то все многообразие мелкого и среднего предпринимательства – мышцы, живая ткань хозяйственного организма. 

Государственная политика в Республике Казахстан в отношении частного предпринимательства нацелена на формирование среднего класса, путем развития малого предпринимательства, ориентированного на создание новых высокотехнологичных производств с наибольшей добавленной стоимостью.

Как отметил глава нашего государства, на прошедшем Совете предпринимателей при Президенте РК, о необходимости осуществления масштабной цели – вхождения Казахстана в клуб 30 наиболее развитых экономик мира, особая роль при этом будет принадлежать отечественному бизнесу. Нурсултан Назарбаев напомнил, что поддержка предпринимательства в программном документе заседания обозначена как одно из важнейших направлений.

Становление и развитие предпринимательства в Казахстане происходило в сложных и не всегда благоприятных социально-экономических условиях, на фоне серьезного макроэкономического кризиса и снижения жизненного уровня людей. Процесс формирования негосударственного сектора экономики и сейчас сталкивается с целым рядом трудностей объективного и субъективного характера, препятствующих его динамичному развитию. Объективные трудности связаны с общим кризисным состоянием экономики и недостаточно требуемых финансовых ресурсов для придания сильнейшего импульса широкомасштабному развитию предпринимательства. 

Существующие трудности и барьеры на пути предпринимательства:

1. Финансовые: отсутствие основного капитала(служебных и производственных помещений, машин, оборудования, земли и др.), отсутствие или недостаток оборотных средств

2. Институциональные: отсутствие или недостаточное развитие института предпринимательства, неразвитая рыночная инфраструктура. 

3. Образовательные: недостаток систематических знаний, навыков и опыта организации и управления бизнесом в рыночных условиях

4. Государственные: бюрократизм, волокита, коррупция, вымогательство. 

5. Информационные: слабый уровень отражения проблем предпринимательства и распространения положительного опыта с СМИ, слабая информированность предпринимателей и общества, экономическая, правовая и налоговая культура.

На сегодняшний день государством предпринимаются все меры для создания условий способствующих эффективному развитию предпринимательства и решения проблем предпринимателей. Для вовлечения населения в предпринимательскую деятельность ведется широкая пропаганда государственных программ поддержки бизнеса. На постоянной основе проводится информационно-разъяснительная работа среди населения, информация о государственных программах транслируется на ЛЕД-экранах страны и размещена на сайтах акиматов городов и районов области, также совместно с НДП «Нур Отан» проводятся дни открытых дверей  для населения. 
Также при акиматах созданы Координационные советы по форсированному индустриально-инновационному развитию, где на постоянной основе рассматриваются бизнес-проекты предпринимателей для оказания поддержки в рамках государственных программ.  

Сегодня в области функционирует полноценная инфраструктура поддержки предпринимательства, которая включает в себя финансовые институты, центры поддержки бизнеса, ассоциации предпринимателей, в том числе филиал Союза «Атамекен». Также в области функционируют 9 Центров поддержки предпринимательства (ЦПП) из которых 4 были открыты в феврале текущего года. 

Работает мобильный ЦПП, где специалисты АО ФРП «Даму» на специально оборудованном автобусе объезжают регионы области для разъяснения государственных программ и предоставления консультаций. Кроме того в рамках Программы развития моногородов в 2013-2015 годах во всех 8 моногородах запланировано создание бизнес-инкубаторов.

Особую эффективность и востребованность среди предпринимательства имеет Программа «Дорожная карта бизнеса - 2020». С каждым годом количество предпринимателей охваченных инструментами поддержки увеличивается, так в 2012 году по сравнению с 2010 годом количество поддержанных проектов увеличилось  в 2,8 раз. Реализация программы оказывает существенное влияние на улучшение производственно-финансовых показателей деятельности бизнеса. В частности, 50% предпринимателей отметили увеличение выручки, чистой прибыли и производительности бизнеса как результат участия в программе. 46% предпринимателей благодаря программе «ДКБ 2020» смогли повысить средний размер заработной платы своих работников. Таким образом, программа способствует не только повышению занятости, но и доходов работников в сфере частного предпринимательства. Также следует отметить, что предприниматели правильно реагируют на соответствующую помощь государства, повышая прозрачность своего бизнеса. В частности, 54% предпринимателей отметили увеличение объемов налоговых отчислений в бюджет.

Также, стоит отметить, что на сегодняшний день, одним из самых быстро развивающихся видов коммерции  является «Электронная торговля». Электронная торговля выгодна как продавцам, так и покупателям. Для предпринимателей это огромные возможности, расширение ареала присутствия, усиление конкурентоспособности за счет цены, сервиса, оперативности поставки, возможность персонализации продаж с учетом пожеланий конкретного клиента, быструю реакцию на спрос и снижение издержек. А для простых покупателей, преимущества электронной торговли заключаются в экономии времени, выбора удобной формы доставки, детального ознакомления с товаром, а также с экономией средств. Если говорить о выгодах для экономики страны в целом, то эксперты особо отмечают снижение доли теневой экономики, поскольку при электронной торговле все платежи осуществляются открыто. С каждым годом интернет-коммерция  показывает более высокие темпы роста по сравнению с традиционными каналами реализации; по разным данным, продажи через интернет растут на 22-26% в год. 

Как отметил глава нашего государства, Нурсултан Абишевич: «Важно активно использовать такой ресурс как развитие электронной торговли. Надо специально этим заняться. Объем электронном коммерции в Казахстане составляет 0,5%. В 2012 году казахстанцы совершили интернет-покупки на 1,5 млрд долларов и только 60 млн долларов пришлись на наш рынок. Остальные ушли за пределы Казахстана. 9 из 10 электронных транзакций совершены через зарубежные ресурсы. Убежден, что будущее за этим видом торговли. Открыть интернет магазин в десятки раз дешевле, чем стационарную точку. Это связано с двумя причинами - это неэффективное развитие интернет-ресурсов. Во-вторых, у нас нет закона об электронной торговле. Поэтому до конца года разработать проект закона об электронной торговле, а также отраслевой план по развитию электронной торговли».

В нашей стране роль предпринимательства постоянно и неуклонно возрастает. Важно не только развивать имеющиеся программы, предприятия МСБ и создавать новые, но и следить за инновациями в мире, чтобы идти в ногу со временем. Предпринимательству в нашей стране необходимо решить такие проблемы, как:

- значительно и без существенных капитальных вложений расширить производство многих потребительских товаров и услуг с использованием местных источников сырья;

- создать условия для трудоустройства рабочей силы, высвобождающейся на крупных предприятиях;

- ускорить научно-технический прогресс;

- составить позитивную альтернативу криминальному бизнесу и другие.

Литература

1. «Дорожная карта бизнеса-2020» [Электронный ресурс]. URL: http://www.damu.kz/2371. 
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Обеспечение экономической безопасности и стабильного экономического развития государства принадлежит к числу важнейших национальных приоритетов, особенно в период кризиса. Ведь в результате кризиса перед Россией возникла реальная угроза потери экономической независимости. Отечественная экономика была полуизолирована. В конечном счете, это стало одной из главных причин стагнации, отставания от мирового научно-технического прогресса.

Преодоление экономического кризиса возможно лишь путем:

· Радикального сокращения государственных расходов;

· Обеспечения бездефицитного бюджета, достижения его профицита;

· Отказа от новых заимствований как внутренних, так и внешних;

· Прекращения наращивания государственного долга, перехода к выплате его основной части;

· Завершения приватизации государственных обязательств;

· Проведения жесткой денежной политики;

· Безусловного обеспечения стабильности национальной валюты;

· Снижения до полной ликвидации импортных таможенных пошлин;

· Масштабного дерегулирования экономической деятельности.

Благодаря последовательному проведению именно такой политики Россия начинает  добиваться экономического роста и феноменальных результатов в повышении жизненного уровня своих сограждан. 

Предшествующие кризису события характеризуются радикальным изменением экономических отношений: превышение фиктивного капитала над материальными активами, рост долговой нагрузки всех государств, перенос роли кредитора с развитых стран на развивающиеся, глубина и масштаб кризисных явлений (амплитуда падения экономических показателей и охват стран), снижение темпов роста восстановительного периода, увеличение доли безработных с высшим образованием, предел роста технологий существующего научно-технического уклада и низкие темпы диффузии инноваций новой научно-технической парадигмы. Все это делает актуальным вопрос повышения  экономической безопасности практический во всех странах. 

Экономическая безопасность - это состояние экономической системы, которое позволяет ей развиваться динамично, эффективно и решать социальные задачи и при котором государство имеет возможность вырабатывать и проводить в жизнь независимую экономическую политику. 

Основные проблемы, определяющие актуальность экономической безопасности России следующие: неэффективная структура экономики с доминированием сырьевого сектора, отсутствие мотивации и инвестиций у российского бизнеса к модернизации, не прекращающееся проектирование институциональных норм управления, постоянный поиск сбалансированных пропорций рыночного и государственных институтов, увеличение разрыва в доходах населения, сохранение сверх доходов финансового (банковского) сектора наряду с жесткой политикой денежных властей, интеграция российской и мировой экономики (вступление в ВТО), низкая конкурентоспособность отечественных предприятий.

Рашид Исмаилов специалист-правовед, автор ряда работ по проблемам экономической безопасности считает, что необходимо усиление государственного контроля, внедрение методов государственного планирования экономической жизни страны. По мнению экспертов основными мерами обеспечения экономической безопасности в условиях кризиса являются:

· Мониторинг угроз экономическим интересам Российской Федерации;

· Текущая и прогностическая оценки экономического развития;

· Совершенствование нормативной правовой базы и проведение институциональных преобразований (Принятие федеральных законов, кодексов, Указов Президента Российской Федерации, Постановлений Правительства Российской Федерации и др.);

· Устранение кризисных тенденций (В стране в целом, в отдельных отраслях, регионах);

· Программы выхода из кризиса РФ:

· Государственное регулирование регионального развития (Разработка и реализация целевых программ социально-экономического развития регионов);

· Противодействие носителям угроз интересам страны (Совершенствование финансовой системы, лоббирование интересов отечественного производителя на международном рынке, выравнивание на уровне максимума степени регионального экономического развития).
Наиболее подходящими путями, способствующими укреплению  и повышению экономической безопасности, являются:

1. Проведение ещё одной реформы таможенных тарифов, с целью защиты собственных производителей, а не открытия рынка для проникновения иностранных компаний.

2. Восстановление связей со странами Варшавского договора и странами СНГ, необходимо вернуть рынки сбыта для российской экономики, желательно создание торговых союзов типа НАФТА.

3. Создание жёстких мер, препятствующих нелегальному вывозу капитала за границу.

4. Необходимость развивать российский рынок  и сделать его более конкурентоспособным повышать платёжеспособность населения.

5. Создавать налоговые льготы для предприятий.

6. Также необходимо уменьшить существующий перекос национальной экономики в пользу экспортно-ориентированного сектора экономики путём размещения масштабных государственных заказов в ВПК, атомную, машиностроительную, авиационную и авиакосмическую, химическую и фармацевтическую, электронную промышленность, обеспечивающие создание товаров с высокой добавочной стоимостью. 

7. Всеми мерами увеличивать благосостояние населения, через повышение заработной платы бюджетникам, признание государством долга перед гражданами и предприятиями. 

Таким образом, экономическая безопасность – это состояние защищенности отечественной экономики от внутренних и внешних угроз. Целью экономической безопасности России в условиях кризиса является обеспечение устойчивого экономического развития страны в интересах удовлетворения социальных и экономических потребностей граждан при оптимальных затратах труда и разумном использовании природных ресурсов.

Угрозы в сфере экономики носят комплексный характер. Это означает, что экономическая безопасность подвержена воздействию со стороны различных факторов; причем не только в чистом виде экономических. На нее оказывают существенное влияние геополитические, социальные, экологические и другие факторы.  В числе основных угроз экономической безопасности РФ рассматривают: увеличение имущественной дифференциации населения и повышение уровня бедности, деформированность структуры российской экономики, возрастание неравномерности социально-экономического развития регионов, криминализация и олигархизация общества и хозяйственной деятельности. Для борьбы с угрозой экономической безопасности РФ должна быть выработана стратегия экономической безопасности, которая бы способствовала его повышению в условиях кризиса. 
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Стратегия «Казахстан-2050», которая была представлена народу страны в декабре 2012 г. Главой государства, несет в себе главную цель ‒ это  создание благоденствия на основе государства с развитой экономикой и возможность Казахстана войти в тридцатку самых развитых стран во всем мире. Для достижения этой цели программа предусматривает 7 долгосрочных приоритетов. Приоритетными в деятельности государства будут пять ключевых направлений, одной из которых, инвестиции в будущее – повышение конкурентоспособности человеческого капитала для достижения устойчивого экономического роста, процветания и благополучия жителей нашей страны [1]. 

В послании, инвестиции в будущее нашей страны – это человеческий капитал. Однако для нашей страны можно рассматривать и страновой бренд, как перспективу, способствующую экономическому росту и благополучию. Образ любого государства человек  создает, на основе деятельности этой страны на международном рынке,  а также огромное влияние оказывает политика и лидеры этих стран. Однако, каждое государство по-своему уникально, так как сочетает в себе национальные ценности, интересы, особенности местоположения, экономические, социальные процессы и традиции, обычаи. Все эти критерии формирую образ страны, можно сказать, что формирую бренд страны. В интересах любой страны, быть привлекательной и иметь положительный имидж на мировой арене, так как это влияет на приток туризма и привлечения инвестиций.

 В настоящее время, когда глобализация во всех сферах охватила наш мир, странам необходим собственный бренд. Как и любая компания, желающая быть конкурентоспособной, иметь свои особенности, преимущества, оригинальность, страна также заинтересована в этом. 

Развитие конкурентоспособности способствует развитию экономики страны. К числу основных факторов, определяющих национальные конкурентные преимущества, будут относиться: образование и охрана здоровья населения, развитие науки, возможности информационной среды, обеспечение с помощью государственного управления условий для раскрытия созидательных творческих способностей каждой личности, чистота окружающей среды и высокое качество жизни, опережающее развитие ключевых производственно-технических систем нового технологического уклада [2].
Для привлечения потока денежных средств из-за рубежа, странам необходимо иметь не только положительный образ, но и быть узнаваемым, оригинальным, стать брендом. Целью создания странового бренда является устойчивое и благоприятное впечатление о стране у целевых аудиторий, улучшение имиджа страны, убеждения целевых аудиторий в преимуществах и достоинствах страны, и как результат, благоприятные для страны решении и действия.
Необходимо осознавать, что бренд страны является неотъемлемой частью национального капитала страны. И как говорилось в Стратегии «Казахстан-2050», для достижения благополучия нашей страны, необходимы инвестиции в будущее. Формирование странового бренда нашей страны, посредством различных средств коммуникаций, может стать как раз таки выгодным вложением в будущее.

Понятие «страновой брендинг» появилось относительно недавно, и изначально оно было связано с туристической сферой, когда в середине 1950-х гг. правительство Пуэрто-Рико поставило перед профессионалами рекламного бизнеса задачи по развитию имиджа страны, что бы тем самым увеличить поток иностранных туристов. Проект оказался успешным, и многие европейские государства обратили на него внимание. В первых же публикациях классика брендинга Джека Траута 1970-х гг. были упоминания о возможности брендинга не только продукта, услуги или корпорации, но и страны. А сегодня невозможно представить конкурентную борьбу за туристические потоки, инвестиционные и брендинговые рейтинги без специальных стратегий, развивающих сильный бренд страны, региона, города.

Бренд государства охватывает множество аспектов: внутреннюю и внешнюю политику государства, общественный строй, экономику, власть, армию. Все это отражает репутацию страны, в связи с этим, бренд является и показателем авторитета того или иного государства. 

Для Казахстана страновой бренд играет важную роль, так как в настоящее время на глобальном рынке наша страна не имеет огромного влияния, военной и политической  силы, но благодаря бренду, страна сможет конкурировать на этом рынке. К сожалению, впечатления, которые вызывает наша страна за рубежом, могут быть неверными и неточными, так как  другие страны не владеют объективной информацией и не имеют правильного представления о нашей стране. Одной из причин, является отсутствие политики  внешних коммуникаций. Каким образом международное информационное пространство сможет узнать про нашу страну, если у нас нет эффективных каналов передачи информации. По этой причине, существует множество стереотипов, которые зарубежные страны используют, когда говорят или пишут про Казахстан. Поэтому формирование странового бренда Казахстана, с использованием комплекса маркетинговых коммуникаций, должно стать важным стратегическим направлением нашей страны. Мы еще не достигли высокой узнаваемости в мире, в связи с этим, нам важно определить и обозначить уникальные преимущества нашей страны. 

Перспективы формирования бренда Казахстана у нас имеются, так как мы исторически  уникальная, многонациональная страна, с развитой инфраструктурой, нам, безусловно, есть чем гордиться. Казахстан за последнее время был вовлечен во множество мероприятий, которые привлекли всеобщее внимание. Наша страна открыта для международного сотрудничества, имеет множество партнеров и нашей целью является сделать Казахстан узнаваемым во всем мире. 

В нашей стране, за последнее время прошло немало общественно-политических событий, такие как: Азиатские игры ‒ 2011, председательство Казахстана в ОИК, Съезд лидеров мировых и традиционных религий, представительство Казахстана в ОБСЕ, Ежегодное собрание ЕБРР 2011 г. Данные мероприятия способствуют развитию положительного имиджа страны. 

Возможность Казахстана провести Международную специализированную выставку «Астана ЭКСПО-2017» ‒ с 10 июня 2017 г. по 10 сентября 2017 г. является огромной возможность для нашей страны, и Казахстан приложил к этому немалые усилия. На выставке примут участие десятки стран со всего мира и это действительно наш шанс раскрыть свой потенциал, рассказать всему миру о нас. В целом у Казахстана достаточно ресурсов для проведения международных культурных, спортивных и развлекательных мероприятий. 

И такие мероприятия время от времени проводятся и  необходимо систематизировать данные события, чтобы они служили делу создания привлекательного имиджа Казахстана, в какой сфере они бы не проводились. Кроме того их необходимо рекламировать в мировых средствах массовой информации, привлекать большое количество участников и журналистов. Это поможет сформировать и, самое главное, постоянно поддерживать положительный туристский имидж, который в последнее время является одним из главных приоритетов для Казахстана в деле развития въездного туризма.

В формировании бренда Казахстана немалую роль может сыграть национальный колорит казахского народа, его ремесла и культура кочевников. В настоящее время в  Казахстане  насчитывается 286 представителей, занимающихся национальными ремёслами и декоративно-прикладным искусством. Зачастую именно труд этих мастеров и ремесленников привлекает к нам иностранных туристов, которые интересуются национальной культурой. Кроме того, сувенирная продукция, которую они производят, является хорошим рекламным инструментом Казахстана за рубежом. Поэтому именно на национальных особенностях и самобытной культуре, миролюбии и гостеприимстве нашего народа необходимо строить бренд, отличающий Казахстан от всех других стран мира.

Нам необходимо способствовать развитию странового бренда Казахстана. Для этого у нас есть огромные возможности. Наряду с теми мероприятиями, которые мы организовываем на мировой арене, необходимо давать о себе знать систематически. Человечеству характерно забывать события, которые произошли несколько дней, недель или месяцев назад. Необходимо осознавать, что если о нас узнали один раз, увидели, восприняли, мы не можем надеяться на то, что эти впечатления сохранятся на длительный период. 

Мы должны стимулировать эти впечатления, мнения, образ, которые будут закреплены за нашей страной. Также как и любая компания напоминает своим клиентам о своих продуктах, наша страна должна стремительными темпами нарабатывать свой бренд, свой имидж, свой образ. Мы должны использовать всевозможные средства коммуникаций и оставить необходимый образ в других странах. С помощью коммуникаций, мы должны развеять те стереотипы, которые закреплены за нашей страной. Поэтому, страновой бренд является инвестициями в будущее нашей страны. 

Таким образом, перспективы формирования странового брендинга Казахстана имеют достаточно благоприятные условия. Среди них целесообразно выделить историческую уникальность, многонациональность, самобытность и миролюбие казахстанского народа, современные достижения мирового масштаба, на которых и должен строиться образ, характеризующий Казахстан в глазах мировой общественности.
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Россия, г. Ставрополь, 

 Московский государственный университет приборостроения 

и информатики,  филиал в г. Ставрополе
Местное самоуправление в Российской Федерации в настоящее время приобрело наиболее значимые признаки социального института. Это связано с его формированием под действием, как исторического опыта, так и в связи с реформированием общества. Особенностью российской системы становления местного самоуправления является превалирование государственной власти при выборе методов и форм муниципальной власти, реформирование местного самоуправления «сверху», а не через участие населения [2, с. 27]. При этом известно, что местное самоуправление – это оговоренное законом право граждан различных административно-территориальных единиц управлять значительной частью общественных дел самостоятельно, а также в собственных интересах.

Местное самоуправление, выступая в качестве необходимого элемента гражданского общества, потенциально является основой для дальнейшего становления самостоятельности и возрастания социальной активности населения. Однако реальная картина, сложившаяся в настоящее время, показывает, что наличие организационных структур местной власти и возможностей для проявления социальной зрелости населения не является гарантом вовлеченности жителей в решение и обсуждение вопросов местного значения [3, с. 32]. Именно в данном положении проявляется ключевая причина слабости российской системы местного самоуправления, которая находится в стадии реформирования и становления в новом качестве. 

На основании вторичного анализа данных социологического исследования (экспертного опроса) «Дисфункциональность института местного самоуправления в населённых пунктах Ставропольского края», проведённого кафедрой социологии и социальной работы СевКавГТУ и НКО «Лаборатория социологических исследований и общественных инициатив «ЛОГОС» была получена информация, относительно того, какие проблемы стоят перед институтом местного самоуправления Ставропольского края.

Эмпирические данные выявили, что местное самоуправление воспринимается населением неоднозначно, большинство жителей не полностью понимают сущность выполняемых функций. Результаты показали слабость социальной готовности населения к участию в решении проблем местного сообщества (экономических, социально-политических) и низкую активность граждан в сфере функционирования местного самоуправления. При всем этом, опрашиваемые выражали надежды на лучшее состояние их муниципального образования.

Правовая база на уровне муниципального образования, как выяснилось в результате исследований,  реализуется органами местного самоуправления в достаточной мере и, что немало важно, хорошо известна населению. Общеизвестно, что в современных условиях важнейшим фактором стабильности выступает использование потенциала самоуправления населением для улучшения условий его жизни и сохранения государственного строя. Местное самоуправление является именно таким средством вовлечения каждого индивида в регулирование социально-экономических процессов, посредством целеполагания и самоорганизации.

Местное самоуправление, повышая активность населения муниципальных образований в решении значимых для него вопросов, способно придать развитию общества дополнительные стимулы, а так же ускорить социально-экономический и научно-технический прогресс. Эффективность функционирования института местного самоуправления, несомненно, определяется величиной сопричастности жителей в решении вопросов их жизнедеятельности. Основу развития местного самоуправления составляет реальное заинтересованное участие жителей в управлении собственными ресурсами для удовлетворения местных потребностей [4]. При этом улучшение форм и методов вовлечения граждан в управление и повышение активности населения являются одними из наиболее значимых задач деятельности самих органов местного самоуправления.

Из выше изложенного можно сделать следующий вывод: на оценку деятельности органов местного самоуправления непосредственное влияние оказывает удовлетворённость качеством предоставляемых населению муниципальных услуг. Это мы можем проследить из ответов, даваемых опрашиваемыми гражданами. В свою очередь, в большинстве случаев замечено, что доверие населения к органам местного самоуправления в значительной мере зависит от общей оценки их деятельности. Исходя из полученных данных в результате исследования, можно также выявить конкретные вопросы и трудности, с которыми стакивается местное население. В анкете респондентам необходимо было отметить не более 5 вариантов ответа на вопрос, ​ «Какие проблемы для вашего муниципального образования являются наиболее актуальными?». 

По результатам исследования, наиболее значимые проблемы, выделяемые опрошенными – падение нравственности, алкоголизм, а также рост цен. Распределение ответов по степени важности на данный вопрос отображено в табл. 1 [5].

Таблица 1 – Наиболее актуальные проблемы муниципальных образований по результатам ответов респондентов

Показатели

(
Ранг

Бедность, низкий уровень жизни 

17

7

Рост цен (на жилье, бензин, продукты и т.п.) 

56

2

Жилищные проблемы: нехватка жилья, его низкое качество 
2

14

Безработица, проблемы с трудоустройством 

3

13

Низкий уровень заработной платы и задержки по ее выплате 

6

10

Терроризм 

0

15

Коррупция, взяточничество 

14

8

Рост преступности 

5

11

Снижение уровня и качества образования 

4

12

Алкоголизм 
58

1

Наркомания 

0

15

Снижение качества услуг здравоохранения 

4

12

Распространение инфекционных заболеваний 

11

9

Ухудшение экологии 

38

4

Ухудшение состояния здоровья населения 

27

5

Ухудшение отношений между людьми разных национальностей 

25

6

Падение нравственности 

49

3

Ничего не беспокоит 

0

15

Несомненно, любая из выделенных проблем напрямую связана с качеством жизни населения муниципального образования. Ухудшение состояния здоровья населения, алкоголизм – предметы внимания сферы здравоохранения; рост цен, жилищные проблемы, низкий уровень заработной платы – экономической среды; падение нравственности, ухудшение межнациональных отношений – дело образования. Также в ходе исследования были получены данные, что в муниципальных образованиях проводятся открытые конкурсы на право участия в различных муниципальных программах, при этом заявленные условия конкурса в большинстве случаев строго выполняются. Это говорит о четкости выполнения органами местного самоуправления своих обязанностей.

Положительную оценку получили вопросы, касающиеся проведения публичных слушаний по бюджету муниципального образования, возможностей экономического и демографического роста муниципальных образований. Помимо этого, опрос экспертов позволил нам узнать, что в их муниципальных образованиях есть общественно активные люди (активисты) – причём, положительный ответ был получен от всех без исключения экспертов (100%). Кроме того, активисты, как единогласно отметили опрошенные, пользуются уважением и доверием в местном сообществе.

Результаты ответов на вопрос анкеты («Достигают ли, на Ваш взгляд, органы местного самоуправления основной цели своей деятельности – повышения уровня и качества жизни людей?») показывают, что 29 экспертов  из 60 (48%) считают, что «в целом, органы местного самоуправления обеспечивают развитие муниципального образования». 23 респондента (39%) отмечают, что органы местного самоуправления «в целом, насколько возможно, поддерживают жизнь муниципального образования»,  т. е. по мере возможностей, вероятно, не ставя это приоритетным направлением своей деятельности. Вместе с тем, 8 экспертов (13%) считает, что «в целом, проблемы, стоящие перед нашим муниципальным образованием, пока решаются недостаточно». 

В итоге мы видим, что опрошенные считают поставленную перед органами местного самоуправления цель, а именно, повышение уровня и качества жизни людей, невыполненной, что подтверждают ответы на ранее рассмотренный вопрос. Когда уровень комфортного проживания жителей муниципального образования находится на сравнительно невысоком уровне, можно ли говорить о хорошей работе органов, отвечающих за его поддержание и развитие [1]. Но не стоит забывать, что проблема, как и любой конфликт, является импульсом, начальной стадией нахождения решения. С этой целью, необходимо её детально изучить и обнародовать, что послужит катализатором при  урегулировании волнующего вопроса.
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ЭКОНОМИЧЕСКОЕ РАЗВИТИЕ КУРСКОЙ ОБЛАСТИ: 

ПРОБЛЕМЫ И ПУТИ ИХ РЕШЕНИЯ

Е.А. Конищева,

научный руководитель В.В. Трубникова

Россия, г. Курск, 

Курский государственный университет 

Экономика Курской области формировалась и развивалась под воздействием исторических, геополитических, природно-ресурсных, инновационных, агроклиматических факторов.  В настоящее время Курская область представляет собой развитый промышленно-аграрный регион, имеющий макрорегиональное влияние.

Область обладает целым рядом конкурентных преимуществ:
1. Высокая обеспеченность природными ресурсами.

 Курская область обладает большими запасами черноземов (около 80% земельных угодий), которые являются одним из главных источников развития экономики области. Земельный фонд области составляет 3 млн. гектаров.  Область расположена на территории крупнейшей в мире железорудной провинции, - Курской магнитной аномалии, которая обеспечивает сырьем российскую и зарубежную металлургии. Из неметаллических полезных ископаемых выявлены и разведаны месторождения фосфоритов, торфа. Выявлено и разведано сырье для стройиндустрии. На территории области вскрыты и опробованы минеральные подземные воды, которые относятся к питьевым лечебно-столовым водам.
2. Выгодное геостратегическое расположение и инфраструктурное обеспечение территории. Основу обеспечения развития экономики области составляют железнодорожный и автомобильный транспорт. Транспортная сеть включает 1538,4 км железнодорожных путей, 7911 км автомобильных дорог с твердым покрытием, из них 424 ‒ федерального значения. Автотрассы и железнодорожная сеть связывают Курскую область с Москвой, Санкт - Петербургом и другими городами России, промышленно-развитыми центрами Украины и Закавказья. Воздушное сообщение осуществляется через терминалы Курского аэропорта, имеющего международный статус. 

3. Высокая энергообеспеченность и наличие резервов электроэнергетических мощностей за счет работы Курской АЭС.  Курская АЭС включена в крупнейшую энергосистему "Центр", охватывающую 19 областей России. Более 70% вырабатываемой электроэнергии подается за пределы области в другие регионы РФ.

4. Высокоразвитый промышленный комплекс. Курская область – один из промышленно-развитых регионов Российской Федерации. Многоотраслевой хозяйственный комплекс включает в себя более 800 крупных и средних предприятий.  Наибольшую долю в структуре отгруженной продукции занимают: добыча полезных ископаемых, производство и распределение электроэнергии, газа и воды, производство пищевых продуктов, электрооборудования, химическое производство.

 5. Развитый аграрный сектор. Курская область – регион с достаточно крупным агропромышленным комплексом. На долю сельского хозяйства приходится более 13% валового регионального продукта Курской области [1].

 Однако, несмотря на все преимущества, комплексный анализ внутренних и внешних факторов, сочетающего объективные (по статистическим данным) и субъективные (полученные в ходе социологических и экспертных опросов) оценки ситуации в регионе определил следующие наиболее актуальные социально ‒ экономические проблемы Курской области.
1. Недостаточно высокий уровень развития человеческого потенциала, невысокое качество жизни населения. Эта проблема проявляется в отставании области по ряду позиций, характеризующих развитие человеческого потенциала, уровень и качество жизни населения, от показателей, достигнутых в целом по РФ, и от современных требований.
2. Снижение доступности и низкое качество ряда социальных услуг, оказываемых населению. Доступность отдельных видов социальных услуг снижается - растет удельный вес личных платежей жителей области в общем объеме финансирования здравоохранения, удельный вес платных услуг в общем объеме услуг здравоохранения и образования. 
3. В жилищно-коммунальном хозяйстве растущий уровень износа жилищного фонда не покрывается существующим уровнем капитальных ремонтов и нового строительства, высок моральный износ жилья. 

4. Низкий уровень диверсификации экономики региона.

Одна из особенностей структуры экономики Курской  области - доминирование крупных, как правило, ресурсных градообразующих предприятий.

5. Недостаточная, не соответствующая современным требованиям, инновационная активность предприятий области.
Данная проблема характерна для большинства российских регионов, однако особенность Курской области состоит в том, что она имеет достаточно высокий инновационный потенциал, который пока в полной мере не реализуется.

6. Низкая эффективность использования природно-ресурсного потенциала региона.

Для экономики Курской области, основу производственной специализации которой составляет использование природных ресурсов, ключевое значение имеет проблема повышения эффективности их использования, в том числе благодаря применению инновационных технологий. Нынешний уровень комплексности и рациональности использования добываемого природного сырья во многих случаях недостаточен. 

7. Медленные темпы роста производительности труда и инвестиций в воспроизводство капитала.

8. Недостаточно развитая институциональная среда социально-экономической системы региона.

9. Ресурсные возможности и ограничения развития области в среднесрочной и долгосрочной перспективе.

Выявленные наиболее актуальные проблемы и ограничения социально-экономического развития Курской области представляют собой, с позиций оценки конкурентоспособности региона, слабые его стороны, на преодоление которых должны быть направлены меры стратегического управления. Вместе с тем область имеет и сильные стороны своей экономики - конкурентные преимущества, основные из которых были ранее представлены.

С целью повышения уровня экономического развития региона необходимо разработать  план конкретных действий, который бы включал следующие мероприятия:

- повышение эффективности управления региональной собственностью, в том числе природными ресурсами и землей;

- формирование дополнительных источников финансирования развития региона – включающих меры по повышению эффективности расходования бюджетных и внебюджетных средств, контроля эффективности по всем направлениям работы администрации, меры по управлению региональными финансовыми потоками, развитию проектного финансирования, созданию региональных гарантийных фондов, привлечению международных источников финансирования;

- внедрение мер по поддержке малого предпринимательства; 

- восстановление и развитие на новых принципах хозяйственных, экономических и социальных связей, утраченных в связи с разрушением административно-командной системы и «суверенизацией» регионов;

- осуществление реформ в ЖКХ;

- маркетинг региона и его «продвижение» — включающий разъяснение процедур, связанных с открытием нового бизнеса в регионе, обеспечение информационной открытости путем предоставления всем заинтересованным лицам стратегической информации о регионе;

Региональный маркетинг – одна из наиболее удачных концепций современного менеджмента. Региональный маркетинг — это система привлечения в регион новых экономических агентов, способствующих процветанию региона в целом. Региональный маркетинг может осуществляться в виде маркетинга земли, жилья, зон хозяйственной застройки, инвестиций, туристического маркетинга и пр. Конкретные меры регионального маркетинга включают в себя публикацию и распространение печатных материалов о регионе, целенаправленные визиты региональных руководителей, встречи с руководителями организаций, готовых открыть в регионе новый вид бизнеса, кампании, проводимые совместно с торговой палатой, и пр. Региональный маркетинг представляет собой действенный инструмент социально-экономического развития.

Конкретным инструментом регионального маркетинга может стать план продвижения региона, состоящий из следующих разделов:

- исследования, экономический анализ деловой среды и коммерческой деятельности;

- образование;

- связи с общественностью и реклама.

Дополняется план разделами о его финансировании и процедурах контроля. План продвижения региона ‒ один из действенных методов управления развитием региона. Важно отметить, что успешность развития региона зависит от работы администрации области, которая должна быть нацелена на  создание условий для повышения уровня и качества жизни граждан на основе устойчивого развития экономики, обеспечения взаимодействия органов власти  всех уровней, предприятий и организаций по решению задач социально-экономического развития региона.
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Для достижения устойчивого экономического  развития необходимо обеспечение перспективы сбалансированного решения проблем социально-экономического развития и сохранения благоприятной окружающей среды и природно – ресурсного  потенциала, удовлетворения потребностей настоящего и будущих поколений людей. Данный переход характеризуется,  главным образом, тем, чтобы каждая страна, согласуя со всем мировым сообществом, принимала меры в направлении реализации целей и принципов новой цивилизационной модели. В долгосрочном плане каждой страны, считающей себя цивилизованной, успешное решение задачи устойчивого развития будет зависеть от новых программ, которые приведут к изменению привычной практики на всех уровнях как официальной, так и частной жизни общества.

Итоги Конференции ООН являются первым, документально оформленным сигналом для людей всего мира о том, что существует инновационная стрктура общества, которая по своей деятельности базируется на изучении проблем современного мира и введении новых моделей развития мировой цивилизации. На одной из таких конференций в Женеве в 1996 году было выдвинуто новое для того времени интегративное понятие, определяющееся как степень удовлетворения материальных и духовных потребностей людей массой товаров и услуг, используемых в единицу времени. Таким образом было определено, известное современному человеку словосочетание, напраляющие его на долгие математические размышления, - уровень жизни. Опираясь на другие источники [1], данное понятие берет свое начало с термина  «качество жизни», возникшее не так давно – в 60-х гг. ХХ в. 

Принято считать, что данный термин появился впервые в труде экономиста Дж. Гэлбрейта «Общество изобилия» в 1960 г. В устах политических деятелей он [термин] был введен бывшим президентом Дж. Кеннеди в «Докладе о положении нации» в 1963 г., где был выдвинут ключевой тезис о том, что «качество американской жизни должно идти в ногу с количеством американских товаров». Можно сделать вывод о том, что термин «уровень жизни» является лишь статистической характеристикой жизни населения, а «качество жизни», в свою очередь, будет являться экономическим показателем страны, рассматривающимся с точки зрения комплексной оценки всех составляющих термин.   

Возвращаясь к Женевской конференции, следует помнить о совокупностных составляющих понятия «уровень жизни»: 
· Рождаемость, смертность, продолжительность жизни;

· Санитарно-гигиенические условия жизни;

· Уровень потребления продовольствия;

· Жилищные условия;

· Возможности образования и культуры;

· Условия труда и уровень занятости;

· Баланс доходов и расходов;

· Потребительские цены;

· Обеспеченность транспортом;

· Возможности для отдыха;

· Система социального обеспечения;

· Обеспечение прав и свобод человека [2] .

Далеко не все перечисленные характеристики можно рассчитать с помощью математических инструментов. Здесь можно говорить о тождественности понятий уровня и качества. 

Глядя на российскую действительность, имеет место быть Концепция устойчивого развития, принятая на Конференции ООН по окружающей среде и развитию (Рио-де-Жанейро, 1992 г.), которая не осталась не замеченной и в России. Указом президента РФ от 01.04.1996 [3] утвердилась концепция перехода РФ к устойчивому развитию, которое рассматривается как актуальное требование времени – отказа от пережитков прошлых лет. Данная концепция закрепляет за собой рекомендации и принципы, изложенные в документах Конференции ООН по окружающей среде и развитию, и руководствуясь которыми, в Российской Федерации необходимо осуществить последовательный переход для  обеспечения сбалансированного решения социально-экономических задач и проблем посредством сохранения благоприятной окружающей среды и природно-ресурсного потенциала страны в целях обеспечения удовлетворения потребностей всего насления. Мощное социально-экономическое развитие общества ХХ в., в основном ориентированное на ускоренные темпы экономического роста, ябилось причиной глобальных экономических проблем. А состояние жизни населения, документально определяло среднюю оценку.

Ссылась на рейтинг стран мира 2014 г. и рейтинг России в мире 2014 г. [4], Россия сменила свои позиции не в лучшую сторону. Комплексная оценка склыдвалась из следующих статистических критериев: экономика, образование, здравоохранение, личная свобода, безопасность, возможности предпринимательства, управление и социальный капитал. Согласно данному рейтингу, наилучшая оценка была дана российскому образованию и здравоохранению, а наихудшую — за государственное и корпоративное управление и уровень личной свободы.

Относительно позиции страны в целом также достаточно высоко было оценено состояние экономики ‒ 57-е место, учитывая уровень безработицы 5,5% и инфляцию 6,8%. По возможностям для предпринимательской деятельности Россия обосновалась на 46-ом месте: объем экспорта телекоммуникационных технологий ‒ 0,3% и размер издержек для начала бизнеса ‒ 1,3%. Общий рейтинг страны – 68 место,в отличие от страны – соседа, Казахстан занимает 55 место (см. рис. 1).
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Рисунок 1 – Согласно данным Legatum Prosperity Index
Из всего вышеперечисленного можно сделать вывод о том, что в целом, российская действительность страдает из – за: 

· недостаточно сложившейся политики в области экономики;

· государственного устройства;

· низкой охраны и безопасности общества;

· значительного снижения персональных свобод граждан;

· падающего уровня социального капитала;

· безработицы.

Если рассматривать данные проблемы с точки зрения условий, влияющих на оценку уровня жизни населения, то приоритетные места здесь занимают последние пункты. Обращаясь к Госстатистике Российской Федерации [5], попробуем проанализировать ситуацию изнутри на примере одного из субъектов РФ в Приволжском Федеральном округе (ПФО) ‒ Самарской области.

Согласно обновлениям 2014 г. (11 июня) средний денежный доход по РФ на душу населения составил ‒ 23 221 руб. в месяц, в пределах ПФО – 19 663 руб. в месяц (5 место по стране), а в Самарской области – 24 696 руб. в месяц (17 место по стране). В том числе, все доходы распределены по основным источникам их формирования (см. рис. 2), главными из которых были выявлены другие доходы. Ввиду сложившихся факторов, прожиточный минимум Самарской области стал достигать 7 282 руб. на душу населения, существенно выросший по сравнению с 2012–2013 гг., и 2,3% населения из Самарской области (относительно РФ) имеют средний доходние прожиточного минимума, что составляет 12,6% от всего населения Самарской области. Также наблюдается, медленно, но верно увеличивающийся индекс потребительской уверенности.
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Рисунок 2 – Согласно данным Госстатистики

Рассматривая жилищные условия жителей РФ в целом, то можно отметить, что количество жилых квадратных метров стремительно растет, а ремонт жилых помещений стремительно падает.

Изучая другую сторону населения, численность постоянного населения области на конец  2014 г. по предварительной оценке составила 3211,8 тыс. человек. Также наблюдается значительный миграционный прирост, сложившийся за счет обмена населением со странами СНГ. Общий миграционный прирост по сравнению с данными за январь-октябрь 2013 г. увеличился в 1,6 раза.  С увеличением населения, увеличивается и численность населения школьников и студентов, в основном очных отделений. Повышается и конкурс на вступительные экзамены в государственных и муниципальных образовательных организациях высшего образования.
По сообщению Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Самарской области, заболеваемость населения отдельными инфекционными заболеваниями в 2014 г. существенно снизилась более чем на 47%. По сообщению ГУ МВД России по Самарской области, криминальная ситуация в области характеризовалась следующими данными: распространённость преступности составила 132 преступления на 10 тыс. человек населения (в январе-октябре 2013 г. – 137), по-прежнему более половины общего числа зарегистрированных преступлений приходится на преступления против собственности, выявлено 18052 человека, совершивших преступления и на момент совершения преступления не имели постоянного источника дохода  11874 человека (66%).

Из приведенных выше данных можно сделать вывод о том, что:

· в целом качество жизни в регионе оценивется положительно, а по оценке Strategy Partners Group [5], более половины жителей полагают, что через пять лет жизнь в Самарской области улучшится;

· к ключевым проблемам качества жизни, на мой взгляд, по Самарской области можно отнести: медицинское обслуживание, ситуация с трудоустройством, наркомания и алкоголизм, являющиеся причиной преступности;

· позитивную динамику и улучшение ситуации демонстрируют сферы, связанные со школьным образованием, развлечениями и отдыхом.

 В связи с этим оценку уровня жизни населения Самарской области можно оценить на 3 балла из 5 возможных.
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ПРОБЛЕМЫ ОРГАНИЗАЦИИ МАЛОГО БИЗНЕСА В РОССИИ

О.А. Косарева,

научный руководитель  Л.Д. Старикова

Россия, г. Екатеринбург, 

Российский государственный профессионально-педагогический университет

Малый бизнес играет большую роль в экономике России. Его развитие влияет на насыщение рынка товарами высокого качества, достаточное количество рабочих мест для граждан. Развитие малого бизнеса создает все условия для здоровой конкуренции на рынке. Но несмотря на важность развития малого бизнеса в России, ему выгоднее пребывать «в тени», по мнению большинства общественных деятелей [1]. Этому способствует политика государства, которая не совсем нацелена на развитие и поддержку малого бизнеса. Не отстает и региональная власть, стремящаяся все налоги устанавливать по максимальной ставке [1].

 Из сказанного выше складывается впечатление, что государство не принимает вообще никакого участия в развитии малого бизнеса, а только собирает налоги с предпринимателей, но это, конечно же, не так. Государство уделяет малому бизнесу свое внимание, и некая поддержка тоже присутствует, но этого недостаточно, и положение малого бизнеса в России не совсем устойчиво, как например, в других странах.

Приведем примеры льгот для малого предприятия. Как правило, администрации городов предоставляют льготные ставки на аренду помещений у города, льготы по региональным налогам и сборам. Любой субъект Федерации имеет право сам принять решение, по каким из закрепленных за ним налогам он предоставит льготы малому бизнесу. Что еще важно, малые предприятия  наделены правом на ускоренную амортизацию базовых фондов (станков, недвижимости, иного оборудования), что позволяет снижать общий объем налогообложения. Существуют и льготы по налогу на добавленную стоимость лизинговых сделок.

Для малого предпринимательства существует упрощенная система выкупа арендуемой недвижимости, установленная ФЗ №159-ФЗ. Налоги малые предприятия уплачивают в соответствии с гл. 26.2 НК РФ, если ими была выбрана именно эта система. Малое предприятие может остаться и на общей системе налогообложения [6].

Рассмотрим малый бизнес на примере зарубежных стран: Японии, Германии и Соединённых Штатов Америки и сравним с положением дел в России.

Градация предприятий в США по численности работающих:

· от 1 до 24 человек – наименьшее;

· от 25 до 99человек – малое;

· от 100 до 499 человек – промежуточное;

· от 500 до 999 человек – крупное;

· свыше одной тысячи человек предприятия считаются крупнейшими.

Так же существует ограничение по выручке. В США чтобы фирму признали малой, ее годовой оборот должен составлять от 3 до 12 млн. долларов.

Как и в Российской Федерации, в США большинство малых предприятий сосредоточено в торговле и строительстве. На малых предприятиях США сосредоточено более половины занятых служащих.

В Германии существует четыре категории предприятий:

· от 20 до 49 человек – ремесленные;

· от 50 до 99 человек – малые;

· от 100 до199 человек – средние;

· от 200 до 499человек – крупные.

В Германии, чтобы фирму признали малой, ее годовой оборот должен составлять от 3,5 до 11,5 млн. дойчмарок.

Кроме того, две трети рабочих мест создается за счет мелкого предпринимательства. Поэтому число малых предприятий растет.

В Японии малыми предприятиями считаются компании, в которых работают не более 300 человек, с оборотом не более 100 млн. иен. Таким образом, к малым предприятиям в Японии относятся: юридические лица (их доля в малом бизнесе составляет 20%, на них работают 1,7 млн. чел.), индивидуальные частные предприятия (48%, 4,1 млн. чел.) и семейные хозяйства (32% , 2,7 млн. чел). В настоящее время в Японии число малых предприятий составляет 99% от общего числа предприятий. Сегодня в Японии 6,5 млн. предприятий – малые. На них занято 54 млн. человек, т.е. 80% всей рабочей силы Японии [5]. 

В России организация будет признана малой, если:

1)  государственная доля участия в ее уставном капитале не выше 25%;

2)  она не образована при реорганизации или приватизации госпредприятия;

3)  прибыль от производства или оказания услуг за ушедший год не выше 400 миллионов рублей;

4)  среднее количество сотрудников предприятия за прошлый год — не более 100 человек [3].

В России доля малых фирм в общем числе предприятий составляет  29% [2]. В малом бизнесе занято 16,7 млн. человек или 24,7% от числа работающих. По этому показателю мы отстаем от США и развитых стран Европы в 2 раза (50-55% занято в малом бизнесе), от Японии – в 3,5 раза, там 80% занято в малом бизнесе. 

Исходя из сказанного выше, можно сделать вывод о том, что Россия в малом бизнесе отстает по многим показателям от других стран.

Рассмотрим  проблемы малого бизнеса в России и пути их решения. Сами представители предприятий распределяют по важности свои проблемы следующим образом:

1) Несовершенство налоговой системы. Основными проблемами налоговой политики в области малого предпринимательства являются:

·  несовершенство процессов распределения налогов и способов налогообложения;

·  частые изменения в законодательстве по налогообложению;

·  отсутствие четкости в существующих законодательных актах, связанных с налогообложением;

·  налоги взымаются в крупных размерах;

·  неквалифицированное обслуживание предпринимателей специалистами налоговых учреждений.

Государство должно пересмотреть налоговую систему и уделить решению этих проблем достаточно времени и средств.

2) Отсутствие оборотных средств. У малого предприятия меньше оборотных средств, чем у представителей крупных предприятий, и в случае возникновения финансовых затруднений оно может не устоять и разориться.

Чтобы избежать разорения, руководителю малого бизнеса необходима поддержка извне, то есть поддержка государства, хотя бы на первоначальном этапе становления бизнеса. Государство может предоставлять кредиты, займы, брать под опеку такие предприятия, упрощать налоговые выплаты хотя бы в течение 1–2 лет.

3) Низкий платежеспособный спрос населения.

4) Высокая арендная плата.

5) Экономическая политика государства.

Для нормальной деятельности бизнеса необходимо обеспечить оптимальное сочетание интересов государства, потребителей и субъектов предпринимательства. А для этого следует ввести упорядоченную и эффективную нормативно-правовую базу малого предпринимательства, которая будет стимулировать развитие бизнеса и создавать благоприятные условия для тех, кто готов начать и развивать свое дело.

6) Недоступность кредитов.

7) Дороговизна сырьевых ресурсов.

8) Слабое развитие внутреннего рынка.

9) Высокие тарифы на перевозки. 

10) Отсутствие производственных площадей [4].

Самим же предпринимателям нужно иметь достаточно знаний, чтобы проанализировать рынок и понять, какой именно деятельностью нужно заняться, чтобы иметь шансы на развитие и способность составить конкуренцию другим предприятиям. Конкуренция тоже является проблемой среди самих предпринимателей. Чем выше конкуренция, тем сложнее новичку попасть на рынок. Нужны связи и достаточное количество денежных средств, чего часто как раз не хватает. 

Проблемой для начала или развития бизнеса также часто является некомпетентность предпринимателей. Часто им не хватает знаний в своей деятельности. Для повышения квалифицированности предпринимателей нужно разработать специальные образовательные программы для высших учебных заведений. Также разработать стандарты для дополнительного образования и уделить достаточное внимание и финансирование центрам повышения квалификации предпринимателей.

Малый бизнес в России сможет быть на одном уровне с бизнесом других стран лишь тогда, когда государство поймет, насколько важно для всей страны в целом развитие такого вида деятельности. Достаточно упросить налоговую систему, создать хорошие условия для конкуренции на рынке, поддержать начинающих предпринимателей льготами, кредитами. Ведь как только малый бизнес наберет обороты, то больше станет рабочих мест, будет выше заработная плата, увеличится бюджет государства и страна сама сможет производить достаточное количество разной продукции, а значит, уровень жизни в России повысится. 
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Государственная собственность представляет собой определенную систему отношений по поводу присвоения материальных и духовных благ государством в целях реализации общегосударственных интересов. Государству может принадлежать имущество, неимущественные права, денежные средства (бюджет). Без этого государственная собственность не может существовать. Государственная собственность – один из основополагающих элементов экономической системы субъекта Федерации. Однако сама по себе государственная собственность не имеет никакого экономического смысла без формирования внятной экономической политики и эффективной системы управления.

Управление государственной собственность субъекта РФ является особой, целостной и самостоятельной системой государственного управления, в основе формирования которой находится структурно сложный, многофункциональный и в тоже время единый по своей природе объект управления.

Государственная собственность – объективно необходимый элемент структуры современного общества. Её место тесно связано с ролью государства в экономике, наличием потребностей, удовлетворение которых не может обеспечить частное предпринимательство. Государственная собственность служит фактором экономического роста, залогом стабильности и устойчивого развития, гарантом сохранения национального богатства. Поэтому и управление государственной собственностью (функции, формы, методы) должно строиться с учетом реализации основополагающих социальных и экономических интересов общества и государства. Эффективное управление государственной собственностью является необходимым условием успешного функционирования и развития различных хозяйствующих субъектов в процессе воспроизводства востребованных обществом материальных благ. 

Понятие «эффективность» применительно к процессу управления государственной собственностью предполагает соответствие деятельности органов государственной власти потребностям, запросам и ресурсам общества. Очевидно, что эффективное управление в этой сфере заключается не только в обеспечении отмеченного соответствия, но и в его достижении с минимальными затратами.

Важной характеристикой, раскрывающее экономическое содержание государственной собственности, является особый характер формирования собственности, управления и распределения доходов от использования государственной собственности. Государственная собственность формируется либо путем национализации, либо путем строительства объектов недвижимого имущества за счёт бюджетных средств.

Эффективность управления государственной собственностью во многом зависит от успешного функционирования рынка земли и иной недвижимости. Для этого органы государственного управления должны создать привлекательный экономический климат и равноправные условия всем участникам рынка, что предусматривает: ориентированные на инвесторов условия для гражданского оборота недвижимого имущества, стимулирование конкуренции на рынке услуг по формированию земельных участков и иной недвижимости, снижение издержек при сделках с ними, налоговое стимулирование инвестиций в недвижимость, развитие ипотечного кредитования.

Необходимо существенно повысить эффективность использования государственного имущества унитарных предприятий и учреждений. Государственные унитарные предприятия на праве хозяйственного ведения, по существу, не отвечают перед собственником-государством за результаты производственно-хозяйственной и финансовой деятельности. 

Эффективность управления государственной собственностью зависит от благоприятной инвестиционной обстановки, которая предполагает: политическую и социальную стабильность, непротиворечивое законодательство, государственные гарантии инвесторам, стимулирующие инвестиционную деятельность организационно-правовые условия, целевые амортизационные и налоговые кредитные льготы. Наряду с этим, должны быть обеспечены: действенный механизм прямого государственного и смешанного государственно-частного финансирования инвестиций, стабильный валютный курс, сбалансированный бюджет, прозрачность финансовой отчётности и иной необходимой информации на всех уровнях управления. Кроме того, эффективному управлению государственной собственностью будет способствовать взаимовыгодное сотрудничество государственного и частного секторов экономики (государственно-частное партнёрство), основными формами которого являются: контракты между государственными структурами и частными хозяйствующими субъектами, соглашения о разделе продукции (в основном, в недропользовании), договоры концессии, совместные предприятия.

Повышение эффективности управления государственной собственностью в значительной степени обусловлено своевременным принятием и реализацией на всех уровнях законодательной и исполнительной власти взаимоувязанных правовых, административных и экономических мер в рамках единой государственной экономической политики, что будет способствовать стабильному, сбалансированному и эффективному функционированию и развитию всех объектов собственности.

Целью эффективного использования государственного имущества и земельных ресурсов для обеспечения устойчивого функционирования государственного сектора экономики, реализации социальной политики и повышения благосостояния населения является решение следующих задач:

· оптимизация состава и структуры государственного имущества путём поэтапного сокращения избыточной части имущества, не обеспечивающей выполнение государственных функций;

· увеличение доходов от использования имущества, неэффективно используемого для осуществления государственных функций и подлежащего приватизации;

· оптимизация количества государственных учреждений, повышение качества оказываемых ими услуг;

· создание эффективной системы управления государственными предприятиями;

· полная инвентаризация и оформление прав на объекты государственной собственности;

· разграничение прав на имущественно-земельные ресурсы по видам собственности (федеральная, собственность субъекта Российской Федерации, муниципальная);

· разработка и реализация механизма эффективного и рационального использования земельных ресурсов.

Основными принципами управления государственной собственностью можно считать:

· последовательность – поэтапная реализация поставленных задач.

· прозрачность – открытость информации об управлении государственной собственностью.

· плановость – решения по управлению государственной собственностью согласовываются с бюджетным планированием, что позволяет на стадии планирования областного бюджета согласовывать затраты на приобретение, модернизацию государственной собственности, её инвентаризацию, оценку и страхование.

· адаптивность – способность к эффективному управлению государственной собственностью в меняющихся условиях функционирования.

Целями политики в области управления государственной собственностью субъекта РФ являются:

· совершенствование структуры собственности;

· вовлечение максимального количества объектов государственной собственности субъекта РФ, управление которыми осуществляется органами власти субъекта РФ, в процесс совершенствования управления;

· повышение эффективности деятельности государственных унитарных предприятий и учреждений субъекта РФ, а также эффективности использования закрепленного за ними имущества;

· улучшение финансово-экономических показателей деятельности государственных унитарных предприятий, учреждений и коммерческих организаций, в уставных капиталах которых есть доля субъекта РФ.

Правовая природа субъектов Российской Федерации не позволяет признать их полноценными государствами, а факт вхождения их в состав Российской Федерации обусловливает перенос функции обеспечения безопасности (как и внешних государственных функций) на федеральный уровень. На государственную собственность субъектов Федерации ложится обеспечение в большей мере экономических и социальных функций. Исходя из этого, к перечисленным целям управления государственной собственностью на уровне субъекта РФ следует добавить цели:

· повышение качественного уровня предоставляемых социальных услуг;

· модернизация объектов социальной инфраструктуры;

· оптимизация структуры затрат при оказании социальных услуг;

· развитие и качественной совершенствования образования и науки при

· приоритетном развитии фундаментальной науки.

В связи с разнообразием объектов государственной собственности можно выделить несколько сфер управления ими:
· управление государственными унитарными предприятиями;

· управление государственными пакетами акций акционерных обществ;

· управление объектами недвижимого имущества;

· управление природными ресурсами;

· управление государственной казной и др.

Таким образом, для достижения целей и выполнения задач управления государственной собственностью субъектов РФ при соблюдении определенных принципов управления, необходим индивидуальный подход к каждой из сфер управления, к каждой группе объектов управления, и на основе их анализа соответствующий выбор наиболее подходящих форм и методов управления.

Управление государственной собственностью – это управление ее воспроизводством, использованием и трансформацией, что особенно важно для экономики России. Более полно и точно управление государственной собственностью можно определить, как систему организационно-экономических отношений между различными субъектами по поводу организации воспроизводства и использования объектов государственной собственности посредством организационно-экономических функций, форм и методов с целью обеспечения реализации основополагающих социальных и экономических интересов общества и государства. Особенностью такого определения является комплексность – задействование одновременно целевого, воспроизводственного, системного и функционального подходов.

Так, при управлении государственной собственностью реализуется система функций, включающая прогнозирование, планирование, организацию, мотивацию, координацию, контроль и т.д. При этом могут быть использованы административные, экономические и другие методы. Следует также заметить, что общественные и государственные интересы могут совпадать и не совпадать.

В сложившейся социально-экономической ситуации назрела необходимость пересмотра принципов и приоритетов в области управления и распоряжения государственным имуществом, усиления государственного контроля и регулирования в государственном секторе экономики.

Сегодня очень отчетливо ощущается необходимость серьезной корректировки стратегии и тактики реформы в направлении усиления роли государства в экономике, недопустимости продолжения курса направленного на отказ государства от управления своей собственностью.
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ӘЛЕУМЕТТІК-ЭКОНОМИКАЛЫҚ ДАМУДЫ ЖОСПАРЛАУ
А.К. Курмангалиева,

ғылыми жетекші  Н.Н. Авгамбаева

Қазақстан, Алматы қ,

С.Ж.Асфендияров атындағы Қазақ Ұлттық Медицина Университеті

Қоғам дамуын болжаудың негізгі бір бағыты болып экономикалық болжау танылады. Экономикалық болжау объектісі-қоғамдық ұдайы өндіріс процесі, ал зерттеу заты-экономикалық объектілердің даму заңдылықтары, болашақ жай-күйі және экономикалық божамдар жасау, әзірлеу әдістері. Экономикалық болжау дегеніміз экономикалық прогностиканың барлық әдіс-тәсілдерін, құралдарын қолдануға және экономикалық құбылыстарды зерттеудің ғылыми әдістемелеріне негізделген экономикалық божамдар жасау процесі.

Кез келген коғам, өзінің болашақтағы даму перспективасың анықтап, болжаусыз өмір сүре алмайды. Экономикалык болжамдар қоғамның даму мақсатын, сол мақсатқа жетуге қажетті экономикалық ресурстар көлемін – ұзақ, орта, қысқа мерзімдік жоспардың тиімді варианттарын, үкіметтің экономикалық, техникалық саясаттарының негізігі бағыттарын анықтау үшін қажет. Экономикалық болжам дегеніміз экономикалык прогностиканың барлык әдіс-тәсілдерін, кұралдарын қолдануға және экономикалық кұбылыстарды зерттеудің ғылыми әдістемелеріне негізделген экономикалық жоспарлау процессі.
Жоспарлау-экономиканың объективті заңдары мен заңдылықтарын зерттеп түсіне білу және оларды саналы тұрде пайдалану арқылы әлеуметтік-экономикалык дамудың жоспарларьш ғылыми негізде дайындау мен олардың орыңдалуын ұйымдастыру процессі. Жоспарлаудың негізгі мақсаты-экономикада баланстык үйлесім мен макроэкономикалық тұрақтылықты камтамасыз ету үшін белгілі бір пропорциялар мен пропорционалдыққа кол жеткізу.
Экономикалык пропорциялар дегеніміз өндірістің әр түрлі элементтері (машиналар, құрал-саймандар, шикізат және материалдык қорлар, жұмыс күші) арасындағы, әр түрлі өндіріс салаларынын өнім көлемдері арасындағы, түптеп келгенде өндіріс құрылымдары мен өндіру көлемдері және тұтыну кұрылымдары мен тұтыну көлемдері арасындағы белгілі сандық қатынастар.
Экономикалык пропорциялар өздігінен (стихиялық) және адамның мақсатты түрде жүргізген әрекеттері нәтижесінде құрылуы мүмкін.
Капиталистік экономикалық формацияның калыптаса бастаған алғашқы кезеңінде, пропорциялар нарықтық үйлестіру механизмі аркылы және кризнстер аркылы қалыптасады. Оған экономиканын даму заңдары үздіксіз ыкпал етіп отырады. Тауар ендірушілер экономикалык заңдардың бар-жоғын сезбесе де, сол заңдардың талабына сәйкес қызмет жасайды. Мысалы, ол өндірген тауарына баға қойған кезде, тек өзінің жұмсаған шығынын есептеп қоймай, сонымен бірге базарда калыптаскан жағдайды ескереді. Оған кұн заңы ыкпал етеді. Сонымен, бірінен-бірі туындап отыратын, бірімен-бірі тығыз байланыстағы тауар өндірушілер қызметі аркасында экономикада пропорциялар жүйесі қурылады. Яғни, экономиканың құрылымдық бөліктері арасында белгілі бір сандык қатынастар қалыптасады. Оны біз пропорционалдық дейміз.
Өндіріс күштерінің дамуы жоғары деңгейге жеткен кезде, нарықтық үйлестіру механизмі де, кризистер де экономикалық пропорцияларды құруға жеткілікті бола алмайды. Осы жағдайда экономикалық пропорциялар жүйесін, пропорционалдықты саналы түрде құру қажеттілігі туындайды. Саналы түрде кұрылған пропорцоналдық - жоспарлылық болып табылады.
Жосларлау төменде көрсетілген міндеттерді атқарады:
1. Қоғамның әлеуметтік-экономикалық дамуының негізгі бағыттарын анықтау;
2. Жоспарлы кезең экономикасыпың сандық жәңе сапалық сипатамаларын белгілеу;
3. Материалдық, еңбек және қаржы ресурстарын орынды пайдалану арқылы ғылыми-техникалык, әлеуметтік және экономикалық мәселелерді шешудің тиімді жолдарын таңдау;
4. Жекелеген салалар мен аумақтардың даму қаркыны мен пропорцияларын аныктау.
Әлеуметтік-экономикалык дамуының индикативтік жоспары жыл сайын республика, облыс, сондай-ақ аудандар мен калалардың орта мерзімге дейін арналып әзірленеді және әміршілдік емес, ұсыныс сипатына ие, яғни нарык субъектілеріне бағыт беруші болып табылады. Индикативтік жоспар экономиканың барлық салалары (қаржы, өнеркәсіп, көлік, ауыл шаруашылық, экспорт, импорт және т.б.) бойынша аймақтың алдагы кезеңдегі әлеуметтік-экономикалык дамуының мақсаты мен міндеттерін және негізгі багыттарын қамтнді.
Индикативтік жоспарлау қазіргі таңда тұрған мәселелерді кешенді шешуге және этап бойынша стратегиялық мақсаттарға жетуге бағыттылған мемлекеттің орта және ағымды мерзімге әлеуметтік-экономикалық саясатын айқындайды.
Жоспарлау барысында, ен алдымен мақсат айқындалады немесе жобаланған кезеңде неге жетуіміз керек. Сосын стратегия айқындалады, қойылған мақсатка жетуге есептелген істің тәуір болып бітіуінің тәсілдерін таңдалады. Қолда бар ресурс, басымдылықтарға және мүмкіндіктерге карай, р экономика саласының стратегиясы жасалынады.
Мұнда облыстың әлеуметтік-экономикалық даму перспективалары өндірістік және әлеуметгік инфрақұрылымның, шағын және орта бизнестік, кедейшілікпен және жұмыссыздыққа қарсы күрестің басымды бағыттары қарастырылады.
Басқа елдердегі жоспарлау тәжірибесін біздің әлеуметтік-экономикалық жағдапымызға өзгертпей көшіріп алу мүмкін емес. Бұл келесі объективті сипаттағы себептерге байланысты:
1. Республика басқа елдерден саяси, табиғи-экономикалық, әлеуметтік-демографиялык, этно-мәдени және тағы да басқа себептерге байланысты өзгешеленеді;
2. Қазіргі Қазақстан жағдаиында біз ұлттық экономиканы кұру процесіндеміз және де әлемдік экономикалық тарихта әкімшілік-жоспарлық шаруашьшықтан нарықтық экономикаға өткен бізге ұқсас бір ел жоқ;
3. Басқару жүйесі мен шаруашылықта негізгі өзгерістер белгілі бір себептерге байланысты тиісті негіздеусіз жүргізіледі және "революциялық" көрініс табады, ал нарыктык экономиканы мемлекеттік реттеу шаралары олардьщ эволюциялык даму "нәтижесі" болып табылады.
Бірақ та шет елдер тәжірибесін ғылыми қорытындылау кажеттігі келесі жагдайлар бойынша түсіндіріледі: біріншіден, экономиканы мемлекеттік реттеудің кағидалары мен жүйесінің тұжырымдамалы негізін, түбірін анықтауға мүмкіндік туады, екіншіден, аралас экономиканың жалпы заңдылыктарын аныктау мүмкіндігі туады, және де бұл Қазақстан жағдайында мемлекеттік реттеудің механизмдерін "түйістіруге" мүмкіндік жасайды, үшіншіден, мұндай толықтыру мемлекеттік реттеудің нәтижелерін салыстырып талдауға мүмкіндік береді және де керек болған жағдайда экономикалық реформаларды құруды, әлемдік шаруашылык процеске республиканың араласу мөлшерін ескере отырып, реформаларды дұрыс жолмен жүргізуге мүмкіндік береді.
Әлеуметтік-экономикалык процестерге мемлекеттің араласу тәжірибесін үйренуден шығаратын қорытынды – көптеген алдынғы қатарлы елдерде экономиканы мемлекеттік реттеудің негізгі кұралдары ретінде халык шаруашылығы дамуының мақсаттары мен басымдылыктарын анықтау, болжау, жоспарлау, бағдарлама жасау қарастырылады.

Осыған байланысты, шет елдердің жоспарды жасау және колдану тәжірибесін зерттеу өте мацызды. Өнеркәсібі дамыған елдерде (АҚШ, Франция, Ұлыбритания, Германия, Қытай) индикативті жоспарлау-нарықтық экономиканы мемлекеттік реттеуші тәсілінің бірі болып  жоғары нәтижесін дәлелдеді және осы елдердің тәжірибесі белгілі бір кызығушылық туғызады.
Капиталистік елдерде  бағдарламалаудың алғашқы кезеңдерінде экономиканы басқарудың саларалық қағидасы қолданылды. Францияда дайындалған саларалык бағдарламалар барлык шешуші экономикалык салаларды қамтиді және олардың дамуын маңызды және тұтастай болжауда үлкен рөл аткарады. Бұл тәжірибе біздің жағдайға пайдалы болар еді. Нарыктық жүйеге көшуге байланысты эйфория халық шаруашылық мәселелерін тиімді шешу жолдарын кейінге қалдырады. Францияда ағымды, орта мерзімдегі жоспарлаудың ғылыми-әдістемелік және ұйымдастырушылдық мәселелерін арнайы мемлекеттік органдар шешеді, бұл кызметті Жоспарлау бойынша Комиссириат жүргізеді.
Реттеуші органдардың басты міндеттерінің бірі аймактардьщ үйлесімді кешенді дамуын қамтамасыз ету. Мысалы, Францияда 1982 жылы жүргізілген реформалардың нәтижесінде аймақтық шаруашылык жүйесін басқару иерархиясының үш деңгейінің функциялары ажыратылған (коммуналдар, департаменттер және аймақтар). Ал департамент құрамына кіретін кантондар мен аудандардың өзіндік даму мәселелерін шешуде күкықтык және ұйымдастырушылык тәуелсіздігі жоқ.
Халық шаруашылығында аймактық мәселелер мен оларды салалық эконо.микамен үйлесімді байланыстыруға Швециянын, Англияның, Германияның және де баска дамыған нарықтық жуйедегі елдердің көптеген үкіметтік шешімдері арналған. Бұл шешімдердегі басты ой, жергілікті билік органдары езінің әлеуметгік-экономикалык саясатын жүргізе отырып жалпы мемлекеттік және макроэкономикалык мақсатқа жету.
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Экологическая ситуация в Казахстане остается актуальной проблемой. Рассмотрим основные факторы антропогенеза и отрасли хозяйства, определяющие современное экологическое состояние природной среды республики. Многочисленные электростанции и теплоцентрали разной мощности, работающие на нефтепродуктах, природном газе, атомном топливе, занимают большие площади. Они сильно загрязняют газами и пылью атмосферу, почву, пагубно действуют на растительный и животный мир. Качественно новым видом воздействия энергетики на окружающую среду в Казахстане является опреснитель морской воды в г. Актау, работающий на атомном реакторе. 

Разработка месторождений полезных ископаемых часто проходит с нарушением научно-технических правил, что приводит к потере сырья в процессе добычи, обогащения, транспортировки (Соколовско-Сарбайское рудоуправление, Жезказганский горнообогатительный комбинат, Карагандинский угольный бассейн, Балхашский медеплавильный комбинат и др.). Возникают карьеры, рудники, шахты, провальные воронки, загрязнение атмосферного воздуха из-за развеивания добытой и пустой породы в терриконах и карьерах, исчезновение естественной флоры и фауны, повышенная заболеваемость среди рабочих и местного населения. 

При добыче нефти понижается уровень подземных и грунтовых вод, нарушается целостность почвенно-растительного покрова. На полуострове Мангистау беспорядочное проложение грунтовых дорог к буровым установкам приводит к энергичной придорожной эрозии почв. Хранение излишков нефти в открытых ямах часто является причиной полного исчезновения почвенно-растительного покрова. Поверхностные и подземные воды загрязняются нефтью, стекают в водоемы, используемые населением для потребления. На некоторых промыслах Западного Казахстана природные газы сжигаются в факелах на нефтяных скважинах, загрязняя атмосферу продуктами неполного сгорания углеводородов. 

Предприятия черной и цветной металлургии используют большое количество воды (Усть-Каменогорский титано-магниевый, Зыряновский, Ульбинский, Балхашский медеплавильный и др.). Сточные воды, содержащие большие количества различных масел, спиртов и фенолов, попадают в реки и водохранилища, а в атмосферу попадают большие количества сернистых газов и пыли. В цветной металлургии для получения 1 тонны металла надо переработать на обогатительных фабриках 50-100 т руды, при этом огромное количество пустой руды идет в отвалы, которые затем разносятся на огромные расстояния. 

Для производства минеральных удобрений в больших количествах используется серная кислота, которая с промышленными стоками попадает в окружающую среду. 

Однако наибольший экологический ущерб наносят выбросы газообразных веществ, загрязняющие атмосферу (гг. Атырау, Жамбыл, Павлодар, Шымкент и др.). 

Сильно страдает и почвенный покров от неупорядоченной хозяйственной деятельности человека - ветровая и водная эрозия, загрязнение почв бытовыми и промышленными отходами. Изменение растительного покрова происходит вследствие вырубки леса, изреживания саксаульников и тугаев, механического уничтожения растительности в ходе инженерно-строительных, ирригационно-мелиоративных и дорожных работ. Деградация пастбищных угодий в Казахстане достигла 60 % вследствие перевыпаса скота, активизировались почвенная эрозия и процессы опустынивания. Уничтожение растительности в городских ландшафтах приводит к повышению температуры и загрязнения атмосферного воздуха в городах. Расширение площади зеленых насаждений в городах и населенных пунктах имеет большое санитарно-гигиеническое значение. Фитомелиорация - универсальное средство восстановления нарушенного экологического равновесия природно-антропогенных систем.

В настоящее время наблюдается отчетливо выраженная тенденция углубления кризисной экологической ситуации в Приаралье и Прибалхашье, на Рудном Алтае, в Прииртышье, в Прикаспии, в гг. Алматы, Жамбыле, Усть-Каменогорске, Шымкенте и др. 

К регионам с катастрофическим уровнем дестабилизации экосистем и геосистем относятся современная и бывшая акватории Аральского моря, территории Семипалатинского ядерного полигона, северо-восточное побережье Каспийского моря, урбапромышленные ареалы Рудного Алтая: гг. Усть-Каменогорск, Лениногорск, Зыряновск. 

К регионам с критическим уровнем экологической дестабилизации можно отнести промышленные районы гг. Балхаша, Жамбыла, Жезказгана, Кызыл-Орды, Темиртау, Шымкента, Алматы и Караганды, реки Иртыш, Сырдарья, Нура, Арысь. 

Регионами с напряженным уровнем экологической дестабилизации можно считать гг. Актау, Актюбинск, Атырау, Семипалатинск, Капчагайское и Шардарьинское водохранилища, озеро Балхаш, река Или, Шу. 

Регионы с удовлетворительным уровнем экологической деструкции - урбапромышленные ареалы гг. Акмола, Кокшетау, Талды-Корган, Петропавловск, Уральск, реки Ишим, Талас, Тобол, Сарысу, Урал. 

Регионы с благоприятным уровнем экологической обстановки охватывают значительные, малонаселенные территории Казахстана: полупустыни, пустыни, горные области .

Актуальной остается проблема радиационного загрязнения. Борьба с радиоактивным загрязнением может носить только предупредительный характер, поскольку нет способов биологического разложения и других механизмов, позволяющих нейтрализовать этот вид загрязнения природной среды. Распространяясь по пищевой цепи (от растений к животным), радиоактивные вещества с продуктами питания поступают в организм человека и могут накапливаться в таком количестве, которое может нанести вред человеку. 

Испытания ядерного оружия с полным основанием можно отнести к тягчайшим преступлениям против природы и человечества. На Семипалатинском испытательном полигоне с 1949 по 1962 гг. произведено около 200 взрывов в атмосфере, а с 1963 по 1989 гг. ‒ около 400 подземных взрывов, часть которых сопровождалась выбросами радионуклидов. Жители Восточного Казахстана получили наибольшую дозу ионизирующего излучения после Хиросимы-Нагасаки и Чернобыля. Данные о заболеваемости, связанной с радиационным воздействием, не подлежали обнародованию вплоть до 1989 г. По неофициальным источникам число погибшим от лейкемии составляет десятки тысяч человек. 

В республике существует ряд факторов, который формирует радиоэкологическую обстановку: 

- деятельность бывшего Семипалатинского испытательного ядерного полигона; 

- ядерные взрывы, выполненные для решения хозяйственных задач; 

- предприятия атомно-промышленного комплекса; 

- добыча и переработка полиметаллических руд, нефти и газа, имеющих повышенную радиоактивность. 

Неблагополучное состояние и водных ресурсов Казахстана. Водные артерии нашей республики представлены около 85 тысячью рек. Наиболее крупными водотоками являются реки Иртыш, Ишим, Или, Сырдарья, Урал, Шу, Талас, Асса. В последние годы наблюдается усыхание ряда озерных систем, что связывают с зарегулирование стока рек и с естественными колебаниями их уровня. 

Наиболее неблагополучным в экологическом отношении остается бассейн главной водной артерии Казахстана – реки Иртыш. Ее воды загрязнены тяжелыми металлами (медь, цинк, кадмий, свинец, мышьяк и др.), которые поступают в реку со сточными водами. 

Экологическая обстановка Каспийского региона определяется повышением уровня Каспийского моря и антропогенным действием на морские прибрежные экосистемы. Повышение уровня моря по прогнозам специалистов приведет к удлинению береговой линии до 2400 – 2700 км, и к площади затопленных земель добавится 1,2 – 2,2 млн га. Наибольшей опасности затопления подвергаются нефтяные месторождения на северном и северо-восточном побережье Каспия (из 43 месторождений нефти, находящихся под угрозой затопления, 32 ‒ в Атырауской и 11 ‒ в Мангистауской областях). Каспийское море – крупнейшее в мире местообитание осетровых рыб. Поэтому проблема Каспия является не только межгосударственной, но и глобальной проблемой. Сохранение биологического разнообразия Каспия – забота всего мирового сообщества. В 1995 году в Тегеране (Иран) прошла встреча представителей Прикаспийских государств. Целью встречи явилась разработка концепции экологически устойчивого Каспийского региона и управление использованием его ресурсов. Однако реализация любых экологических программ осложняется его возрастающим значением как крупнейшего нефтегазоносного района. 

Одной из актуальнейших проблем не только для Казахстана, но и всего мирового сообщества остается проблема Арала (Схема 20). Начиная с 60-х годов 20 столетия площадь Аральского моря начала существенно сокращаться. Использование воды для орошения сельскохозяйственных культур привело к сокращению более, чем на 90 % естественного притока воды с гор Тянь-Шаня. Площадь моря уменьшилась на 2,6 млн га, море потеряло 6 % своего объема, уровень воды снизился на 12 – 24 м, содержание солей поднялось в 2 раза. Ежедневно 200 тонн соли и песка разносится ветром на расстояние до 300 км. И в настоящее время продолжаются процессы опустынивания, засоления почв, обеднения растительного и животного мира, изменение климата, резко возросла заболеваемость населения. Экологическая ситуация Аральского региона привела к невозможности традиционных направлений развития экономики и вызвала ряд социальных проблем. 

Разрушая окружающую среду, любое современное общество уничтожает собственное будущее. Для процветания будущих поколений необходимо сохранить экологическую стабильность. Для сохранения экологически стабильного будущего необходим тщательный контроль за состоянием природной среды, нормирование и предотвращение промышленных выбросов, разработка и внедрение безотходных и ресурсосберегающих технологий. 

В целях обеспечения устойчивого развития Республики Казахстан были выработаны следующие механизмы: 

- финансирования мероприятий по ООС из государственного бюджета, местных бюджетов, средств природопользователей, международных займов и грантов и иных источников; 

- организации конкурса проектов по ООС и рациональному природопользованию с их возможным дальнейшим финансированием из средств государственного и местных бюджетов; 

- реализации принципа «загрязнитель платит», означающего, что природопользователь несет ответственность за финансирование мероприятий по защите ОС и за компенсацию возможного экологического ущерба, или должен отказаться от осуществляемой деятельности; 

- использования принципа рентных платежей при налогообложении недропользователей; 

- постепенного отказа от фискального значения платы за эмиссии в ОС в пределах нормативов, с сокращением перечня веществ, за эмиссии которых взимается плата, с одновременным повышением стимулирующего значения компенсации ущерба за превышение установленных нормативов, повышением ставок административных штрафов за нарушение природоохранного законодательства; 

- экологического страхования ущерба ОС, а также организации фондов для финансирования мероприятий по восстановлению ОС при ликвидации предприятий; 

- введения экологических налогов на производство экологически опасной продукции и/или услуг, с возможностью направления полученных средств прямым назначением на реализацию крупных природоохранных программ; 

- включения в экономические показатели полной стоимости природных объектов с учетом их средообразующей функции, а также стоимости природоохранных (экологических) работ (услуг); 

- формирования и применения налоговой и тарифной политики, стимулирующей переориентацию экспорта с сырья на продукты глубокой переработки; 

- создания и применения системы налогов и пошлин, стимулирующих использование экологически чистых технологий, товаров и услуг независимо от страны-производителя; 

- введения системы торговли квотами (обязательствами) между природопользователями; 

- внедрения рыночных механизмов охраны природы, в том числе стимулирующих повторное использование и вторичную переработку промышленных товаров; 

- использования международных финансово-экономических механизмов в области ООС, предусматриваемых международными конвенциями и соглашениями; 

- формирования условий для стимулирования благотворительности в области охраны природы. 

Система выдачи разрешений на загрязнение природной среды позволяет регулировать загрязнение ОС промышленными предприятиями. 
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Социальная политика – это «составная часть внутренней политики государства. Она призвана обеспечить расширенное воспроизводство населения, гармонизацию общественных отношений, политическую стабильность, гражданское согласие и реализуется через государственные решения, социальные мероприятия и программы» [2, с. 143]. 

Тема данного исследования представляется весьма актуальной, так как с начала 2000 – х наше государство сделало большой шаг к стабильности, независимости в финансовых и международных делах, также были поставлены цели и задачи социальной политики России, которые до сих пор полностью не осуществлены. Президент РФ в послании Федеральному Собранию Российской Федерации от 26 мая 2004 г. говорит, что цели ясны – «это высокий уровень жизни в стране, жизни – безопасной, свободной и комфортной. Это зрелая демократия и развитое гражданское общество. Это укрепление позиций России в мире, а главное ‒ значимый рост благосостояния граждан» [3]. Названные цели актуальны и по сей день.

В данной работе автор предпринимает попытку детально проанализировать ценностные ориентиры социальной политики в современной России. В данном контексте под ценностными ориентирами понимаются те ценности, которыми руководствуется государство в процессе формулировки стратегии и воплощении в жизнь социальной политики. То есть, используя терминологию Президента РФ, - это социальная безопасность, свобода и комфорт. Чаще всего эти ориентиры определяются при помощи граждан государства, поскольку они являются главными субъектами социальной политики, осуществляющими ее, например, через участие в гражданских инициативах. Подтверждение этому мы можем видеть в словах Президента нашей страны В.В. Путина, который говорит, что «мы должны поддержать растущее стремление граждан, представителей общественных и профессиональных объединений, политических партий, предпринимательского класса участвовать в жизни страны, <…>  чтобы у людей была реальная возможность принимать участие <…> в решении повседневных вопросов, которые на определяют качество жизни» [3]. 

Обобщив все вышесказанное, можно выделить первую самую важную задачу социальной политики – это ориентация на общественное мнение, которое выражает жизненные интересы граждан, повторюсь, - главных субъектов социальной политики. Еще в XIX веке французский политик и дипломат Талейран говорил: «Я знаю кого-то, кто умнее Наполеона, Вольтера с компанией, умнее всех министров настоящих и будущих, этот кто-то – общественное мнение» [1, с. 141]. А граждане нуждаются в защите, финансовой поддержке, и семейном благополучии. Из этого всего вытекают остальные ценностные ориентиры государства в сфере социальной политики.

Большая часть трудящихся людей в РФ выживает исключительно за счет заработной платы. Для эффективной работоспособности необходимо здоровье и уверенность в наличии рабочих мест. Если есть что-то, что препятствует эффективной работе гражданина, государство должно сделать все возможное, чтобы свести это к минимуму. Эти проблемы решаются в системе социального страхования. Президент РФ в послании Федеральному Собранию от 12 декабря 2013 года говорит о повышении зарплат в образовании и здравоохранении. «Достойная оплата труда, должна обеспечиваться не только исключительно за счет бюджетных вливаний, а благодаря реформам, которые призваны повысить эффективность расходов, а главное – качество услуг в социальной сфере, чтобы люди видели, как меняется к лучшему работа наших школ, университетов, поликлиник и больниц» [4]. Примером реализации такой реформы можно считать деятельность Фонда социального страхования РФ, который занимается финансированием выплат, пособий по временной нетрудоспособности, беременности, уходу за ребенком, лечении и др. Источниками формирования средств Фонда социального страхования РФ служат взносы предприятий, организаций разных форм собственности, добровольные взносы физических и юридических лиц и др.

В.В. Путин ещё в послании Федеральному собранию РФ от 26 мая 2004 г. отмечает, что «в последнее десятилетие прошлого века <…> Россия была вынуждена одновременно восстановить государственность и создавать новую для нас, рыночную, экономику» [3]. Сейчас, в начале второго десятилетия XXI века, социальная защита в нашем государстве вовлечена в систему рынка и является одним из ее важнейших элементов. Через нее реализуется социальная поддержка населения в виде финансовой помощи, что, несомненно, является ценностным ориентиром социальной политики. Цель социальной защиты населения заключается в том, чтобы защищать население от неблагоприятных рыночных отношений, обеспечить конституционные права и минимальные гарантии человеку независимо от его пола, возраста, места жительства и  национальности. В 2013 г. был утвержден план деятельности Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации на 2013‒2018 гг., в котором прописаны мероприятия, такие как увеличение заработной платы в соответствии с квалификацией и профессиональными достижениями граждан; расширение возможностей трудоустройства граждан; обеспечение улучшения условий труда и усовершенствование системы обязательного социального страхования. Таким образом, можно заключить, что сейчас система социальной защиты населения России находится на стадии реализации задач, установленных планом, тем самым она постепенно превращается в качественно новую самостоятельную и многопрофильную отрасль народного хозяйства.

Последней, наиболее важной задачей социальной политики, выделенной автором, является жилищно-коммунальное хозяйство. По данным статистики 2013 г. в России (впервые с 1991 г.) зафиксирован естественный прирост населения. В связи, с чем необходимо развить жилищное строительство в России. Президент нашей страны говорит на этот счет следующее:  «Сегодня жилищная политика вновь должна стать одним из решающих факторов демографического развития. Правительство уже определило подходы к реализации программы строительства доступного жилья. В ее рамках до конца 2017 г. планируется дополнительно построить не менее 25 млн м2 жилья со всей социальной инфраструктурой, чтобы семьи со средним достатком могли улучшить свои жилищные условия. Я предлагаю назвать эту программу «Жильё для российской семьи», чтобы концентрировать внимание на этой проблеме» [3]. На сегодняшний день появляются новые инструменты для улучшения жилищных условий, развивается ипотечное жилищное кредитование, также принят пакет законов, направленных на формирование жилищного рынка – механизма решения жилищных проблем.

Подводя итоги, необходимо отметить, что цели социальной политики современного российского государства определяются исходя из ее ценностных ориентиров. И, несмотря на то, что есть еще множество нерешенных вопросов, государство делает все, чтобы обеспечить гражданам достойную, комфортную и безопасную жизнь.
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Значимость исследуемого вопроса определяется изучением координации и упорядочения денежного обращения, гарантирующего стабильный подъем экономики общества, являющегося важной магистралью деятельности государства. Следовательно, важная роль в системе государственных органов принадлежит Центральному банку Российской Федерации – главному регулирующему органу кредитной системы страны. Конституция РФ и федеральное законодательство, в частности Федеральный закон от 10 июля  2002  № 86-ФЗ «О Центральном банке Российской Федерации (Банке России)» содержат положения, определяющие структурно-функциональную миссию и компетентность главного банка России. Но сложная природа политических и социально-экономических отношений в стране требуют новых мероприятий по формированию российской правовой доктрины в сфере особенностей устройства государства, рассмотрения конституционно-правового статуса Центрального банка.

Применительно конституционным принципам разделения властей, являющихся краеугольным камнем всей системы организации государственной власти, при введении функций, возложенных на государственные органы, установлен независимый характер, в пределах присужденных полномочий. Стоить отметить, что реализация принципа подразделения властей не означает их полной автономии друг от друга. Поэтому, несмотря на обеспеченную суверенность, органы, исполняющие государственно-властные полномочия,  должны скоординировать инициативу и взаимодействовать между собой, определять тенденции работы органов социального управления, в систему которых входит Центральный Банк России. 

Банк России совершает координацию действий с теми федеральными органами исполнительной власти, работающими в сфере экономики, денежно-кредитного обращения и финансов. К основным из них относятся: Министерство экономики, Министерство финансов, Министерство по налогам и сборам, Государственный таможенный комитет, Министерство по антимонопольной политике и поддержке предпринимательства.

 Статьей  75 Конституции Российской Федерации установлен особый конституционно-правовой статус Центрального банка Российской Федерации, определено его исключительное право на осуществление денежной эмиссии (часть 1) и в качестве основной функции — защита и обеспечение устойчивости рубля (часть 2). Статус, цели деятельности, функции и полномочия Банка России определяются также Федеральным законом 10 июля 2002 года № 86-ФЗ «О Центральном банке Российской Федерации (Банке России)» и другими федеральными законами.

Анализируя действующее законодательство, некоторые авторы полагают, что Банк России как юридическое лицо является коммерческой организацией. Другие считают Банк России организацией некоммерческой. По мнению третьей группы авторов, Банк России представ​ляет собой некое непредусмотренное действую​щим законодательством образование, являясь одновременно коммерческой и некоммерческой ор​ганизацией. Поэтому спектр точек зрения об организационно-правовой форме Банка России как юридического лица достаточно широк. Вы​сказаны предположения, что Банк России являет​ся юридическим лицом особого рода; неким феде​ральным юридическим лицом публичного права; коммерческой организацией с особым правовым статусом, совмещающей предпринимательскую деятельность с управленческими функциями; фе​деральным государственным банком. При этом не принимается во внимание, что в действующем законодательстве упомянутых организационно-правовых форм юридических лиц просто не су​ществует. 

Кроме того, некоторые ученые пола​гают, что Банк России является государственным унитарным предприятием либо государственным учреждением. Одновременно предлагаются раз​личные точки зрения по поводу государственно-правового статуса Банка России. Одни авторы полагают, что Банк России является органом го​сударственного управления специальной компетен​ции. Другие считают Банк России федеральным ор​ганом государственной власти либо государст​венным органом управления, не включенным в систему органов исполнительной власти. 

Отсут​ствие четкости с определением юридического статуса в теории и законодательстве осложняет функционирование всей денежно-кредитной сис​темы. При анализе правового положения Банка России, прежде всего, необходимо учитывать, что основополагающие идеи его организации и дея​тельности закреплены не столько в банковском и гражданском законодательстве, сколько в Кон​ституции РФ. Следовательно, совершенствование государственного управления денежно-кредитной системой и разрешение существующих про​блем в этой сфере может осуществляться именно в рамках, определенных Конституцией РФ. Бес​конечное изменение банковского и гражданского законодательства без учета ныне действующих конституционных положений, регулирующих во​просы управления денежно-кредитной системой, не позволяет авторам законопроектов решить те задачи, которые они перед собой ставят.  

В случае закрепления за Банком России статуса «федерального банка» он на основании п. «ж» ст. 71 Конституции РФ при​обретает статус федеральной экономической службы, т.е. включается в систему исполнитель​ной власти РФ. Такая ситуация противоречит другому конституционному положению, согласно которому «денежная эмиссия осуществляется ис​ключительно Центральным Банком Российской Федерации», а «защита и обеспечение устойчиво​сти рубля» - основная функция Центрального банка Российской Федерации, которую он осуществляет независимо от других органов государственной власти (ст. 75 Конституции РФ). По смыслу этой нормы Банк России находится на одном уровне с другими органами государственной власти Российской Федерации, включен в их систему в качестве самостоятельного, независимого элемента. Иначе незачем было бы использовать в данной правовой норме формулировку «независимо от других органов государственной власти». Следовательно, согласно ст. 75 Конституции РФ, Банк России не может быть частью исполнитель​ной власти России. Не случайно ст. 110 Конституции РФ и изданные на ее основе нормативные правовые акты Президента РФ не включают Банк России в систему органов исполнительной власти РФ. 

В то же время правовые нормы Конституции РФ сформулированы достаточно противоречиво. С одной стороны, позволяют признать Банк России органом государственной власти (ст. 75 Конституции РФ), а с другой - не упоминают его в перечне, закрепленном в ст. 11 Конституции РФ. Из содержания упомянутой статьи следует, что федеральными органами государственной власти РФ являются Президент РФ, Федеральное Собрание (Совет Федерации и Государственная Дума), Правительство РФ, суды РФ. Банк России в качестве такого органа не упоминается. Все это свидетельствует о том, что уточнений требуют не столько банковское или гражданское законодательство, сколько соответствующие положения Конституции РФ. Причем поправки, уточняющие конституционные нормы о Банке России, в случае их внесения могут приниматься лишь в порядке, предусмот​ренном гл. 9 Конституции РФ.

 Вместе с тем конституционные нормы вполне определенно закрепляют общие правовые при​знаки, характеризующие качественную сторону юридического статуса Банка России как государ​ственно-правового института. Содержащиеся в ст. 11, 71, 75 Конституции РФ разночтения в час​ти, касающейся определения конкретного госу​дарственно-правового статуса Банка России (самостоятельный орган государственной власти или федеральный банк, включенный в систему исполнительной власти), только подтверждают, что юридический статус нынешнего Банка Рос​сии имеет государственно-правовой, а не граж​данско-правовой характер.

 Во-первых, Конституция РФ признает Банк Рос​сии органом государства. Данный вывод основан не только на содержании ст. 71 и 75 Конституции РФ, но и на том, что конституционные положения о Бан​ке России закреплены в разделе «Федеративное уст​ройство», посвященном государственному устройст​ву страны и разграничению полномочий между Рос​сийской Федерацией и ее субъектами. Более того, в Конституции РФ регулируются именно государст​венно-правовые, а не какие-либо иные, включая гражданско-правовые  отношения.

 Во-вторых, возложенные на Банк России функции и полномочия по вопросам денежной эмиссии, кредитного и валютного регулирования находятся в ведении Российской Федерации. Поэто​му Банк России является федеральным органом.

 В-третьих, в процессе осуществления Банком России функций защиты и обеспечения устойчи​вости денежной единицы  за ним закреп​лен статус государственного органа, независимо​го от других органов государственной власти. В России помимо ЦБ РФ существуют и другие государственные органы, основанные на принципе независимости и не включенные ст. 11 Конституции РФ в систему федеральных органов государственной власти (например, Прокуратура РФ, Счетная палата РФ). Однако в отличие от Счетной палаты РФ и Прокуратуры РФ независи​мость Банка России как принцип его организации и деятельности закреплена не в федеральном за​конодательстве, а на более высоком законодательном уровне - в Конституции РФ. Федераль​ное законодательство лишь развивает и дополня​ет конституционные нормы о независимости Банка России (ст. 5 Федерального закона «О Центральном банке РФ (Банке России)»). Следовательно, попытка ограничить независи​мость Банка России принятием соответствующе​го федерального законодательного акта может повлечь за собой только проблему несоответствия такого федерального закона Конституции РФ.

 В-четвертых, Конституция РФ, наделяя Банк России независимостью от других органов госу​дарственной власти, закрепляет и другие право​вые нормы, связанные с осуществлением денеж​но-кредитной политики, которые Банк России не может не учитывать. Так, согласно п. «б» ч. 1 ст. 114 Конституции РФ, Правительство РФ «обеспечивает проведение в Российской Федера​ции единой финансовой, кредитной и денежной политики». По своему содержанию это положе​ние означает, что, если Банк России осуществля​ет независимую от других органов государствен​ной власти деятельность по защите и обеспече​нию устойчивости рубля, то Правительство РФ обеспечивает проведение единой денежной и кре​дитной политики по другим направлениям. При этом Банк России и Правительство обязаны тесно взаимодействовать. Однако неопределенность конституционных норм в час​ти, касающейся компетенции Правительства РФ и Банка России в денежно-кредитной сфере, на​стоятельно требует разграничения в законода​тельстве их полномочий в осуществлении денеж​ной и кредитной политики. Необходима ясность по поводу того, какие вопросы, связанные с де​нежно-кредитной политикой  Банк России может и должен решать самостоятельно и независимо от Правительства РФ, какие вопросы в денежно-кредитной сфере может решать Правительство РФ, а по каким из них требуются взаимосогласо​ванные решения Правительства РФ и Банка Рос​сии. Однако разграничение полномочий Банка России и Правительства  в осуществлении денежной и кредитной политики крайне затруд​нительно без законодательного определения со​держания и существа самой этой политики.

 В-пятых, только Банк России наделен исклю​чительными полномочиями по осуществлению в России денежной эмиссии.

 В-шестых, по Конституции РФ защита и обеспе​чение устойчивости рубля - основная, но не единст​венная функция Банка России. Государственно-правовой статус Центрального Банка подтверждается так​же предоставленными ему полномочиями по изда​нию нормативных актов. Причем нормативные ак​ты Банка России являются обязательными для фе​деральных органов государственной власти, органов государственной власти субъектов РФ и органов местного самоуправления, всех юридичес​ких и физических лиц. Кроме того, Банк России наделен государственно-властными полно​мочиями по осуществлению банковского и валют​ного регулирования, надзора и контроля, а также полномочиями по применению санкций за допу​щенные кредитными организациями нарушения действующего банковского и валютного законода​тельства. Подобного рода полномочиями могут быть наделены только государственные органы.

Таким образом, несмотря на отсутствие в Конституции РФ однозначного ответа о месте Банка России в системе федеральных органов государственной власти РФ и существующие по этому вопросу раз​ночтения, его федеральный государственно-пра​вовой статус сомнений не вызывает. Учитывая, что банковское и гражданское законодательство, развивая те или иные аспекты организации и функционирования Банка России, имеют «подчи​ненный» по отношению к Конституции РФ характер, они, несомненно, должны основываться на кон​ституционных признаках Банка России, характери​зующих его как орган государства. При таких обстоятельствах реализация предложений о прида​нии Банку России статуса обычного юридического лица, тем более коммерческого, только путем вне​сения изменений в банковское и гражданское зако​нодательство приведет к нарушению Конституции РФ. Это обусловлено тем, что в основе обществен​ных отношений, возникающих в процессе организа​ции Банка России и его деятельности, находятся нормы Конституции РФ, которым должны соответ​ствовать федеральные законодательные акты. 

По​этому даже в случае принятия федерального закона, противоречащего конституционно-правовому ста​тусу Банка России, на основании ст. 15 Конституции РФ он не будет иметь юридической силы. Вместе с тем подобного рода законодательный акт может способствовать началу процесса разрушения кон​ституционной системы государственного управле​ния денежно-кредитной системой страны. При от​сутствии альтернативной системы государственных органов, способных взять на себя все функции ны​нешнего Банка России, а также при отсутствии на​учной концепции изменения механизма управления денежно-кредитной сферой принятие федерального закона, изменяющего конституционный статус Бан​ка России, может спровоцировать не только нару​шение Конституции РФ, но и другие негативные экономические и политические последствия.

В заключении стоит отметить, что урегулирование изученных вопросов на законодательном уровне необходимо для того, чтобы избежать в будущем возникновения различного рода неясностей, связанных с неоднозначным толкованием суверенного правового статуса Центрального банка России.
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Современная молодежь находится в сложных условиях смены старых ценностей и появления новых социальных отношений. Положение этой группы общества является одним из важных показателей уровня его развития.

В условиях нестабильной экономики и политической сферы, адаптация молодежи в обществе, вопросы востребованности молодых кадров является актуальной проблемой, так как отсутствует налаженная работа со всеми слоями молодого поколения. Молодежь – самая уязвимая часть населения, ценностные ориентиры которой еще находятся на стадии формирования или переосмысления. А ведь именно молодые люди представляют собой наиболее перспективную составную часть общества. Социальное положение молодежи привело общественность к осознанию необходимости исследования проблем трудоустройства молодых людей, так как будущее в руках нынешнего поколения.

Рассмотрим данную проблему на примере города Рубцовска (Алтайского края) в котором из года в год увеличивается отток молодых людей, приводящий к дефициту молодых специалистов.

Молодежь Рубцовска  в большей мере представлена старшеклассниками и студентами, что обосновывается наличием 3 заведений высшего профессионального образования и рядом ССУЗов на территории города. В Рубцовске немало и работающей молодежи, тех, кто уже определился со своим рабочим местом. Некоторые из них работают после окончания учебных заведений, однако, немало и подрабатывающих студентов и школьников. К сожалению, многие школьники не пытаются определить свои будущие приоритеты, а просто «плывут по течению». Молодежь старается устроиться по своей специальности, но покинуть Рубцовск и поселиться в более крупных городах. Они считают, что там гораздо больше перспектив, однако не могут точно обосновать свою точку зрения. Для многих молодых людей поиск работы является сложной задачей, которую они зачастую самостоятельно не могут решить. Главными проблемами при трудоустройстве они считают отсутствие опыта работы  и неудовлетворительные условия труда потенциальных рабочих мест. По мнению современных молодых людей, если ты получил хорошее образование, то должен сразу же получить высокооплачиваемую престижную работу, но зачастую такое место надо заслужить, кропотливо взбираясь  по карьерной лестнице. А государство и работодатели этому активно будут способствовать, но все-таки все зависит от рвения будущих работников.

Молодежная политика города направлена на обеспечение экономической  самостоятельности молодых граждан через трудоустройство, занятость и поддержку молодежного предпринимательства. Однако даже при наличии большого количества государственных программ по трудоустройству, помощи самих учебных заведений своим выпускникам существует ряд проблем при поиске работы у молодежи. В основном (по словам специалистов центра занятости) это желания самой молодежи: они хотят работать как можно меньше времени, прилагая при этом наименьшие усилия и получать высокую заработную плату, в среднем около 15 тысяч рублей. У молодых людей слишком завышенные требования к первому рабочему месту, которые работодатель, согласившийся принять молодого специалиста, не готов, да и не станет выполнять. Нет интереса к движению по карьерной лестнице, все хотят быть «начальниками». 

Вследствие чего предлагается программа по получению опыта работы во время прохождения студентами летней производственной практики. Данная программа будет рассчитана на 3 года и проходить в качестве эксперимента. Она будет направлена на студентов Рубцовского индустриального института, учащихся по направлению «менеджмент». В случае получения положительных результатов она может быть применена  к студентам других специальностей и учебных заведений с некоторыми поправками. Студенты, проходящие производственную практику, на 2 и 3 курсе соответственно будут устроены на предприятия при поддержке института и «Центра занятости населения» города Рубцовска. Будут заключены трудовые договоры между предприятиями и студентами, по которым они будут получать минимальную заработную плату с занесением стажа в трудовую книжку. Предприятиям выданная заработная плата будет возмещаться «Центром занятости населения». Для привлечения большего числа участников работодателям будет предложено, в качестве поощрения наиболее активных работников, выплачивать своеобразные премии. Причем по окончании сроков прохождения производственной практики студент сможет продолжать свою трудовую деятельность на предприятии. Однако в начале нового учебного года (с 1 сентября) данные договоры будут аннулироваться. При желании студент сможет перезаключить договор с работодателем, но на условиях самого предприятия. Студент сможет работать несколько часов в сутки после учебного времени.

Далее рассмотрим  количественную оценку участников программы (Таблица1)

Таблица 1 – Предполагаемое количество участников

	Группа
	Количество учащихся, чел.
	Предполагаемое количество 

участников
	Предположительно

продолжат участие



	
	
	 чел.
	 %
	 чел.
	 %

	М-21
	14
	10
	71,4
	5
	35,7

	М-31
	16
	13
	81,25
	6
	37.5

	М-41
	18
	14
	77,8
	7
	38,8

	М-51
	17
	13
	76,5
	6
	33,3


Рассчитаем затраты, связанные с оплатой труда студентов. Предполагаемый  МРОТ в 2015 году составит 6000 рублей, он повышается ежегодно примерно на 120-260 рублей, тогда в 2016 году он составит 6190 рублей и в 2017 году 6380 рублей соответственно. Размер премии от предприятия должен составить не менее 45% от МРОТ, чтобы заинтересовать студентов не только продолжать работать на предприятии после практики, но и работать с полной отдачей (2015г. - 2700 руб., 2016г. - 2785 руб., 2017г. - 2871 руб.). В год в программе будут участвовать по 2 группы, из них  участие продолжат от 33% до 39% студентов. Премии получат  около 45% от принявших участие. В таблице 2 приведены расчёты по затратам на выплаты.

При успешной реализации программы предположительно на предприятиях, после окончания ВУЗа,  могут остаться на постоянной основе 30 % от принявших участие в программе. Это будет очень хорошим результатом для предприятия и города в целом. Так как молодые специалисты освоятся на предприятиях и заинтересуются продолжением своей карьеры именно там.

Таблица 2 – Расчёт затрат на выплату зарплат и премий

	Группа
	Количество участников, чел. 
	Зарплата, руб.
	Премия, руб.

	
	2015 г.
	2016 г.
	2017 г.
	2015г.
	2016г.
	2017г.
	2015г.
	2016г.
	2017г.

	М-21
	10
	- 
	- 
	60000
	- 
	- 
	10800
	 -
	- 

	М-31
	13
	6
	- 
	78000
	37140
	- 
	16200
	8355
	- 

	М-41
	 -
	14
	7
	 -
	86660
	44660
	 -
	19495
	11484

	М-51
	 -
	- 
	14
	 -
	- 
	89320
	 -
	- 
	17226

	Итого
	23
	20
	21
	138000
	131320
	133980
	27000
	27850
	28710


Для того чтобы студенты осознали свои перспективы параллельно работе на предприятиях будут проводиться несколько тренингов. Они будут направлены на осознание студентами своих целей в жизни и в работе, а так же своих возможностей в их достижении. Ведь большинство студентов после выпуска  не знают, что они хотят и едут в крупные города в ожидании легкой жизни. Они не осознаю  что где бы они не получали работу, начинать придётся с нуля. По сравнению с этим гораздо удобнее будет остаться в городе Рубцовске, где устроиться на работу может помочь институт, где невысокие цены на жилье и знакома почти каждая улица. Конечно, поиск чего-то нового для молодых людей очень важен, однако, нужно научиться сопоставлять все плюсы и минусы данного решения.

Город Рубцовск начинает «вставать с колен» после развала СССР. Постепенно наращиваются объёмы производства и открываются новые предприятия. При снижении оттока молодых специалистов экономика города может значительно улучшить свои показатели. В свою очередь эти результаты повлияют на уровень жизни жителей города, и смогут привлечь молодых специалистов из других городов и регионов. Поэтому предложенная программа имеет большое значение для дальнейшего развития Рубцовска и ее успешная реализация докажет, что для достижения  престижной должности студенту не обязательно уезжать куда-то, главное реализовать свой потенциал и осознать  цели в жизни. Будущее молодежи зависит от нее самой. 

ГОСУДАРСТВЕННАЯ МОЛОДЕЖНАЯ ПОЛИТИКА СОВРЕМЕННОЙ РОССИИ

А.В. Лунина, 

научный руководитель Е.В. Благовская 

Россия, Республика Алтай, г. Горно-Алтайск, 

Горно-Алтайский государственный университет

Молодежь – это группа людей, которая имеет свои определенные характеристики, проблемы, и потребности именно поэтому необходимо рассмотреть цели, приоритеты и направления государственной молодежной политики, которая является для молодых людей возможностью для успешной социализации и эффективной самореализации и развития потенциала в интересах России.

Государственная молодежная политика – это система формирования приоритетов и мер, направленных на создание условий и возможностей для успешной социализации и эффективной самореализации молодежи, для развития ее потенциала в интересах России [1, c. 43].

Современная российская молодежь – это поколение, которое родилось и выросло в период социально–экономических преобразований. В указанный период происходил процесс разрушения трансформации общества, разрушения стереотипов поведения, ориентиров и ценностей, что не могло не оказать влияние на молодежную среду. Проводимые российские реформы внесли существенные изменения базовых основ жизни общества, о новые, возникшие социально–экономические отношения вызвали взаимосвязанные друг с другом противоречивые тенденции, отразившиеся на молодом поколении. 

Определение понятия и категории молодежи, ее место, роль в жизнедеятельности общества и государства, представляются сегодня особенно актуальными. Необходимо отметить, что большая часть молодежной сфер быстро адаптировалась к восприятию ценностей демократии и рыночной экономики, а также к социально–экономическим и политическим процессам современного общества.

Перспективы развития страны напрямую зависят сегодня прежде всего от того, насколько быстро реализуются в ней проблемы модернизации общества, и, несомненно, ведущая роль в этих процессах будет принадлежать молодежи, свободной от стереотипов и стандартов прошлого.

Распоряжением Правительства РФ от 17 ноября 2008 года № 1662–Р утверждена Концепция долгосрочного социально–экономического развития РФ на период до 2020 года. В указанном документе молодежная политика вынесена в качестве одного из направлений решения стратегической задачи – развитие человеческого капитала. 2009 год был объявлен в Российской Федерации Годом молодежи. В течение года был дан ряд поручений Президента по развитию молодежной политики.

Настоящая Концепция молодежной политики на 2011–2020 годы, является фундаментальным основанием для определения основных приоритетных направлений государственной молодежной политики и, соответственно меры по реализации данных направлений, а также для подготовки предложений по совершенствованию методического, правового, кадрового, научного и организационного обеспечения государственной молодежной политики, подходы и стандарты в практической деятельности не только на федеральном, но и на региональном и местном уровнях, институтов гражданского общества в сфере молодежной политики.

Концепция может стать базовым документом в области молодежной политики при разработке целевых программ. Ее успешная реализация должна позволить создание механизма перевода молодежи из ресурса (пассивного резерва) в достаточно активный субъект отношений (социально–экономических).

Основными целями государственной молодежной политики являются [4]:

1. Создание условий, необходимых для успешной социализации и эффективной самореализации молодежной сферы;

2. Развитие и использование потенциала молодого человека в интересах инновационного развития государства (региона).

К основным задачам государственной молодежной политики относят:

1. вовлечение молодежи в социальную практику и ее информирование о потенциальных возможностях саморазвития, обеспечение поддержки творческой, предпринимательской и научной активности молодежи;

2. формирование целостной системы поддержки инициативной и талантливой молодежи, обладающей лидерскими навыками;

3. интеграция молодых людей, попавших в трудную жизненную ситуацию, в жизнь общества.

Молодежная политика разрабатывается и реализуется на основе следующих принципов [2, с. 186]:

1. Приоритетные направления молодежной политики учитывают социально–экономическое развитие государства;

2. Учитываются интересы и потребности молодежи в зависимости от групп молодежи;

3. Непосредственное участие молодых граждан в разработке и реализации приоритетных направлений государственной молодежной политики;

4. Непосредственное взаимодействие государства, «третьего сектора» и гражданского общества.

5. Полная информационная открытость.

Основные приоритетные направления государственной молодежной политики необходимо выделить в такие направления, которые смогли бы обеспечить создание условий как для успешного процесса самореализации и эффективной социализации, а также необходимые условия для самостоятельного решения проблем, возникающих в молодежной среде. Реализация указанного подхода будет способствовать повышению уровня качества жизни молодежи и процветанию и развитию государства.

Учитывая специфику общественно–политического и социально–экономического развития государства и общества, реализация государственной молодежной политики направлена на решение следующих задач:

1. Высокая степень информированности молодежи, разработка социальных программ, направленных на освещение всех вопросов жизни молодежной среды (карьера, образование, семья, досуг, международные отношения и т.д.)

2. Модернизация системы постоянного непрерывного образования специалистов, непосредственно работающих с молодежью;

3. Разработка разного рода проектов, направленных на уравнивание возможностей свей молодежной сферы (доступность информации о возможностях, реализации данных возможностей);

4. Максимальное привлечение молодых граждан в процесс трудовой деятельности, обеспечение и защита ее законных прав и интересов, механизмов поддержки и поощрения труда молодежи (содействие в трудоустройстве, комплексное взаимодействие структур разного уровня);

5. Поддержка взаимодействия молодежи (научно–практические конференции, слеты, фестивали, направленные на повышение уровня культуры и образования);

6. Поддержка предпринимательства в инновационных сферах экономической деятельности;

7. Пропаганда и популяризация успехов, добившихся талантливой молодежью;

8. Организация стажировок в ведущих учебных заведениях, образовательных и научных центрах;

9. Реализация и интеграция молодых граждан, попавших в трудную жизненную ситуацию;

10. Развитие волонтерских движений, привлечение и вовлечение в организации волонтерских движений непосредственно молодежи. [3, с. 45]

Таким образом, государственная молодежная политика – это система формирования приоритетов и мер, направленных на создание условий и возможностей для успешной социализации и эффективной самореализации молодежи, для развития ее потенциала в интересах России. Основными целями государственной молодежной политики являются: создание условий, необходимых для успешной социализации и эффективной самореализации молодежной сферы; развитие и использование потенциала молодого человека в интересах инновационного развития государства (региона).
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Нестабильность экономической ситуации как результат переходного от социалистической к рыночной системе в нашей стране в определенной степени снизили регулируемые государством и обществом социально- защитные механизмы. В значительной мере это отражается и на современной российской молодежи, испытывающей на себе различные проблемы: где взять средства для поступления в вуз и на обучение в нем, на жильё, и где как устроиться на работу по окончании обучения и т.д.?

Сегодня благодаря коммерциализации и одновременно большого роста привлекательности высшего образования значительную часть молодежи составляет студенчество. Не являясь производительной частью населения и практически не участвуя в производстве товаров и услуг, оно тем самым практически не имеет самостоятельных материальных источников своего жизнеобеспечения, находясь в зависимости от родителей и системы социальной защиты и поддержки.

В таких условиях сам ВУЗ должен быть нацелен не только на собственно обучающую функцию, связанную с формированием высокопрофессионального специалиста, но и в немалой степени на личность студента, его формирование как гражданина, развитие его индивидуально-личностных качеств, создание защитных и поддерживающих в социальном плане условий, обеспечивающих именно социальную поддержку студента в период его обучения в высшем учебном заведении. 

Насколько успешны попытки современных студентов обрести собственный материально-бытовой статус? Основным источником доходов для студентов по-прежнему является помощь со стороны родителей и близких. Семейной поддержки вообще не имеет  6% от опрошенных студентов нашего института, а каждый пятый, не отрицая наличия таковой, просто не считают ее существенной. Второй по значимости источник - стипендия, но размер ее таков, что в качестве основного источника средств к существованию могут назвать ее лишь 1/3 студентов (различия между вузами здесь несущественны).

Итак, приведенные выше данные не позволяют нам выразить оптимизм относительно материального положения студентов за последние годы. Все еще значительное число студентов имеют доход ниже прожиточного минимума или на грани этого уровня. Возрастание доли тех, кто обучается на коммерческой основе, усиливает дифференциацию в студенческой среде по материальному признаку.    

Таким образом, к факторам социальных рисков студенчества необходимо отнести коммерциализацию и продолжающееся удорожание высшего профессионального образования, нестабильность производственной сферы в экономике, что допускает отсутствие гарантий на трудоустройство по завершении обучения в вузе, а также в целом рост социального и материального благополучия и т.д. 

С позиции демографического подхода лица старшего возраста – это, прежде всего, особая возрастная группа населения (от 55 лет для женщин и от 60 лет и старше для мужчин). Среди возрастных групп указанного возраста выделяются люди «пожилые» (с 60 лет) и «старые» (75 лет и старше). За последнее  десятилетие резко ухудшилась демографическая ситуация: уменьшилась численность россиян, снизились рождаемость и продолжительность жизни, сократилось число трудоспособного населения, в том числе молодежи и, напротив увеличилось количество пенсионеров.

Современное российское общество по возрастному составу является обществом пожилых и старых людей; только за последние шесть лет число пенсионеров увеличилось на 9,0%. По прогнозам аналитиков процесс старения населения России еще будет продолжаться, и к 2015 году численность пенсионеров может составить 34,5% от численности российского электората, а трудоспособное население уменьшиться до 64,5%, что приведет к увеличению демографической нагрузки на работающее население, дальнейшему старению государства и Россия станет одним из «старых» государств мира [5, С.168]. В то же время пенсионеры как крупная социальная общность являются важнейшим элементом социальной структуры российского общества, их поведение и социальные установки, обусловленные новым экономическим положением, оказывают влияние на социальные, экономические и политические процессы в обществе, на его социальные институты.

По-прежнему в начале 21 века основными проблемами пожилых людей в современной Российской Федерации остаются: состояние здоровья плюс малообеспеченность и одиночество. Все проблемы, с которыми сталкиваются пенсионеры в России, имеют материальный характер. Это и потребность в трудоустройстве, и потребность в медицинской помощи (в частности, бесплатное зубопротезирование). Ветераны  жалуются на то, что не получают бесплатные или по льготным ценам лекарства. Но особенно острой остается проблема размера пенсии по старости. Ситуация со старением достаточно драматична сама по себе, но ее еще избыточно драматизируют главным образом теми проблемами, которые возникают в пенсионной системе. Переход России к рынку связан с резким ухудшением экономического положения страны в целом  и пенсионеров в особенности. В отличие от Запада, в России пенсия всегда была меньше зарплаты, и для многих пенсионеров эта разница покрывалась дополнительным заработком. Однако в настоящее время, когда наблюдается массовая безработица трудоспособного населения, о трудоустройстве пенсионеров и говорить не приходиться – 32% пенсионеров «не могут свести концы с концами».

Депрессией наши пожилые соотечественники страдают в несколько раз чаще, чем их сверстники в странах Запада. Парадокс состоит в том, что лишь ничтожно малая часть стариков выражает желание поскорее закончить свой земной путь, остальные имеют совершенно иные планы на будущее.

Процесс старения населения сопровождается усилением тенденций к ухудшению состояния здоровья пожилых, показатели заболеваемости, инвалидизации и смертности которых остаются высокими. Соответственно, их потребность в амбулаторно-поликлинической помощи и стационарном лечении выше, чем  у лиц трудоспособного возраста. Имеющие тяжелые поражения функций опорно-двигательного аппарата нуждаются  в различных видах технических средств реабилитации, но из- за недостаточного финансирования во многих регионах обеспечить ими удается далеко не всех. 

Пожилые люди с неудовлетворительным состоянием здоровья чаще чувствуют себя социально изолированными и нуждаются в постоянной профилактической, лечебной и социальной помощи. Потребность в различных видах социального обслуживания испытывают около 80% нетрудоспособных пожилых людей, но при этом лишь 4-7% могут уплачивать подобные услуги, а также необходимы лекарства, санаторно-курортное лечение, отдых.  Этой связи особое внимание следует обратить на обеспечение большей доступности и улучшение качества медицинской помощи лицам пожилого возраста, укрепление специализированной гериатрической службы, развитие профилактического и реабилитационного направлений в медицинском обслуживании данной категории людей, расширение сети учреждений социального обслуживания (в частности домов-интернатов), а также ориентированных на оказание надомных и полустационарных медико-социальных услуг.

Таким образом, старение населения наблюдается во всех без исключения развитых странах. Согласно прогнозу демографов темпы старения населения России будут возрастать и к 2055 г. средний возраст населения увеличится до 57 лет, численность пенсионеров возрастет до 75 млн. чел. и составит около 55% во  всем населении. 

Проблемы, прежде всего, связаны со здоровьем: для пожилых больных характерно сочетание нескольких заболеваний. В настоящее время в целом по России около 1,5 млн. граждан старших возрастов нуждаются в постоянной медико-социальной помощи. 

Один из приоритетов концепции – укрепление системы социальных служб, работающих с пожилыми людьми, поскольку сегодня далеко не каждая семья в состоянии нести бремя затрат  по уходу за пожилыми членами семьи.

 Анализируя сложившуюся ситуацию в социальной сфере, следует отметить, что в ряде случаев социальные права человека  нарушаются. Так, например, имеются нарушения права на труд. Условия труда в большинстве бюджетных организаций и предприятий не соответствуют требуемому уровню. Крайне неблагоприятная обстановка в коммерческих фирмах, негосударственных организациях. Положение Трудового кодекса РФ работодателями не всегда четко соблюдаются. Имеются случаи оплаты труда работников   без регистрации трудовой книжки, заявления о приеме на работу и других, предусмотренных законом формальностей.
Таким образом, в социальной сфере особенно заметно невыполнение  значительной частью работодателей конституционных норм, призванных обеспечить социальные права человека, в том числе право на достойную жизнь.

Сегодня социальная защита населения  в качестве основной цели преследует избавление значительной его части от нищенского существования в условиях, когда среднедушевой совокупный доход семьи стал ниже уровня удовлетворения элементарных физиологических потребностей. Но так как уровень оплаты труда отстает от уровня цен, все большее количество товаров повседневного спроса становится малодоступным, а то и вовсе недоступным не только для нетрудоспособных, ну и для трудоспособных граждан. В связи с этим возникает проблема защиты стабильности рабочих мест как основного источника обеспечения средств существования и создание условий для активного включения населения в социально полезную деятельность.

Таким образом, эффективная система социальной защиты населения рассчитана не только на категории граждан, непосредственно нуждающихся в такой защите, но и на максимальное развитие экономики, стимулирование трудовых усилий каждого трудоспособного члена общества, создание условий, в которых он хотел и мог бы заработать. 

За этим определением стоят субъекты и объекты социальной защиты, её уровни и механизмы осуществления, поэтому социальную защиту необходимо рассматривать комплексно, как систему. Анализ современных мер защиты уровня, и качества жизни населения позволяет выделить следующие основные составляющие общей системы: социальное страхование; социальное обеспечение; социальная помощь (или обслуживание); корпоративная защита за счёт средств работодателя; индивидуальная защита (личное страхование, пенсионные выплаты); налоговые льготы и кредиты; благотворительность.

Использование в качестве основного метода защиты – обязательного социального страхования при обеспечении государством трёх условий, необходимых для его осуществления: равных возможностей воспитания детей за счёт детских пособий, всеобщего медицинского и реабилитационного обслуживания и отсутствия массовой безработицы. Таким образом, в нашей стране решение проблемы занятости населения решается следующим образом: принятие Государственной Думой закона «О первом рабочем месте». 
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СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКОЕ РАЗВИТИЕ РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН

А.К. Медешева,

научный руководитель Н.Н. Авгамбаева

Казахстан, г. Алматы, 

Казахский национальный медицинский университет им. С.Д. Асфендиярова
Экономика Казахстана развивается в условиях большого притока иностранной валюты, роста объема внешнего заимствования реального и банковского секторов, а также иностранных инвестиций. Все это оказывает инфляционное давление на экономику и обменный курс тенге в сторону укрепления. Создается угроза для финансовой стабильности экономики. Расширение кредитного портфеля за счет иностранного капитала может негативно отразиться на качестве активов банков и хозяйствующих субъектов в случае замедления роста экономики и ухудшения конъюнктуры мировых рынков.

Существует проблема концентрации кредитования по отраслям, так как основная доля выданных кредитов приходится на торговлю, строительство, непроизводственную сферу и индивидуальную деятельность, что может способствовать «перегреву» отдельных отраслей экономики. Сырьевая направленность экономики по-прежнему доминирует. Наибольший поток инвестиций направляется в добывающий сектор. Несырьевой экспорт остается на низком уровне. Потенциал диверсификации и модернизации экономики не реализован.

Приоритеты развития науки не определены. Формирование национальной инновационной системы не завершено. Отсутствуют конкретные результаты по крупным системообразующим инвестиционным проектам, направленным на диверсификацию экономики страны. Отечественный крупный бизнес не в полной мере вовлечен в процесс диверсификации экономики. Банки второго уровня не стремятся финансировать проекты обрабатывающей промышленности. Качество инфраструктуры и услуг не соответствует уровню экономического развития страны. Это касается и качества оказываемых государственных услуг, в том числе медицинских и образовательных.

Работа по проведению административной реформы в системе государственного управления затянулась. Все это требует конкретных мер по устойчивому развитию страны на основе обеспечения баланса экономических, социальных и экологических факторов. Казахстан станет реально конкурентоспособным только при усилении эффективности структурных изменений в экономике. Стратегической целью деятельности Правительства в среднесрочном периоде является повышение конкурентоспособности страны на основе принципов устойчивого развития. Максимальные усилия Правительство направит на создание благоприятных институциональных и экономических условий для повышения международной конкурентоспособности Казахстана и качества жизни его граждан. Это позволит обеспечить решение стратегической задачи по вхождению Казахстана в ближайшие десять лет в число 50 наиболее конкурентоспособных стран мира.

В части повышения эффективности проведения экономической политики предстоит решить ряд задач путем реформирования системы государственного планирования, бюджетно-налоговой и денежно-кредитной политики, развития финансового сектора, регулирования деятельности естественных монополий, развития конкуренции и предпринимательства, а также внедрения принципов корпоративного управления. Повышение эффективности экономической политики будет осуществляться через внедрение системы управления, ориентированной на результаты. Правительство разработает и внедрит целевые индикаторы результативности и эффективности государственных, отраслевых (секторальных), региональных и бюджетных программ, а также каждого государственного органа. 

На это будет направлена система планирования, координации и контроля. Будут приняты нормативные правовые акты, которые позволят эффективно функционировать системе государственного планирования в условиях рыночных отношений, повысить качество государственных услуг, ориентировать деятельность государственных органов на достижение стратегических целей. Правительство обеспечит условия создания благоприятного налогового и инвестиционного климата, развития бизнеса, активизирует работу по снижению административных барьеров, повышению производительности экономики. Будут совершенствоваться методы государственного регулирования экономики с акцентом на уменьшение бюрократического вмешательства в вопросы развития бизнеса. Отношения с предпринимательством будут выстроены на принципах партнерства, честности и прозрачности. Наряду с этим, планируется принять меры по укреплению института частной собственности как основы гарантий прав и свобод граждан.

Государственное планирование будет направлено на сопровождение и управление процессами по обеспечению роста конкурентоспособности страны.

В связи с этим будут разработаны Стратегия устойчивого роста конкурентоспособности Республики Казахстан, а также ряд нормативных правовых актов по государственному планированию, регламентирующих вопросы стратегического, среднесрочного и бюджетного планирования, мониторинга, контроля и ответственности всех субъектов планирования, направления деятельности органов государственного управления на конечные результаты. Правительством будет продолжена работа по совершенствованию бюджетного планирования. Главной целью этой работы станет внедрение системы бюджетного планирования, ориентированной на результаты. Такая система позволит оценивать качество предоставления государственных услуг, степень достижения стратегических целей и задач, а также будет использована как инструмент повышения производительности работы государственных органов. Фискальной политикой предусмотрено эффективное применение налогово бюджетных инструментов в условиях повышения конкурентоспособности экономики страны, прежде всего, для решения приоритетных задач социально-экономического развития.

Правительство продолжит работу по совершенствованию налогового администрирования. Налоговая политика будет направлена на стимулирование индустриально-инновационного развития страны, повышение конкурентоспособности, сокращение доли теневой экономики и создание рационального баланса налоговой нагрузки в экономике. Предстоит провести глубокий анализ по налоговым льготам, оценить степень их влияния на эффективность экономики. Поэтапно будет решаться задача перераспределения налогового бремени с доходов юридических лиц на доходы физических лиц, а также изучен вопрос внедрения всеобщего декларирования доходов и расходов населения.

В области денежно-кредитной политики и развития финансового сектора основные усилия Правительства, Национального Банка и Агентства по регулированию и надзору финансового рынка и финансовых организаций будут направлены на повышение эффективности регулирования инфляционных процессов и обеспечение стабильности развития финансового сектора. Денежно-кредитная политика сориентирована на решение таких задач, как повышение эффективности мер денежно-кредитной политики для поддержания прогнозируемого уровня инфляции, обеспечение валютного регулирования и контроля, функционирование платежных систем на высоком технологическом уровне, содействие обеспечению стабильности финансовой системы в целом. В условиях полной конвертируемости тенге по текущим и капитальным операциям будет значительно расширен мониторинг ситуации на валютном и финансовом рынках, а также продолжены работы по совершенствованию информационной базы по внешнеэкономическим операциям. С целью поддержания эффективного функционирования платежных систем особое внимание будет уделено развитию Национальной системы платежных карточек и созданию нового Резервного центра для платежных систем.

Продолжится работа по реализации Концепции развития финансового сектора Республики Казахстан. При этом, Правительством будут предприняты все усилия для становления Казахстана как основного финансового центра региона, обеспечивающего эффективное перераспределение финансовых потоков в СНГ и Центральной Азии. Дальнейшее развитие финансового сектора республики связано с повышением качества услуг и их доступностью, а также стандартов регулирования финансового сектора, формированием ликвидного фондового рынка и его составляющих, либерализацией финансового сектора в целях повышения конкуренции на рынке финансовых услуг.

В целях обеспечения качественного роста экономики Правительство будет уделять повышенное внимание вопросам развития конкурентной среды и предотвращения монополизации рынка. В этой связи Правительство намерено проводить работу по определению отраслей экономики с недостаточно развитым уровнем конкуренции, снижению степени монополизации рынка, устранению барьеров, препятствующих вхождению на рынок новых компаний, проведению институционального преобразования антимонопольного органа, а также развитию биржевой торговли в Республике Казахстан.

Правительство предусматривает регулярное проведение анализа внутренних рынков товаров и услуг с целью определения отраслей и секторов экономики, где присутствуют необоснованная (искусственная) монополизация рынка и высокая степень рыночной концентрации в «одних руках». Развитие бизнес-среды и поддержка предпринимательства предполагают решение задач по упорядочению разрешительной системы, устранению дублирования и сокращению разрешительных процедур, таких как лицензирование, сертификация, стандартизация, аккредитация, а также создание предпосылок для перехода на более высокий уровень развития малого и среднего бизнеса.

В этой связи для развития предпринимательства будет предусматриваться дальнейшее сокращение административных барьеров, в том числе путем оптимизации различных видов отчетности. Планируется полностью завершить процесс перехода всех субъектов предпринимательства на международные стандарты финансовой отчетности.

Правительством будут предприняты последовательные меры, направленные, в первую очередь, на консолидацию усилий всех заинтересованных сторон по дальнейшему развитию системы корпоративного управления в Казахстане. Во главу деятельности Правительства будут поставлены вопросы повышения качества жизни населения страны, которое складывается из экономического благосостояния, эффективной системы образования, здравоохранения, активной социальной политики, демографической стабильности и состояния окружающей среды.

В целях перехода к устойчивому развитию будет обеспечена практическая реализация положений Экологического кодекса, разработан и принят комплекс мер по эффективному и рациональному использованию возобновляемых ресурсов и источников энергии. Будут выработаны единые подходы к управлению отходами производства и потребления. Правительство обеспечит внедрение целевых показателей и индикаторов, характеризующих различные аспекты устойчивого развития в разрезе каждого региона и по отраслям. Правительство примет конкретные меры по улучшению состояния здоровья населения, в том числе репродуктивного, а также по стимулированию рождаемости, укреплению института семьи.

Основной целью деятельности Правительства в области образования является построение конкурентоспособной системы образования, подготовки и переподготовки кадров, адекватной реальным экономическим условиям. Основными целями и задачами Правительства в сфере науки являются становление национальной инновационной системы, обеспечивающей эффективное создание, поддержку и использование новых научных знаний за счет формирования условий по повышению качества подготовки научных кадров, интеграции образования с наукой, а также интеграции казахстанской науки в мировую науку.

Основными целями и задачами в сфере здравоохранения являются создание конкурентоспособной системы современного здравоохранения за счет формирования условий, обеспечивающих повышение доступности и качества медицинской помощи с приближением ее к мировым стандартам, проведения модернизации системы здравоохранения. Правительством будут приняты меры по реформированию системы управления в здравоохранении, которая должна предоставлять качественные медицинские услуги населению при эффективном распределении финансовых ресурсов государства. Повышение качества медицинской помощи с поэтапным достижением мировых стандартов будет обеспечено за счет внедрения современных технологий профилактики и лечения заболеваний, в том числе посредством использования передовых зарубежных методов. 

Таким образом, Правительство решило не останавливаться на достигнутых положительных результатах социально-экономического развития и продолжить политику оптимальной и грамотной модернизации всех сфер деятельности республики.

Литература
1. Турысов К. Казахстан: Становление рыночной экономики. Астана, 2003. 124 с.

2. Стратегия индустриально-инновационного развития Республики Казахстан на 2003-2015 годы // Информационно-правовая система нормативных правовых актов Республики Казахстан [сайт]. URL: http://adilet.zan.kz/rus/docs/U030001096_/info
3. Келимбетов К.Н. Стратегия экономического роста. Проблемы и перспективы / К.Н. Келимбетов. Астана: Елорда, 2000.

4. Павлов С. Финансово-бюджетная политика Казахстана в условиях трансформации экономики // Вестник КазГУ. Серия экономическая. Алматы, 2000, № 7. С. 124.

НАУЧНО-ТЕХНИЧЕСКИЙ ПРОГРЕСС КАК ОСНОВА 

ЭКОНОМИЧЕСКОГО РОСТА

Р.В. Миннегареев

научный руководитель И.В. Ухлов

Россия, г. Екатеринбург, 

Российский государственный профессионально-педагогический университет

Научно-технический прогресс представляет собой использование передовых достижений в науке и техники, технологии в хозяйстве, технологии в производстве для  повышения эффективности и качества производства, лучшего удовлетворения потребностей человека.

Использование мировых производственных ресурсов находит свое количественное и качественное выражение в экономическом росте. Экономический рост выступает как результат взаимодействия факторов производства и внешних условий - экономических, политических, социальных. Производство и экономический рост могут стимулироваться инвестициями. Они же увеличивают и модернизируют средства производства с помощью инноваций и технических изменений, которые не только улучшают производительность труда, но и создают конкурентные преимущества новых товаров и услуг.

Бесспорное  влияние на хозяйственный рост и структуру экономики оказывает научно-технический прогресс (НТП), который затрагивает все элементы производительных сил. Технический прогресс включает в себя процесс инноваций, при этом предполагается, что новые пути обеспечивают выпуск существующих товаров и услуг с использованием меньшего количества капитала и рабочей силы. Также технический процесс включает обновление продукта, создание нового или улучшение качеств старого продукта. Научно-технологический прогресс может пониматься и как возрастающий объем технических и управленческих знаний, используемых в производстве и сбыте. Часть этих знаний воплощается в машинах, другая - в умении человека, методах управления, организационных структурах.

Технический прогресс часто рассматривается как самостоятельный фактор производства и как способ увеличения факторов производства.

Технология влияет на хозяйственный рост несколькими путями. А.А. Баранникова и А.Ш. Субхонбердиев выделяют следующие пути: 

1. Улучшение технологии позволяет национальному хозяйству увеличить выпуск товаров при том же уровне затрат за счет увеличения производительности факторов производства.

2. Технология способствует хозяйственному росту через производство новых товаров и услуг с  высокой добавленной стоимостью и высокой эластичностью к доходам.

3. Усиление влияния на экономический рост научно-технического и образовательно-квалификационного потенциалов. Сегодня нововведения и связанные с ним процессы управления и повышения качества обеспечивают решающий вклад в экономический рост.

4. Наука и технология жизненноважные элементы для производительности и вносят вклад в благосостояние общества. 

5. НТП приводит к крупным изменениям в предметах труда. Среди них огромную роль играют различные виды синтетического сырья, обладающие   свойствами, не существующими в природных материалах. Они требуют куда меньше затрат труда на обработку. 
Поэтому современный этап НТП относительно снижает роль природных материалов в экономическом развитии и ослабляет зависимость обрабатывающей промышленности от минерального сырья.

6. Под влиянием НТП происходят изменения в средствах труда. В последние десятилетия они связаны с развитием микроэлектроники, робототехники, информационной и биотехнологии. 

Гибкие производственные системы значительно расширяют возможности автоматизации, они способны быстро перестраиваться на выпуск новых моделей изделий, включая мелкосерийное производство. Их применение значительно увеличивает производительность труда в результате повышения коэффициента использования оборудования и сокращения затрат времени на вспомогательные операции.

Произошли серьезные разрушения в научно-техническом потенциале страны, который является главным источником современного роста. На долю НТП приходится основная часть прироста национального дохода, а  его ослабление приведет к утрате возможностей будущего социально-экономического развития страны, роста и конкурентоспособности  экономики на мировом рынке.

К сожалению, научно-технический потенциал в рамках проводимой экономической политики остается невостребованным, большие открытия и технологические решения годами «пылятся» на полках мертвым грузом. Игнорирование достижений наших ученых и техников, недопонимание их обрекает производительные силы страны на зависимость от других государств, а нашу экономику - на застой и падение.

Сегодня нужно по-новому пересмотреть научную продукцию, на создание которой выделяют десятки миллиардов рублей. Нужно провести глобальную инвентаризацию научных идей,  разработок, открытий и изобретений, определить работы, соответствующие мировому уровню, провести их лицензирование и предъявить на рынок научной продукции. Самые упрощенные расчеты показывают, что доход бюджета от реализации научной продукции (включая мировой рынок) сопоставим, например, с всем нефтегазовым комплексом страны. НТП  занимает ключевую роль в государственном регулировании и направлений развития экономики. 
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В последние время в России деструктивные и кризисные явления затрагивают практически все сферы жизни и деятельности общества. Они проявляются в сокращении объемов производства, росте доли сырьевых отраслей в структуре экспорта, наращивание импорта товаров народного потребления, продуктов питания, росте зависимости национальной экономики от экономик зарубежных стран, конъюнктуры мирового рынка товаров и услуг, в том числе касающихся научно-технического потенциала страны. Все это сказывается на экономической безопасности России, которая нуждается в выработке комплекса защитных мер, а также механизма ее обеспечения.

Для повышения экономической безопасности страны необходима разработка соответствующего механизма обеспечения научно-технического потенциала Российской Федерации. Он представляет собой систему организационных, экономических и правовых мер по предотвращению экономических угроз.

В современных условиях обеспечения экономической безопасности государства, результативность науки все в большей степени определяются характеристиками научно-технического потенциала, который включает в себя совокупность кадровых, финансовых, материально-технических, информационных, организационных и иных ресурсов, необходимых для осуществления научной и научно-технической деятельности.

Мировая практика показывает, что наука не может нормально и результативно функционировать без стабильного наращивания научно-технического потенциала, состояние которого во многом зависит от объемов ее финансирования из бюджетов всех уровней, средств предпринимательского сектора экономики, частных бесприбыльных организаций, собственных средств научных организаций и вузов, других источников. Это объясняется тем, что чем глубже исследователь проникает в тайны природы, человека и общества, тем больше становятся затраты на приборы и, на сбор, анализ и переработку информации и др. Динамика НТП требует непрерывного увеличения затрат на НИОКР, поскольку процесс получения новых знаний с ростом фактора времени становится все более дорогостоящим.

Научный и научно-технический потенциал является частью системного экономического потенциала и поэтому находится в определённом пропорциональном соотношении с производственным потенциалом национальной экономики. Данное соотношение находится в зависимости от согласованности по количественным и качественным параметрам 2-х важнейших фаз в общественном воспроизводстве – предпроизводственной и производственной.

Научный и научно-технический потенциал являются относительно самостоятельным образованием в экономическом потенциале страны, так как он развивается с учетом спроса и мировых рынков на результаты научной и научно-технической деятельности. Он предопределён по содержанию, структуре и новизне целями и задачами тактического и стратегического развития экономики страны. Отсюда вытекает необходимость выделения тактических и стратегических компонентов научного и научно-технического потенциала.

Состояние и перспективы научного и научно-технического потенциала зависят от совокупности условий, которые создаёт государство для его развития и использования. Эти условия напрямую связаны с такими категориями, как инвестиционный, предпринимательский, научно-технический климат, институциональная среда, качество управления и другие.

Преобразующие возможности данного потенциала, проявляются, прежде всего, через обновление совокупности факторов, ресурсов, процессов в общественном воспроизводстве и позитивные изменения в основных свойствах и способностях экономики (конкурентоспособность, ресурсоэффективность, экономическая устойчивость, способность к саморазвитию, технологическая и энергетическая безопасность, инновационная направленность развития и др.).

Преобразующие способности в целом потенциала и отдельных его компонентов измеряются приростом возможностей тех систем, в которые их вводят в общественном воспроизводстве (технические, технологические, информационные, квалификационные, интеллектуальные, мотивационные, организационно-управленческие и пр. системы).

Качество научного и научно-технического потенциала предопределяется степенью технологической новизны, которая заложена в основе производимых с его помощью товаров и услуг, а также основных факторов (ресурсов). Развитие научного и научно-технического потенциала страны объективно предопределяется логикой, динамикой и закономерными тенденциями мирового научно-технологического прогресса. Конкурентоспособность данного потенциала характеризуется, прежде всего, конкурентными преимуществами по сравнению с соответствующим потенциалом страны-конкурента. 

Измерение научного и научно-технического потенциала следует проводить в несколько последовательных этапов:

Этап 1. Оценка возможностей готовых к использованию инноваций во всех структурных звеньях научного и научно-технического комплекса с точки зрения изменения свойств товаров и технологической базы их производства (повышение качества, улучшение потребительских свойств, рост производительности труда, экологическая чистота и т. д.).

Этап 2. Изучение существующего задела в совокупности фундаментальных знаний, прикладных исследований, опытно-конструкторских работ (ОКР) и опытных производств на предмет преобразования их в полноценные инновации для использования в действующем воспроизводстве, определение времени этих преобразований и необходимой совокупности ресурсов (Изучение возможных инноваций с точки зрения их преобразующих воздействий на изменение свойств товаров и факторов-ресурсов и времени этого воздействия).

Этап 3. Оценка различных последствий (социальных, экологических, экономических и пр.) использования научного и научно-технического потенциала для роста конкурентоспособности экономики, укрепления её национальной, в том числе и технологической безопасности, для обеспечения качественного экономического рост.
Приведем некоторые характеристики состояния, и динамики научного и научно-технического потенциала в России [3, с.125]. Научные исследования и разработки в России в начале 2013 года выполняли 3566 организаций. Это 78% к уровню 2002 года. Среди них 2115 научно-исследовательских организаций – 102% к 2002 г., 489 КБ -56%, 61 проектная и проектно-изыскательская организация – немногим более 12%,  30 опытных заводов – 100%, 406 ВУЗов – 91%, 231 промышленное предприятие – 68%, 234 прочие организации – 34,5% всех этих организаций составляют государственный сектор и 52% - предпринимательский сектор. 61 научно-исследовательская организация в России имеет статус Государственного научного центра. В них работает 64,5 тыс. человек, которые выполнили в 2012 году исследований и разработок объёмом свыше 1млрд. 120 млн. рублей. В составе научного и научно-технического потенциала России 21 тыс. малых предприятий отрасли «наука и научное обслуживание», в которых работает около 140 тыс. человек. Персонал, занятый исследованиями и разработками, составлял к началу 2013 года 813,2 тыс. человек (53% к уровню 2002 г.), из них 391,1 тыс. человек – исследователи (48,6% к уровню 2002 г.) [1, с. 216-217].

Финансирование науки из средств федерального бюджета в % к ВВП составило в 2013 году всего 0,36%, а к расходам федерального бюджета – 2,19%. При этом удельный вес средств бюджета во всех внутренних затратах на исследования и разработки составил почти 61%. Внутренние затраты на исследования и разработки в 2005 году составили 230,8 млрд. руб. или 1,07% к ВВП (в 2000 году – 2,03%) [1, с. 226].

Практически не снижается интенсивность «утечки научных мозгов» из России. В соответствии с экспертными оценками с 1989 по 2002 год за рубеж уехали более 20 тыс. ученых и около 30 тыс. человек работают за границей по временным контрактам. Это составляет примерно 6% кадровой численности научного потенциала страны. Уехавшие являются наиболее конкурентоспособными учёными, находящимися в самом продуктивном возрасте. Главной причиной отъезда жить и работать за границей для большинства (90%) – низкая оплата труда в России. 

Материально-техническая база российской науки по количественным и качественным параметрам продолжает меняться в худшую сторону. В общей стоимости основных средств снижается доля машин и оборудования. За последнее 10-летие ХХ века эта доля сократилась примерно с 60% до 30%. Удельный вес оборудования старше 11 лет превышает 32% (в 2010 году доля такого оборудования составляла 27%). С 1995 года к 2006 году объём основных средств исследований и разработок в постоянных ценах сократился в 2 раза, а по отношению к уровню 1990 года – почти в 4 раза. Число создаваемых ежегодно передовых производственных технологий за последние 5 лет составляло всего 700-750 единиц. Из них новые в стране – 550-650. 

Созданные с использованием патентов на изобретения, полезную модель, на промышленные образцы технологии составляли 237 технологий  или 30% от общего числа созданных. Однако принципиально новые технологии составляли всего 50-70 технологий или всего 10-12%. В 2013 году число использованных передовых производственных технологий составило 168 тыс. единиц (в производстве, обработке и сборке 50 тыс. или 30%). В сопоставлении с общим количеством производственных предприятий это количество явно недостаточное.

Важной составной частью научного и научно-технического потенциала являются патенты. В 2012 году выдано в России 35,5 тыс. патентов (в 2010 г. – 23,3 тыс., в 2013 г. – 33,1 тыс.), из них 30 тыс. (85%) отечественным заявителям. На начало 2007 года в России действовало почти 172 тыс. патентов. Инвестиционная ценность патентов очень велика. Средняя цена одного патента составляет примерно 50-70 тыс. долл. США. Ежегодно в числе использованных передовых производственных технологий лишь 5-10% технологий имеют патенты на изобретения или около 3000 ед.

Таким образом, мы можем констатировать, что современное состояние научного и научно-технического потенциала нашей страны находится в достаточно плачевном состоянии. Важно отметить не только недостаточное финансирование научно-технического потенциала из бюджетов всех уровней, но и недостаточную мотивацию российских ученых для повышения рассматриваемого потенциала не только в рамках нашей странны, но и в мировом пространстве, сто конечно негативно сказывается на обеспечении экономической безопасности страны.

ᅟЦелью ᅟгосударственной ᅟполитики ᅟв ᅟобласти ᅟразвития ᅟинновационной ᅟсистемы ᅟявляется ᅟперевод ᅟРоссии ᅟна ᅟинновационный ᅟпуть ᅟразвития, ᅟт.ᅟе. ᅟпостроение ᅟэкономики, ᅟоснованной ᅟна ᅟзнаниях, ᅟспособной ᅟобеспечить ᅟустойчивую ᅟдинамику ᅟэкономического ᅟроста ᅟв ᅟстране ᅟза ᅟсчёт ᅟрасширения ᅟвыпуска ᅟконкурентоспособной ᅟна ᅟвнутреннем ᅟи ᅟмировом ᅟрынках ᅟнаукоёмкой ᅟпродукции [5, с. 42-46]. ᅟОсновными ᅟуровнями ᅟуправления ᅟреализацией ᅟпоставленных ᅟзадач ᅟявляются ᅟсубъекты ᅟРоссии ᅟи ᅟмуниципальные ᅟобразования, ᅟнепосредственно ᅟрасполагающие ᅟсовокупностью ᅟэкономических ᅟресурсов ᅟи ᅟадаптирующиеся ᅟк ᅟизменяющимся ᅟусловиям. ᅟИменно ᅟэтим ᅟобъясняется ᅟусиление ᅟвнимания ᅟк ᅟактивизации ᅟинновационной ᅟдеятельности ᅟрегиональных ᅟэкономических ᅟсистем [5, с. 47].

ᅟВ ᅟоснове ᅟуправления ᅟинновационной ᅟдеятельностью ᅟрегиона ᅟлежит ᅟинновационная ᅟполитика, ᅟкоторая ᅟдолжна ᅟбыть ᅟнаправлена ᅟна ᅟповышение ᅟвклада ᅟнаучно-ᅟинновационной ᅟсферы ᅟв ᅟНТП ᅟстраны, ᅟувеличение ᅟВРП ᅟна ᅟэтой ᅟоснове, ᅟулучшение ᅟсоциально-ᅟэкономического ᅟположения ᅟнаселения. ᅟЕе ᅟглавной ᅟзадачей ᅟявляется ᅟреальное ᅟпревращение ᅟинновационного ᅟпотенциала ᅟв ᅟосновной ᅟфактор, ᅟобеспечивающий ᅟпереход ᅟэкономической ᅟсистемы ᅟмезоуровня ᅟна ᅟинновационный ᅟпуть ᅟразвития.

ᅟРассмотрим ᅟподходы ᅟк ᅟобеспечению ᅟнаучно-ᅟтехнического ᅟпотенциала ᅟна ᅟуровне ᅟСвердловской ᅟобласти.

ᅟВ ᅟпервую ᅟочередь, ᅟв ᅟточки ᅟзрения ᅟэкономических ᅟподходов, ᅟдля ᅟэффективного ᅟуправления ᅟинновационным ᅟпотенциалом ᅟрегиона ᅟего ᅟнеобходимо ᅟоценивать. ᅟТакие ᅟоценки ᅟосуществляются ᅟпостоянно, ᅟоднако ᅟони ᅟфиксируют ᅟтолько ᅟимеющиеся ᅟрегиональные ᅟинновации, ᅟно ᅟне ᅟдают ᅟпредставления ᅟо ᅟфакторах, ᅟвлияющих ᅟна ᅟинновационную ᅟдеятельность. ᅟБолее ᅟтого, ᅟнет ᅟединого ᅟмнения ᅟв ᅟподходах ᅟк ᅟметодам ᅟоценки ᅟи ᅟанализа ᅟинновационного ᅟпотенциала ᅟи ᅟвыработке ᅟсоответствующей ᅟинновационной ᅟполитики.

ᅟᅟПравомерно ᅟутверждать, ᅟчто ᅟнаучно-ᅟтехнический ᅟпотенциал ᅟдолжен ᅟбыть ᅟтесно ᅟсвязан ᅟс ᅟресурсным ᅟблоком, ᅟопираться ᅟна ᅟнего, ᅟпоскольку ᅟпоявление ᅟизобретений, ᅟновшеств, ᅟинновационных ᅟпрограмм ᅟневозможно ᅟбез ᅟвзаимодействия ᅟлюдей, ᅟоборудования ᅟи ᅟтехнологий, ᅟфинансовых ᅟресурсов, ᅟа ᅟтакже ᅟинформации. 

ᅟСвязующим ᅟзвеном ᅟили ᅟстержнем ᅟсистемы ᅟявляется ᅟуправленческий ᅟпотенциал. ᅟИменно ᅟот ᅟправильных, ᅟсвоевременных ᅟрешений ᅟзависит, ᅟбудут ᅟли ᅟраскрыты ᅟвозможности ᅟхозяйствующего ᅟсубъекта ᅟпо ᅟсозданию ᅟвостребованной  ᅟконкурентоспособной ᅟпродукции, ᅟпоэтому ᅟвыходом, ᅟотражающим ᅟуспешность, ᅟэффективность ᅟразвития ᅟсистемы, ᅟявляется ᅟпотребительский ᅟпотенциал ᅟи ᅟинновационная ᅟкультура, ᅟсформированная ᅟв ᅟрегионе.

ᅟСовершенствование ᅟструктуры ᅟинновационного ᅟпотенциала, ᅟа ᅟтакже ᅟметодов ᅟуправления ᅟим ᅟдостигается ᅟмониторингом ᅟинновационных ᅟпроцессов, ᅟпроисходящих ᅟв ᅟрегионе ᅟна ᅟоснове ᅟэконометрических ᅟмоделей, ᅟотражающих ᅟвлияние ᅟфакторов ᅟинновационного ᅟпотенциала ᅟна ᅟрезультативный ᅟэкономический ᅟпоказатель ᅟразвития ᅟрегиона. ᅟЭто ᅟпозволяет ᅟпринимать ᅟуправленческие ᅟи ᅟорганизационные ᅟрешения ᅟпо ᅟраспределению ᅟресурсов ᅟфинансового ᅟпотенциала ᅟс ᅟцелью ᅟих ᅟболее ᅟэффективной ᅟреализации [2, с. 103-115].

ᅟГлавной ᅟзадачей ᅟуправления ᅟявляется ᅟучёт ᅟсложившихся ᅟтенденций ᅟи ᅟперевод ᅟвсех ᅟотрицательных ᅟфакторов ᅟв ᅟположительные ᅟс ᅟпомощью ᅟразличных ᅟмер, ᅟтаких, ᅟкак ᅟразработка ᅟи ᅟпринятие ᅟинновационной ᅟпрограммы ᅟрегиона.

ᅟГлавной ᅟзадачей ᅟорганизационной ᅟмодели ᅟпроцесса ᅟуправления ᅟинновационным ᅟпотенциалом ᅟявляется ᅟреальное ᅟпревращение ᅟинновационного ᅟпотенциала ᅟобласти ᅟв ᅟосновной ᅟфактор, ᅟобеспечивающий ᅟпереход ᅟпроизводственно-ᅟсоциального ᅟкомплекса ᅟна ᅟинновационный ᅟпуть ᅟразвития. 

ᅟДля ᅟразвития ᅟинновационного ᅟпотенциала ᅟрегиона, ᅟнеобходимо ᅟреализовать ᅟследующие ᅟцели ᅟи ᅟмероприятия:

· ᅟстимулирование ᅟэффективного ᅟиспользования ᅟресурсного ᅟблока ᅟинновационного ᅟпотенциала: ᅟпроизводственно-ᅟтехнологической ᅟбазы, ᅟкадрового ᅟпотенциала, ᅟинформации ᅟи ᅟфинансов;

· ᅟстимулирование ᅟразвития ᅟнаучно-ᅟтехнического ᅟпотенциала;

· ᅟразвитие ᅟорганизационного ᅟпотенциала ᅟи ᅟсоздание ᅟэффективной ᅟинфраструктуры ᅟдля ᅟподдержки ᅟинноваций, ᅟповышение ᅟуровня ᅟуправленческого ᅟпотенциала;

· ᅟсовершенствование ᅟуровня ᅟинновационной ᅟкультуры ᅟв ᅟрегионе;

· ᅟповышение ᅟроли ᅟи ᅟразвитие ᅟпотребительского ᅟсегмента.

ᅟНеобходимы ᅟследующие ᅟмероприятия ᅟпо ᅟактивизации ᅟинновационной ᅟдеятельности ᅟрегиона:

· ᅟсформировать ᅟи ᅟрегулярно ᅟобновлять ᅟбазу ᅟданных ᅟс ᅟвнесением ᅟв ᅟнеё ᅟкак ᅟнаиболее ᅟперспективных ᅟкомпаний ᅟи ᅟпредприятий, ᅟобладающих ᅟвысоким ᅟпотенциалом ᅟразвития, ᅟтак ᅟи ᅟкомпаний, ᅟне ᅟзанимающихся ᅟинновационной ᅟдеятельностью, ᅟаутсайдеров, ᅟа ᅟтакже ᅟпроанализировать ᅟсложившуюся ᅟв ᅟкомпаниях ᅟситуацию, ᅟпотребности, ᅟпроблемы, ᅟосновные ᅟпричины, ᅟпрепятствующие ᅟразвитию;

· ᅟвыбрать ᅟнаиболее ᅟэффективное ᅟнаправление ᅟработы ᅟобласти (ᅟтранспортноемашиностроение, ᅟпроизводство ᅟстроительных ᅟматериалов, ᅟлесная, ᅟдеревообрабатывающая, ᅟэлектронная ᅟпромышленность ᅟна ᅟбазе ᅟОПК, ᅟпроизводства, ᅟнаправленные ᅟна ᅟпереработку ᅟсельскохозяйственной ᅟпродукции) ᅟи ᅟосновные ᅟпредприятия, ᅟт.ᅟк. ᅟрегион ᅟне ᅟможет ᅟобеспечить ᅟподдержку ᅟвсех ᅟпредприятий ᅟи ᅟорганизаций. ᅟИм ᅟбудет ᅟобеспечена ᅟпостоянная ᅟподдержка ᅟсо ᅟстороны ᅟнаучно-ᅟтехнического, ᅟобразовательного ᅟкомплекса, ᅟорганов ᅟгосударственной ᅟвласти, ᅟорганизаций ᅟинфраструктуры ᅟпо ᅟвсем ᅟвидам ᅟресурсов: ᅟфинансам, ᅟквалифицированным ᅟкадрам, ᅟпоиску ᅟпартнеров, ᅟпо ᅟспросу ᅟна ᅟпродукцию ᅟи ᅟдр.;

· ᅟсформировать ᅟбанк ᅟданных ᅟо ᅟразработках, ᅟпроводимых ᅟи ᅟзавершённых ᅟна ᅟпредприятиях, ᅟо ᅟполученных ᅟпатентах, ᅟсвидетельствах;

· ᅟпринять ᅟзакон ᅟо ᅟзащите ᅟинтеллектуальной ᅟсобственности;

· ᅟсодействовать ᅟобновлению ᅟматериально-ᅟтехнической ᅟбазы ᅟперспективных ᅟпредприятий ᅟпутем ᅟцелевого ᅟфинансирования ᅟиз ᅟсредств ᅟбюджета, ᅟвыдачи ᅟльготных ᅟкредитов, ᅟсовершенствования ᅟлизинга;

· ᅟсодействовать ᅟсозданию ᅟкомплекса ᅟорганов ᅟгосударственной ᅟвласти, ᅟорганизаций ᅟинфраструктуры ᅟпо ᅟвсем ᅟвидам ᅟресурсов: ᅟфинансам, ᅟквалифицированным ᅟкадрам, ᅟпоиску ᅟпартнеров, ᅟпо ᅟспросу ᅟна ᅟпродукцию ᅟи ᅟдр.;

· ᅟстимулировать (ᅟкадровое, ᅟинформационное, ᅟфинансовое ᅟобеспечение) ᅟисследования ᅟи ᅟразработки, ᅟнаправленные ᅟна ᅟнужды ᅟобласти [4, с. 229-256].

ᅟТаким ᅟобразом, ᅟобозначенные ᅟвыше ᅟмеры ᅟпозволят ᅟрегиону ᅟобеспечить ᅟосновные ᅟмодели ᅟи ᅟмеханизмы ᅟразвития ᅟи ᅟзащиты ᅟсвоего ᅟнаучно-ᅟтехнического ᅟпотенциала.
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ТЕНЕВАЯ ЭКОНОМИКА В УСЛОВИЯХ СОВРЕМЕННОГО 

ЭКОНОМИЧЕСКОГО КРИЗИСА РОССИИ

В.А. Мурина,

научный руководитель О.Н. Устюжина

Россия, Республика Татарстан, г. Елабуга, 

Елабужский институт Казанского (Приволжского) федерального университета
Теневая экономика является одной из самых сложных проблем современной России и всего мира. В том или ином виде она присутствует во всех странах, сопутствует человечеству на протяжении веков. На сегодняшний день она завоевала прочные позиции фактически во всех сферах экономической и социальной жизни российского общества. Масштабы поглощения экономики страны теневым сектором представляют собой настоящую угрозу экономической безопасности России. Проблема существования теневой экономики остро стоит для нашего государства и является фактором, тормозящим развитие всех его регионов. Отрицательные последствия, которые влечет за собой распространение теневой экономики, требуют проведения специальной государственной политики по ее нейтрализации и минимизации негативных последствий.  

В 2011 году, согласно официальным оценкам Росстата, рассчитанным по методу корректировки ВВП, степень тенизации экономики России составляла порядка 16 % ВВП, при обороте порядка 7 трлн. руб. в год. По данным новостей в теневых секторах экономики было задействовано порядка 13 млн. человек; по оценкам независимых экспертов в неформальном секторе были трудоустроены 22 млн. россиян. 

С 2000-х гг. в России начался процесс «отмывания денег» - массовый вывод крупных капиталов из тени, что было связано с быстрым ростом экономики и её увеличивающейся открытостью.  В итоге, по данным на 2012 г., доля неформального сектора снизилась до 16 процентов.

Теневая экономика – это совокупность неучтённых и противоправных видов хозяйственной деятельности. Результаты теневой экономики (доходы) не учитываются официальной статистикой, а потому не включаются в ВВП страны. Теневая экономика охватывает широкий круг деятельности по производству жизненных благ и осуществляется с целью личной выгоды. Она не признаёт действующего законодательства и общественного порядка получения доходов хозяйствующими субъектами, лишает государство участия в их распределении с помощью налогов (теневая экономика не выплачивает налогов).

Теневой экономике присущи следующие черты:

1. Хозяйственная деятельность не регистрируется государством.

2. Обогащение за счёт утаивания доходов от уплаты налогов.

3. Безвозмездное присвоение чужого имущества и перераспределение богатства в пользу преступных элементов.

4. Охват всех фаз общественного производства (производства, распределения, обмена и потребления).

Теневую экономику подразделяют на легальную и нелегальную. 

Легальная теневая экономика – это разрешённые законом виды деятельности, доходы от которой не поступают в казну государства (мелкая торговля, ремонт квартир, частная медицинская практика, репетиторство и т.д.). 

Нелегальная теневая экономика в свою очередь подразделяется на фиктивную и подпольную. Фиктивная теневая экономика – это деятельность руководителей предприятий и государственных служащих, использующих для личного обогащения незаконные средства (приписки, мошенничество и др.). Подпольная теневая экономика – это деятельность, запрещённая законом (наркобизнес, контрабанда, торговля оружием, изготовление фальшивых денег и пр.).

Теневая экономика порождает уголовные преступления, например, хищение сырья и готовой продукции, вымогательство, а также коррупцию – подкуп органов государственной власти. В РФ коррумпированность государственных служащих достигла угрожающих масштабов. По некоторым данным, около 60 % доходов чиновников в России составляют взятки. Достаточно примеров, когда уличенные взяточники не только не теряют работу, но и продвигаются наверх по иерархической лестнице, фактически доказав свою лояльность в существующей системе [2]. 

По самой оптимистичной оценке внутри нашей страны регистрируется не более 1% реального взяточничества. По данным Фонда ИНДЕМ, сумма взяток, получаемых чиновниками от предпринимателей (деловая коррупция), оценивается в 33,5 млрд. долларов, а от граждан (бытовая коррупция) – почти в 3 млрд. долларов [1].
Основной метод нелегального вывода денег из России – учреждение российскими коммерческими структурами дочерних компаний в Европе и в офшорах, через которые деньги выводятся из страны под видом экспортно-импортных операций. Кроме того, для нелегального вывода средств служат создаваемые российскими корпорациями собственных «карманных банков», которые совершают крупные денежные трансферты.

В настоящее время в России сложились два основных подхода к решению проблемы существования теневой экономики: либеральный и репрессивный. Либеральный способ предполагает осуществление мер по легализации государством теневой экономики, а также адекватное государственное регулирование экономики в целом. Он обозначился в начале 90-х годов прошлого века и был вызван установкой правительства на сверхвысокие темпы первоначального накопления капитала. Результаты налицо: образование мощных финансово промышленных групп-кланов, тесно связанных с высшими эшелонами власти, с одной стороны, и подавление нормальной предпринимательской деятельности, прежде всего, малого бизнеса – с другой. т.е., либеральные метод не столь эффективен и не способствует минимизации теневой составляющей экономики. 

Другой подход – репрессивный – предполагает следующие действия:

- общее ужесточение законодательства, направленного против теневой экономики, усиление мер наказания;

- расширение и усиление соответствующих подразделений МВД, ФСБ, налоговых служб и Министерства финансов РФ: улучшение их взаимодействия, формирование системы тотального контроля.

Но репрессивные методы имеют негативные социальные последствия: значительная часть наемных рабочих и служащих, получающих теневые доходы, будет сопротивляться использованию этого метода властями. 

Многие исследователи, однако, полагают, что наиболее важным фактором сдерживания теневой экономики являются не формальные нормы права, а неформальные культурные традиции (например, протестантская этика по Максу Веберу). По их мнению, для минимизации теневой экономикой прежде всего необходимо, чтобы люди рассматривали хозяйственную деятельность как честную «игру по правилам», а не как «пиратство». При таком подходе стратегический путь борьбы с теневой экономикой – это «выращивание» хозяйственной культуры, благоприятной для легального бизнеса, а тактические приемы – пропаганда честного предпринимательства, публичное общественное осуждение нарушающих закон бизнесменов, общая забота о моральном климате общества [3]. 

Для того чтобы привести всю экономическую систему России в устойчивое состояние, следует обратить внимание на создание рыночной инфраструктуры – нормально функционирующие рынки факторов производства предопределяют развитие нормальной конкуренции в реальном секторе экономики. Определенной корректировки требует и экономическая политика государства. Дальнейшая либерализация нужна именно там, где она необходима, - нельзя мешать развитию бизнеса неразумными налогами, пошлинами, лицензиями и т.п. В то же время следует жестче контролировать жизненно важные для страны сферы экономики. При этом решающим фактором является установление четких и понятных «правил игры» между государственными структурами и частными хозяйствующими субъектами. И, естественно, требует продолжения уже начатая в России борьба с коррупцией [1].

Теневые процессы в экономике давно захлестнули Россию. Влияние теневых отношений в России настолько велико, что представляет опасность для экономической безопасности и суверенитета государства в целом.  Следует также понимать, что ни отдельным специальным «постановлением», ни репрессивными методами излечить нашу страну от этой болезни не удастся. Необходим комплексный подход к борьбе с данным негативным явлением, основанный на сочетании экономических, юридических и административных мер, направленных на преодоление причин криминальных и теневых процессов.

Задачей нашего государства является создание благоприятного климата для легальной предпринимательской деятельности: снижение административных барьеров, установление приемлемого уровня налогообложения, обеспечение соблюдения экономическими агентами контрактных обязательств, гарантирование частной собственности и т.д. 

От успешности решения проблемы теневой экономики и масштабов ее влияния на экономику напрямую зависит успех экономических преобразований и будущее развитие экономики России.

Итак, как же сказывается современный кризис на прозрачности экономики России?

Конечно же, экономический кризис побуждает многих предпринимателей «уходить в тень», скрывать свои доходы и даже вести «черную бухгалтерию». Снизить масштабы теневой экономики в условиях финансово-экономического кризиса могут помочь определенные меры поддержания экономики в условиях финансово-экономического кризиса.

Таким образом, в числе мер поддержки должны быть снижение ставки по кредитам, девальвация – не такая, как сейчас, а контролируемая, а также заморозка тарифов естественных монополий на определённый период. Также, по мнению экспертов рынка, необходимо предусмотреть специальные меры по поддержке экспорта промышленной продукции и продукции сельского хозяйства. Некоторые меры бюджетного стимулирования, принятые в России, свидетельствуют о положительном влиянии такой практики. Так, реализуемая сейчас программа поддержки автомобильной промышленности за счет государственных субсидий на обслуживание кредитов автопроизводителей и приобретение новых автомобилей населением – привела к замедлению темпов падения производства в отрасли.
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Актуальность темы исследования определяется тем, что в настоящее время в России широко обсуждаются перспективы реформы налога на доходы физических лиц с целью максимизации его фискальных функций и достижения социальной справедливости налогообложения. Первым шагом на пути реализации реформы должно стать изучение зарубежного опыта налогообложения доходов физических лиц. Исходя из этого, целесообразно изучить опыт Франции при разработке налоговой политики, как наиболее успешный, по мнению экспертов в сфере налогообложения. Важность изучения механизма взимания налога на доходы физических лиц обусловлена социально-экономической ситуацией в стране, характеризующийся значительным числом граждан нуждающихся в социальной защите государства. В условиях кризисного бюджета и невозможности увеличения статей расходов на данное направление, на первый план выходит необходимость разработки таких инструментов, которые позволили бы увеличить реальный располагаемый доход граждан посредством пересмотра подходов к налогообложению доходов и предоставлению льгот.

В России до 2001 года действовала прогрессивная шкала на доходы физических лиц, прогрессия по которой не соотносилась с реальными денежными доходами населения, что обусловило высокую налоговую нагрузку на доходы большей части населения страны, приведшей к резкому падению уровня жизни населения и его социальной незащищенности. В условиях падения уровня жизни населения, роста социальной незащищенности и развития теневого сектора в сфере налогообложения физических лиц, государством было принято решение о введении временной меры, предполагающей переход на линейную шкалу налогообложения, которая  действует и в настоящее время (табл. 1). 

Таблица 1 – НДФЛ в  России в 2000 и 2014 гг.

	Прогрессивное налогообложение на 2000год
	Линейное налогообложение на 2014 год

	Доходы, руб.
	Ставка
	Ставка

	до 50 000
	12%
	13%

	50 001- 150 000
	6 000руб. + 20%с суммы, превышающей 50 000
	

	150 001 и выше
	26 000руб. + 30% с суммы, превышающей 150 000 руб.
	


Принципиальным отличием системы налогообложения доходов во Франции от нашей концепции᠋ Н᠋Д᠋Ф᠋Л᠋ заключается᠋ в᠋ использовании прогрессивной шкалы налогообложения. Еще одной особенностью является то, что подоходным налогом облагается не каждое отдельное физическое лицо, а вся семья в целом. Иногда это называют подоходным налогом с домохозяйства. Под семьей понимаются супруги и их дети, не достигшие 18 лет, а также дети, не состоящие в браке и моложе 21 года, либо дети-студенты моложе 25 лет. Кроме того, недееспособные и проходящие военную службу лица, независимо от возраста, имеют право присоединить свой доход к доходу одного из родителей. Реализация данного подхода позволяет провести градацию по уровням дохода населения и установить оптимальную нагрузку на домохозяйство, что, в свою очередь, снижает затраты бюджета на социальную поддержку граждан в связи с тем, что налоговая нагрузка распределяется рационально и граждане имеют возможность самостоятельно решать часть социальных проблем с которыми сталкиваются.

В зависимости от уровня инфляции, бюджета и экономической ситуации в стране парламентом Франции каждый год пересматривается и утверждается шкала налогообложения. В 2007 году в законодательство Франции было внесено изменение, связи снижением количества ступеней с 7 до 5. Ставки, утвержденные на 2014 год представлены в таблице 2[1; с.185].

Таблица 2  - Шкала подоходного налога во Франции на 2014 год
	Среднедушевой᠋ ᠋доход
	Ставки налогов,%

	до 5᠋ ᠋9᠋6᠋3᠋ €᠋ в᠋ год
	0%

	от 5 963 до 11 896 €᠋ в᠋ год
	5,5%

	от 11 897 до 26 420 €᠋ в᠋ год
	14%

	от 26 421 до 70 830 €᠋ в᠋ год
	30%

	свыше 70 831 €᠋ в᠋ год
	41%


Слева в налоговой шкале указан не доход одного физического лица, а именно среднегодовой доход в расчёте на одного члена семьи (Quotient Familial). Например, если супруг зарабатывает 28 000 евро в год (~94 750 рублей в месяц), а его жена не работает и сидит дома с единственным несовершеннолетним ребёнком, то (без учёта различных вычетов) QF будет равен 28 000 ÷ 2.5 = 11 200. Это значит налоговая ставка подоходного налога для этой семьи во Франции будет составлять 5.5%, а не 30%, как может показаться на первый взгляд.

В России, где учитывается именно персональный доход налогоплательщика, ставка подоходного налога для доходов этой семьи будет составлять всегда 13%.

Во Франции при расчете суммы налога в зависимости от семейного положения и количества детей применяются соответствующие коэффициенты. 

При подсчёте коэффициента размера семьи складываются весовые коэффициенты всех членов семьи. Взрослые (одинокие или супруги с официально зарегистрированным браком) - каждый по 1, первый и второй несовершеннолетние дети (живущие с обоими родителями) - по 0.5, третий и последующие несовершеннолетние дети (живущие с обоими родителями) - каждый по 1. При разводе или смерти одного из родителей вес ребёнка в подсчёте семейного коэффициента увеличивается.

Коэффициенты распределяются от 1 до –  4, в зависимости от семейного положения и индивидуальных особенностей семьи. Так, например, для одинокого холостяка или незамужней женщины без детей, коэффициент размера семьи 1;  для семьи из двоих супругов без несовершеннолетних детей коэффициент размера семьи 2; для семьи из двоих супругов с одним несовершеннолетним ребёнком коэффициент размера семьи 2.5; для вдовы/вдовца с тремя несовершеннолетними детьми коэффициент размера семьи 4; для одного разведенного родителя (не живущего в гражданском браке) с одним несовершеннолетним ребёнком коэффициент размера семьи 2 [2; с.70].

Таким образом, во Франции  холостяки платят налогов в среднем больше, женатые меньше, так как жёны либо не работают, либо имеют зарплату ниже мужа, а значит среднеарифметический доход QF будет меньше. Женатые с детьми платят налогов ещё меньше, следовательно, чем больше детей, тем меньше налогов. Такая схема налогового стимулирования семьи и демографии действует во многих европейских странах.

В России подобного расчета сумм налога для семей нет. Вне зависимости от семейного положения и количества иждивенцев физическое лицо платит 13% с дохода, это значительно выше ставки  НДФЛ во Франции для семей, но ниже ставки для граждан вне брака. При исчислении налоговой базы НДФЛ, общая сумма дохода уменьшается на размер налоговых вычетов. Во Франции действует широкая система налоговых вычетов: профессиональные, семейные, имущественные, социальные.

Так как ставка налога на доходы во Франции прогрессивная, размер вычета может влиять на применяемую ставку.

1. Все профессиональные расходы (расходы, понесенные работающими членами семьи на то, чтобы получить доход от своей работы). Сюда относится оплата профессионального обучения (семинары/курсы по специальности, профессиональная подготовка и переквалификация и т.п.), транспортные расходы на проезд на работу и с работы, покупка спецодежды и рабочих инструментов, необходимых для выполнения работы (включая компьютеры/ноутбуки/телефоны/оргтехнику), расходы на рабочие обеды, расходы на аренду личного офиса и прочие рабочие/профессиональные расходы.

2. Расходы на покупку и постройку жилья для своей семьи.

3. Расходы по охране дома.

4. Социальные/медицинские расходы: страхование жизни (своей и членов семьи), отчисления в фонды медицинского/социального страхования, расходы на лекарства.

5. Расходы на содержание детей в яслях и детских садах. Расходы на обучение детей в школах, лицеях, колледжах и вузах.

6. Расходы на содержание недееспособных членов семьи. Если вместе с семьёй и на её содержании живёт ближайший родственник (родитель/ребёнок), который является хоть и совершеннолетним, но недееспособным иждивенцем (инвалид, неработающий старик и др.), то на него можно либо получить фиксированный налоговый вычет (несколько тысяч евро в год, без подтверждения расходов), либо присовокупить его доход к общему доходу семьи и учесть его в семейном коэффициенте наравне с несовершеннолетним ребёнком.

7. Вычет за ребёнка-военнослужащего можно получить даже если он уже совершеннолетний, и даже если у него уже есть своя семья. Вычет за военнослужащего производится точно так же, как за несовершеннолетнего ребёнка или другого иждивенца на содержании семьи. На него можно либо получить фиксированный налоговый вычет (несколько тысяч евро в год, без подтверждения расходов), либо присовокупить его доход к общему доходу семьи и учесть его в семейном коэффициенте наравне с несовершеннолетним ребёнком.

8. Размер материальной помощи работающим родителям, которые живут отдельно, может быть вычтен перед уплатой налогов из своего семейного дохода, но эту передачу денег родителям придётся подтвердить банковской выпиской, а также эта сумма войдёт в суммарный семейный доход работающих родителей (и отразится на их налогах, если они живут во Франции).

9. Расходы на благотворительность (подтверждаются банковскими выписками) [3, с.115].

Во Франции множество семей регулярно пользуются этими вычетами, чтобы уменьшить свою налоговую базу. Так как все эти вычеты существуют не просто формально на бумаге, а они действительно работают.

В России налоговые вычеты тоже существуют. Но, во-первых, в России их, намного меньше, а во-вторых, их размер не существенно влияет на налоговую базу. Соответственно значительного уменьшения налоговой базы они не дают. Кроме того, во Франции существует категория людей, полностью освобожденная от уплаты НДФЛ – физические лица с доходом менее определенного уровнем дохода (до 5964 евро в 2013 году), в России же каждое физическое лицо обязано уплатить 13% с заработной платы независимо от ее размера.

Примером, иллюстрирующим уровень налоговой нагрузки может служить следующий расчет:

Семья, состоящая из двоих супругов с двумя несовершеннолетними детьми, зарабатывает совокупно 40 000 евро в год (135 300 рублей в месяц).

Расчёт подоходного налога с этой семьи в России (в год):

40000 × 0.13 = 5200 евро (~211 100 рублей)

Расчёт подоходного налога с этой семьи во Франции (в год):

Коэффициент размера семьи = 3

QF = 40000 ÷ 3 = 13333 => налоговая ставка (максимальная) 14%

(5963 × 0 + (11896-5963) × 0.055 + (13333-11896) × 0.14) × 3 = (0 + 326.315 + 201.18) × 3 = 1582 евро (~64 200 рублей).

Исходя из этого, можно сделать вывод, что для семьи с таким доходом в России налоговые отчисления подоходного налога будут более чем в три раза выше, чем во Франции. А для такой же семьи с меньшим доходом платить подоходный налог в России будет ещё менее выгодно, чем во Франции. Такая ситуация негативно сказывается на уровне дохода семьи, зачастую переводя ее в разряд малообеспеченных, а, следовательно, и возникает необходимость государственных расходов на социальную защиту населения. В то же время, адаптация опыта Франции к Российским реалиям позволит сделать расходы государства на социальную защиту населения адресными и действенными в связи с сокращением численности населения, подпадающих под категорию социально незащищенных граждан. 

При реформировании НДФЛ можно ориентироваться на систему налогообложения физических лиц во Франции, так как она направлена, на поддержку социально незащищенных слоев населения, ориентирована на мобилизации доходов для выполнения государством своих функций в социальной сфере, а также на стимулирование расходов на благотворительность и стимулирование вкладов и сбережений.
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В 1926 году знаменитый русский экономист  Н.Д.Кондратьев выдвинул  теорию длинных волн (циклов). По его мнению, «большие циклы можно рассматривать как нарушение и восстановление экономического равновесия длительного периода».

В 1920-е гг. Кондратьев обратил внимание на то, что в долгосрочной динамике некоторых экономических индикаторов наблюдается определенная циклическая регулярность, в ходе которой на смену фазам роста соответствующих показателей приходят фазы их относительного спада с характерным периодом этих долгосрочных колебаний порядка 50 лет. Такие колебания были обозначены им как большие или длинные циклы. 

Если попробовать объяснить закономерность этих волн, то мы обнаружим, что объяснение феномена многие связывают с движением в научно-техническом прогрессе. Согласно этим циклам, естественное развитие технологий в мире подчиняется особым законам. В начале цикла стоит развитие фундаментальной науки, идей, которые могут получить практическое воплощение, далее следует подготовка кадров, организация опытно-конструкторских разработок (15 лет), создание технологий, быстрое совершенствование созданного, производство и начало реализации появившихся возможностей (15 лет) и, наконец, внедрение появившихся инноваций во всю экономическую систему (10-15 лет). В итоге 40-50 лет уходит на создание и практическое применение новых технологий, что и соответствует экономическому циклу Н.Д. Кондратьева.

Циклы Кондратьева обладают рядом характерных особенностей: - перед началом каждого нового цикла происходят определенные перемены в экономической жизни любого общества (прорывы в технологиях, перемены во внешней торговле и структуре обращения денежных средств); - на протяжении одного длинного цикла можно наблюдать несколько более коротких, благодаря которым на восходящем этапе экономические спады имеют краткосрочный характер, а подъемы достаточно интенсивны. На нисходящем этапе – все происходит в точности наоборот; - во время восходящих волн Кондратьевым отмечаются крупные военные события. - при нисходящей волне – глубокая депрессия.
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Рисунок 1 – Взаимосвязь экономических циклов Н.Д. Кондратьева и научно-технического прогресса

В своей работе «Большие циклы конъюнктуры» Н.Д. Кондратьев три волны экономической динамики:

· первая волна (1785–1840 гг.). Сформировала технологический уклад, основанный на новых технологиях в текстильной промышленности и использовании энергии воды;

· вторая волна (1845–1890 гг.). Была связана с развитием железнодорожного транспорта и механического производства во всех отраслях на основе парового двигателя («эпоха пара»);

· третья волна (1891–1946 гг.). Базировалась на использовании в промышленном производстве электрической энергии («эпоха электричества»), развитии тяжелого машиностроения и электротехнической промышленности на базе использования стального проката, открытий в области химии. Были внедрены радиосвязь, телеграф, автомобиль, самолет, начали применяться цветные металлы, алюминий, пластические массы [1, с. 341-401].

В дальнейшем экономическая наука, развив учение Н.Д. Кондратьева, выделила еще два цикла:  

· четвертый цикл (1947–1983 гг.). Сформировала уклад, основанный на дальнейшем развитии энергетики с использованием нефти и нефтепродуктов, газа, средств связи, новых синтетических материалов. Это эра массового производства автомобилей, тракторов, самолетов, различных видов вооружений, товаров народного потребления (ТНП). Появились и широко распространились компьютеры и программные продукты, радары. Атом используется в военных, а затем в мирных целях;

· пятый цикл (1983–2018 гг.). Опирается на достижения в области микроэлектроники, информатики, освоения космического пространства и спутниковой связи. 

В последнее время, в мировой экономике стали наблюдаться кризисные явления, что доказывает идею о том, что мир находится на стадии понижательной волны пятого экономического цикла. Вполне очевидно, что эра информационных технологий, как фактора интенсивного экономического роста заканчивается. Однако, после кризиса и депрессии, мировую экономику в дальнейшем ждет всеобщий экономический подъем, который будет продолжен в следующем цикле 2015-2043 гг. А, следовательно, в ближайшем будущем нас ожидает ускоренное развитие одной из областей науки, которая и станет новой точкой роста. Именно те страны, которые будут обладать достижениями в данной области науки, получат, так называемое монополистическое преимущество в экономическом развитии на ближайшие десятилетия. 

Но какие научные достижения станут новой точкой роста? Новые источники энергии? Вероятнее всего, что данное направление в науке, в наступающем экономическом цикле рынок не воспримет. Это обусловлено прежде всего тем, что существующих запасов углеводородных источников энергии хватит на ближайшие 40-50 лет. Однако, наличие новых технологий в этой области, возможно обеспечит монополистическое преимущество страны к 50-м годам текущего столетия.

Качественно новые материалы? Эта область также имеет шансы на успех скорее в отдаленном будущем. Мировой промышленный сектор сегодня активно использует полимерные материалы, и их переработка в развитых странах хорошо налажена, а, следовательно, проблема конечной утилизации таких материалов в мире пока не стоит.

Существует прогноз о возможной конвергенции нано-, био-, информационных и когнитивных технологий, т.е. взаимного влияния друг на друга различных областей науки [2, с. 189-229]. Таким образом, обладая преимуществами в одной из областей научных исследований, государство может претендовать на лидирующие роли в мировой экономике.  

Исходя из всего вышесказанного, можно сделать следующий вывод: теоретические концепции длинных волн Н.Д. Кондратьева важны тем, что они дают необходимую основу для оценки состояния экономики и прогнозирования ее будущего развития. С её помощью можно изучать долговременные закономерности социально-экономического развития и находить эффективные средства для сглаживания отрицательных последствий цикла. И главное, теория экономических циклов Н.Д. Кондратьева, явно указывает на то, что сфера науки и образования в экономической политике российского государства должны иметь приоритетное значение, поскольку именно здесь рождаются новые факторы экономического роста. 
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РОСТ ЧИСЛА БЕЖЕНЦЕВ КАК ФАКТОР ОБОСТРЕНИЯ СОЦИАЛЬНЫХ 
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Анализируя социальные проблемы в России, следует выбрать ограниченные временные рамки. В данной работе рассматривается ситуация, складывающаяся на территории РФ в течение прошедших шести месяцев. Такая позиция не отменяет возможность использования автором более ранней информации, не утратившей значимость и по сей день.

Тема данного исследования представляется весьма актуальной, ведь только успешно обозначая перед собой социальные проблемы и возможные способы их решения, можно прийти к созданию долговременной положительной тенденции в сфере экономического и социального развития. Президент РФ в послании Федеральному Собранию Российской Федерации от 26 мая 2004 года говорит, что цели ясны – «это высокий уровень жизни в стране, жизни – безопасной, свободной и комфортной» [5]. Указанные цели носят стратегический характер, однако их решение должно быть безотлагательным. Необходимо отметить, что достижение безопасности, свободы и комфорта в обществе невозможно без урегулирования политической ситуации в государстве. Автор предпринимает попытку детально проанализировать вопрос, связанный с увеличением числа украинских беженцев, которые ищут убежища от ужасов войны на территории нашей страны. Исходя из этого, автор пытается выделить возможные проблемы, которые, согласно историческому опыту, непременно возникают в подобной ситуации. Главными из них можно назвать обострение жилищного, трудового и ряда других вопросов, неизменно сопряженных с появлением значительного числа беженцев. 

Сейчас Россия столкнулась с социальными проблемами, которые были для нее не впервой [4]. Одной из таких проблем стали беженцы с восточной Украины. «По данным миграционной службы, сегодня в России 2 млн. украинцев» [3]. Естественно, что некоторые из них захотят остаться на территории РФ и стать полноправными гражданами. В связи с этим, перед правительством нашего государства и, в частности, перед органами местного самоуправления встает вопрос об обеспечении новых жителей жильем, работой, достойными социально – бытовыми условиями [3], а также урегулировать их статус пребывания на территории РФ. Не стоит сбрасывать со счетов и тот факт, что беженцы могли проникнуть в Россию и остаться незарегистрированными органами миграционного контроля, что может создать дополнительные, но незначительные проблемы в рамках ограниченной территории. В связи со сложившейся ситуацией на границе с РФ, вполне закономерным выглядит стремление Российского правительства к  ужесточению «миграционных законов» [2].
Решив проблему с размещением на территории нашей страны беженцев с восточной Украины, а так же с ужесточением контроля миграционных процессов, нельзя исключать потенциальную возможность проявления межнациональной розни. История свидетельствует, что случаи возникновения подобной межнациональной розни с последующим ее углублением уже имели место быть в последние годы СССР. По мнению Л.М. Бутовской и И.Ю. Дьякова, «падение социалистического лагеря породило эскалацию нескольких межэтнических конфликтов» [1, с. 85]. При этом стоит учитывать, что с 2000-х годов в отношениях между русским и украинским народом прослеживается тенденция ухудшения, что вызвано целым рядом политических причин. Впрочем, эта проблема с большой долей вероятности останется на уровне «мелких стычек», поскольку этому способствуют объективно–исторические процессы, происходящие между Россией и восточной Украиной. В частности: большое сходство менталитета наций и этнических групп, проживающих на Украине и в России, общность языка, а так же сугубо личностные отношения между пострадавшими и помогающими. Как показывают этологические методы исследования, люди более склонны помогать нуждающимся, которые относятся к одной с ними этнической группе [1, с. 83]. 

Так же не стоит забывать и о возможной проблеме нищенства беженцев на территорию РФ. Люди, познавшие ужасы войны, а так же трудности жизни в чужой стране, с мгновенно поменявшейся зоной комфорта, могут «сломаться», не справившись с окружающей их реальностью и опуститься в «нижнюю прослойку общества». Как известно, нищие и просящие подаяние для любой страны (в частности России) представляют собой не новую социальную проблему. «Значительно меньше встречалось нищих сообщающих о том, что они беженцы… в ряде просьб [на подаяние] присутствовало указание на то, что нищий лишился родственников и помощи ему ждать не откуда», пишут Л.М. Бутовская и И.Ю. Дьяков [1, с. 78]. Если оставить эту проблему на самотек, то она только усугубит другие социальные сложности, в частности проблему межнациональных конфликтов, по причине активности радикальных политических течений. Нищие же, в свою очередь, могут создать благодатную почву для развития будущих криминальных элементов и процессов, будь то вандализм, воровство, убийство и т.п.

Подводя итоги, необходимо отметить, что проблемы современного социального развития представляют собой отголоски политических событий 2000-х годов. Они особо обостряются в последнее время. Исходя из этого, можно сделать вывод о том, что эффективное решение указанных проблем может быть достигнуто только поэтапным, пошаговым осуществлением мероприятий, направленных на разносторонне внедрение беженцев в число граждан российского государства. Решения этих проблем нельзя будет добиться за год или за два, изменение менталитета гражданина другой страны и межличностных отношений между беженцем и гражданином РФ - долгий процесс, требующий в первую очередь терпения и благотворного влияния государства. Тем не менее, в сложившейся ситуации, Россия наметила курс на решение названных проблем и создания базиса для эффективного их мониторинга. 
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БӘСЕКЕЛЕСТІК РӨЛІ МЕН ОРНЫ

А.С.Оразиманова,

ғылыми жетекші Н.Н. Авгамбаева

Қазақстан, Алматы қ,

С.Ж.Асфендияров атындағы Қазақ Ұлттық Медицина Университеті

Ғаламдану жағдайында барлық елдердің негізгі міндеті ұлттық шаруашылық пен жекелеген экономикалык субъектілердің бәсекелес қабілетін қалыптастыру және қолдау болып табылады. Нарықтық талаптардың ерекшеліктерін ескере отырып, мемлекеттің ішкі экономикалық мүмкіндіктері мен өндірістік ахуалын одан ары жақсарту максатында жаңа бағыттар белгіленуде. Өндірісті жаңаша құрудың, шығарылатын өнімдердің сұранысын арттырудың маңыздылығы да артуда. 

Мақаланың өзектілігі  ҚР кәсіпорындарының нарық жағдайындағы бәсекеқабілеттілігін басқаруды іске асыру мен дамыту жолдарын қадағалау.

Мемлекеттің экономикалық тұрақтылығын қалыптастырудың негізгі бағыты ішкі өндірісті өркендету екені белгілі. Индустриалды-инновациялық даму бағдарламасының негізгі міндеттері: ғылыми көлемді және жоғары технологиялық экспортты өндірістердің құрылуына жағдай жасау; жоғары құнды кызмет көрсету мен тауарлар пайдасына сай елдің экспортты деңгейін диверсификациялау инновациялык үрдістермен бірігіп, әлемдік шаруашылық жүйесіне интеграциялау. 

Қазіргі заманғы кәсіпорындар өздерінің бәсеке бағытын нығайту үшін әлемдік нарықтың жоғарылап келе жатқан талаптары, тұтынушылық сұраныстың дифференциялануы, инновациялық айналымдардың азаю қажеттілігі және өндіріске ғылыми-техникалық жетістіктерді енгізу мәселелерімен бетпе-бет кездесуде. 

Әйтсе де, ғаламдық даму үдерімінің қазіргі кезеңінде колда бар жетістіктерге канағаттану жеткіліксіз. Тынымсыз ізденіс пен нәтижелі іс-әрекетті арқау еткен әлемдік нарык өндірушілері барынша жаңа нарықтарды игеруге, ондағы тұтынушыларды жаулауға белсене кірісуде. Нарықтың бұл қатал шарты отандық өнім өндірушілердің бәсекелік кауқарын нығайтуды, кәсіпорындардың бәсекелік қыспақтарға төтеп берерлік қабілетін арттыруды, ішкі және сыртқы нарықтарда сұранысы жоғары өнім өндіруге тиімді әсері бар тетіктерді айқындауды кажет етеді. Бұл жағдай Республика Президентінің Қазақстан халқына Жолдауында айтылғандай: «Экономика біздің дамуымыздың басты басымдығы, ал экономикалық өсімнің барынша жоғары қарқынына қол жеткізу - негізгі міндетіміз болып қала береді. Біз бұған өз экономикамыздың бәсекелік қабілетін арттыру арқылы, ...қол жеткіземіз». 

Денсаулық сақтау сонымен қатар кез-келген экономикалық қызметтің алдында екі негізгі мақсат тұрады: тиімді қамтамасыз ету және медициналық қызмет көрсетуді әділ ұйымдастыру және үлестіру. Медициналық қызмет көрсету деп, тұтынушы медициналық мекемелерден өзінің денсаулығын толық қалпына келтіру кезіндегі көрсетілетін қызметтерді айтамыз. Сондай-ақ әсерлі және тиімді қызмет көрсетілген жағдайда, ондай мекемелер нарықтық медициналық қызмет көрсету жүйесіне айналады. Негізі нарық түсінігі бойынша бұл салада тауардың ақшаға айналуы және керісінше ақшаның тауарға айналу процессі жасалады, әр түрлі салада яғни, сатушы мен сатып алушы арасындағы ұсыныс пен сұраныс қисықтарын айтамыз.

Нарықтық медициналық қызмет көрсетуді анықтау факторларының бірі бәсекелестік. Нарықтық медициналық қызмет көрсету жағдайындағы бәсекелестікті, медициналық қызмет көрсету мекемелерінің тұтынушысы (науқас), делдалдар (сақтандыру компаниялары) арасындағы тығыз байланысты және олардың әрқайсысының өзінің алға қойған мақсаттары мен мұқтаждықтары болып табылады. Қазақстанда негізгі өзекті мәселелердің бірі емдеу-профилактикалық  ұйымдардың жағдайы және оларды жаңа экономикалық (маркетингтік) бәсекелестік ортасын қалыптастырып, механизмдерді іске қосу қажет және медициналық қызмет көрсету жүйелерін тиімді жақсарту қажет. 

Бәсекенің пайда болуының басты алғышарты – бір мезетте бірнеше агенттердің белгілі бір күштер арқылы иелік етуге ұмтылатын шектеулі ресурстың болуы. Аталған элементтер, яғни ресурстың шектеулігі, оның тартымдылығы және рыноктың бірнеше қатысушысы үшін қол жеткізу мүмкіндігі-бәсекенің пайда болуы үшін міндетті шарттар болып табылады. Егер ресурс шексіз және тартымсыз болса, онда бәсеке немесе бәсекелестік  мәселесі туындамайды. Осылайша, біз «бәсеке» деген ұғымға өзіндік түсініктеме беруге тырысамыз, яғни: «Бәсеке дегеніміз – бұл екі немесе онан да көп агенттер тарапынан арнайы күш-қайратын жұмсау арқылы белгілі бір шектеулі ресурсқа қол жеткізуге бағытталған іс-әрекет».
Ұлттық экономикадағы нақты саланың дамуын қамтамасыз етуде, отандық өндірушілердің өнімдерін әлемдік нарықтың сұранысына сәйкестендіру бағытында атқарылатын іс-шаралардың  тобына шығарылатын өнімдердің бәсекелік қабілетін қамтамасыз ету мәселесін жатқызуға болады. Қазіргі кезде өзекті болып отырған мемлекеттің экономикалық- медициналық жүйесін   қалыптастыру әрекеттері де сыртқы бәсекеге төтеп бере алатын отандық өнімдердің өндірілуіне тәуелді. 

  Еліміздің табиғи, экономикалық, ұлттық ерекшеліктеріне сай иелігіміздегі құндылықтарды барынша тиімді, әрі ұтымды жұмсау, тек ішкі нарықта ғана емес, әлемдік нарықта да жоғары сұранысқа ие болатын халық тұтынатын тауарлар шығару, сол нарықтың қомақты бөлігін қосылған құны жоғары өнімдер өткізу арқылы иемдену, осы арқылы мемлекетіміздің беделін арттыру бүгінгі таңда қарқынды жүргізіліп жатқан саяси-экономикалық үрдістердің негізін қалайды. 

Сонымен қатар, тұтыну нарығындағы өскелең талаптар да отандық тауар әндірушілерге шығаратын өнімдерінің бәсекелік қабілетін арттыру мәселесін алдыңғы қатарға койып отыр. Мұның өзі бәсекелік ортаның дамуына, өндірілетін өнімнің сапасын жоғарылатуға, бағаны төмендетуге ықпалын тигізіп, тұтынушылардың кең көлемді сұранысын қанағаттандыруға итермелейді. Бәсекеге қабілетті өнім шығару кәсіпорынның, саланың дамуына ықпал ететін негізгі фактор екенін уақыттың өзі дәлелдеуде. 

  Бәсекеге қабілеттілік дегеніміз – кез-келген экономикалык объектілерге тән қасиет. Физикалық табиғатына және атқаратын қабілетіне қарамай, барлық тауарлар, сондай-ақ оларды өндіру, пайдалану жүйелері бәсеке мәселесі шеңберінде қарастырылады, тіпті мұндай талдау аспектісі абстрактілі емес, нақты экономикалық қызметтің практикалық мәні. Қазіргі заманғы кәсіпорындар өздерінің бәсеке бағытын нығайту үшін әлемдік нарықтың жоғарылап келе жатқан талаптары, тұтынушылық сұраныстың дифференциялануы, инновациялық айналымдардың азаю қажеттілігі және өндіріске ғылыми-техникалық жетістіктерді енгізу мәселелерімен бетпе-бет кездесуде. 

Әйтсе де, ғаламдық даму үдерімінің қазіргі кезеңінде колда бар жетістіктерге канағаттану жеткіліксіз. Тынымсыз ізденіс пен нәтижелі іс-әрекетті арқау еткен әлемдік нарык өндірушілері барынша жаңа нарықтарды игеруге, ондағы тұтынушыларды жаулауға белсене кірісуде. Нарықтың бұл қатал шарты отандық өнім өндірушілердің бәсекелік кауқарын нығайтуды, кәсіпорындардың бәсекелік қыспақтарға төтеп берерлік қабілетін арттыруды, ішкі және сыртқы нарықтарда сұранысы жоғары өнім өндіруге тиімді әсері бар тетіктерді айқындауды кажет етеді. Бұл жағдай Республика Президентінің Қазақстан халқына Жолдауында айтылғандай: «Экономика біздің дамуымыздың басты басымдығы, ал экономикалық өсімнің барынша жоғары қарқынына қол жеткізу-негізгі міндетіміз болып қала береді.

Бәсекеге қабілеттілік арттыру механизмі – кәсіпорынның нәтижелі жетістікке жету жолында атқаратын іс-әрекеттері арқылы сипатталады. Дұрыс таңдап алынған механизм осы кәсіпорынның нарықтық бәсекелестерімен салыстырғанда ұзақ уақытқа ұтымды жағдай жасауына негіз  болады.

Бәсекелесуі үшін, тауарларды жетілдіретін мынадай факторларды білуіміз қажет: ұйымның қауіпсіздігі; кадр жұмысшыларының сапалы  мамандандырылған жүйелері; баға төмен болуы керек; тауардың сапалы болуы, әлемдік стандартарға сәйкес келуі.

Кәсіпорынды тиімді басқару үшін ұсыныстар: маркетинг бөлімін құру; менеджмент бөлімін құру; әр түрлі жарнамаларды өткізу.
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РЕАЛИЗАЦИЯ ПРОГРАММ СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКОГО РАЗВИТИЯ СЕЛЬСКОЙ МЕСТНОСТИ

В.А. Плахина, Н.А. Яковлева, 
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Россия, г. Омск,
Омский государственный аграрный университет им. П.А. Столыпина 
 Проблемы стабильного и согласованного социально-экономического становления страны в целом и её отдельных регионов считаются как никогда важными на современном этапе развития РФ, как равноправного и устойчивого члена мирового сообщества. Развитие Российской Федерации в условиях перехода к рыночным взаимоотношениям породило немало серьезных проблем. Отсутствие эффективных форм и способов проведения региональной политики привело к внезапной дифференциации регионов РФ по уровню экономического и общественного развития.
Проведение в стране социально-экономических преобразований привело к увеличению роли регионов во всех сферах жизни общества. Регионы стали субъектами автономного принятия политических, финансовых, социальных, культурных и других решений.

Регион - это сложное и комплексное явление, представляющее собой целостную, пространственно организованную форму жизнедеятельности как системы, которой присущи условная обособленность, единство, комплексность, структурированность, подчиненность единой цели, взаимосвязи с внешней средой.
Обострение проблем регионального становления РФ связано с первоочередной потребностью устранения неоправданной неравномерности социально-экономического расположения регионов, потребностью освоения природных ресурсов, поддержания природного баланса, улучшение территориальной структуры хозяйства, обеспечение занятости населения и т.д.
Главная цель развития регионов - стабилизация социально-экономического развития, снижение бедности, повышение значения и усовершенствование условий жизни населения. Решение проблем устойчивого развития экономики и увеличения благополучия населения в РФ во многом ориентируется развитием регионов. В нашей стране на протяжении многих десятков лет главным путем становления считался узкоотраслевой сельскохозяйственный подход, в том числе на территориях с ограниченными аграрными потенциалами. Это привело к однобокому аграрному развитию земель регионов, часто нерациональному размещению на них производительных сил, неразвитости социально-бытовой инфраструктуры и иным серьезным проблемам.
Устойчивое социально-экономическое формирование региона, решение социальных проблем населения считается условием сохранения региона. Особенное значение в управлении местными территориями придается развитию общественной сферы, которая считается базой формирования условий для воспроизводства населения, на основе удовлетворения потребностей жителей. Стабилизация экономико-социального уровня региона достигается по средствам создания специальных программ на долгосрочный период и их реализации.
Основной федеральной программой по развитию сельской местности на данный период является программа "Устойчивое развитие сельских территорий на 2014-2017 годы и на период до 2020 года",  утвержденная постановлением от 15 июля 2013 г. N 598.

Главной целью программы является создание благоприятные условий жизни в сельской местности, в том числе для молодых специалистов и их семей, и существенное повышение престижа сельского образа жизни.

Программа реализуется в два этапа: первый с 2014 по 2017 год, второй с 2018 по 2020 год. Её непосредственным осуществлением занимаются Министерство сельского хозяйства, Министерство культуры и Министерство спорта.

По прогнозу, к 2020 году реализация программы поможет решить следующие задачи:

— улучшить жилищные условия 75,5 тыс. сельских семей, в том числе 42,1 тыс. молодых семей и молодых специалистов;

— сократить количество обучающихся в общеобразовательных учреждениях, находящихся в аварийном состоянии, на 22,2 тыс. чел.;

— расширить сеть фельдшерско-акушерских пунктов и/или офисов врачей общей практики на 858 ед.;

— улучшить доступ сельского населения к услугам учреждений культурно-досугового типа путем расширения сети данных учреждений на 9,96 тыс. мест;

— повысить уровень инженерного обустройства села: газом — до 60,1%, водой — до 61,9%;

— охватить 132 сельских поселения комплексной застройкой;

— повысить гражданскую активность сельских жителей, активизировать их участие в решении вопросов местного значения путем поддержки 775 местных инициатив;

— привлечь внимание общества к достижениям в различных сферах сельского развития путем проведения ежегодных всероссийских мероприятий (спортивных соревнований, конкурсов) [5]. Эта федеральная целевая программа пришла на смену предыдущей программе – «Социальное развитие села до 2013 года», которая реализуется с 2003 года. В частности, на программу было затрачено около 266 млрд. рублей, на которые:

– построено 15,6 млн. кв. метров жилья: 

– введено в эксплуатацию 54,4 тыс. км распределительных газовых сетей, 

– введено в эксплуатацию 14,2 тыс. км локальных водопроводов;

– введено емкостей телефонной сети на 705,5 тыс. номеров;

– построено и реконструировано 11,5 тыс. км линий электропередачи напряжением 0,38 и 6-10 кВ, 2,2 тысяч трансформаторных подстанций;

– построено общеобразовательных учреждений на 96 тыс. мест; 

– построено учреждений культурно-досугового типа на 24,3 тыс. мест; 

– открыто 461 единиц фельдшерско-акушерских пунктов.

Финансирование программы производилось из федерального бюджета по отдельным направлениям, процент выполнения по каждому из них представлен на рисунке 1.
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Рисунок 1 – Выполнение объёмов финансирования из федерального бюджета на программу, млрд. руб.

Реализация предыдущей программы позволила достичь ощутимых результатов – уровень рождаемости на селе повысился на 33,3%, а уровень смертности снизился на 11,5%. Такие данные приведены за период с 2002 по 2010 годы. Также программа принесла и экономический эффект, оцениваемый специалистами в 48 млрд. рублей в год. На базе федеральных, действуют как раз таки региональные программы по социально-экономическому развитию сельской местности. Одной из таких программ является программа "Развитие сельского хозяйства и регулирование рынков сельскохозяйственной продукции, сырья и продовольствия Омской области", утвержденная постановлением от 15 октября 2013 года N 252-п. 

Реализация данной программы планируется в период с 2014 по 2020 гг. без выделения отдельных этапов. Основной целью программы является обеспечение устойчивого развития сельского хозяйства и сельских территорий Омской области. Программа направлена на осуществление следующих задач:

- обеспечение продовольственной безопасности Омской области, повышение конкурентоспособности сельскохозяйственной продукции, сырья и продовольствия на внутреннем и внешнем рынках в условиях вступления Российской Федерации во Всемирную торговую организацию (далее - ВТО);

- повышение качества жизни сельского населения Омской области, развитие социальной и инженерной инфраструктуры села;

- проведение государственной политики в агропромышленном комплексе Омской области (далее - АПК), государственного контроля и надзора, осуществляемого в отдельных отраслях АПК;

- обеспечение воспроизводства, повышение эффективности использования в сельском хозяйстве земельных и других ресурсов, а также обеспечение экологизации сельскохозяйственного производства. Общие расходы областного бюджета на реализацию государственной программы составят около13, 21 млрд. руб.[3]

В отличии от программы комплексного социально-экономического развития Омского муниципального района Омской области на среднесрочную перспективу (2011-2015 годы) данная программа направлена конкретно на повышение конкурентоспособности сельскохозяйственной продукции региона на внутреннем и внешнем рынках за счет увеличения объемов производства продукции растениеводства и животноводства путем создания благоприятных экономических условий для развития производств по ее переработке, хранению и сбыту по средствам технического перевооружения.

Осуществление программ и расходы, связанные с ними, необходимы в связи с негативным положением, в котором оказалась сельская местность страны. Это и отрицательная демографическая ситуация, и также проблемы с социальной и инженерной инфраструктурой, неразвитость дорожной сети. По пессимистичному прогнозу Росстата, численность сельского населения к 2021 году может сократиться до 36 млн. человек, против 37,5 млн. на момент переписи 2010 года. [1]

В обществе осознана необходимость целенаправленного и комплексного развития сельской местности. Определены проблемы, сдерживающие устойчивое развитие сельских территорий, выработаны направления и механизмы их решения. Главная задача теперь состоит в эффективной реализации принятых решений на основе мониторинга происходящих изменений, оперативного реагирования на возникающие трудности и принятия адекватных мер по их устранению.
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В Российской Федерации Центральный Банк (ЦБ) осуществляет свои функции на основании принципа независимости, иначе говоря, он не входит в состав федеральных органов  государственной власти, а органы власти всех уровней не имеют права вмешиваться в деятельность Банка. Как известно, ЦБ предоставляет отчет о своей деятельности лишь Государственной Думе Федерального Собрания. Таким образом, ЦБ занимает главную и ответственную позицию в сфере координирования и регулирования экономики страны.

Задачей же данной статьи является выявление основных и наиболее значимых банковских методов регулирования и их вариации в зависимости от экономического положения.

 Центральный Банк - это главный банк государства, являющийся посредником между государством и всей экономикой страны, выступающий как орган денежно-кредитной политики, основные функции которого - эмиссия денег, банковское регулирование и надзор [2].

Основные цели, на которые направлена деятельность ЦБ РФ: а) защита и обеспечение устойчивости рубля; б) развитие и укрепление банковской системы России; в) обеспечение эффективного и бесперебойного функционирования платежной системы. Для достижения данных целей Центробанк использует ряд функций, а именно  денежная эмиссия, на которую ЦБ имеет монопольное право, ведение национальной денежно-кредитной политики, обслуживание бюджета и долга государства, хранение золотого и валютного запаса страны, и также денежно-кредитное регулирование экономики.

Основной и наиболее обширной функцией является денежно-кредитное регулирование экономики. Оно является главенствующим фактором деятельности ЦБ РФ и частично включает в себя остальные функции.

Денежно-кредитная политика  является составной частью экономической политики государства, и при помощи методов регулирования способна оказывать прямое воздействие на рынок ссудных капиталов, стимулировать кредитные операции, снижать норму процента.
Современной экономике известны 4 вида методов:

· изменение ставки учетного процента (учетная политика);

· пересмотр норм обязательных резервов (резервная политика);

· операции с валютой на открытом рынке (для поддержания курса национальной валюты);

· рефинансирование национальной кредитной системы.

Учетная ставка – это финансовая категория, дисконт, взимаемый при покупке у коммерческих банков  ценных бумаг до наступления сроков оплаты по ним. Она применяется ЦБ в операциях с коммерческими банками по учёту краткосрочных государственных облигаций, коммерческих векселей и других ценных бумаг, соответствующих требованиям ЦБ [1, с. 242].

Резервная политика используется для регулирования общей ликвидности всей банковской системы страны. Нормативы обязательных резервов, депонируемых Центральным Банком – обязательные резервы, которые вносятся без процентов на счет ЦБ. Данные нормативы не должны превышать 25%, и не могут быть изменены более чем на 5%.

Основными целями операций с валютой на рынке являются укрепление доверия к национальной  валюте, а также пополнение золотовалютных резервов. Политика валютного курса ЦБ направлена на соблюдение законности проведения валютных операций и на контроль над изменениями валютного курса национальной денежной единицы по отношению к другим валютам, не допуская существенных колебаний. Ведущий метод воздействия на валютный курс – проведение ЦБ валютной интервенции или девизной политики.

Рефинансирование – кредитование ЦБ РФ банков, включая учет и переучет векселей. Ставка рефинансирования Банка России выполняет роль важного индикатора денежно-кредитной политики и используется в России в целях налогообложения, расчета пеней и штрафов. Рефинансирование банков осуществляется посредством предоставления внутридневных кредитов, кредитов овернайт и проведением ломбардных кредитных аукционов на срок до 7 календарных дней.

Однако, из выше перечисленных методов,  более важным методом регулирования является учётная политика, т.к. ее изменение оказывает влияние на всю экономику страны. Так, например, если ЦБ РФ намерен снизить кредитные возможности банков, то он увеличивает официальную учётную ставку, что влечет за собой удорожание кредитов рефинансирования; если же цель ЦБ - расширить доступ к кредитам банков, то он понижает уровень ставки. Таким образом, ЦБ способен оказывать воздействие на возможности коммерческих банков и их клиентов в получении кредита, что соответственно влияет на экономический рост, денежную массу, уровень рыночного %. 

На сегодняшний день учетная ставка ЦБ РФ остановилась на уровне 15 %, что на 2% меньше, чем в декабре 2014 года.  Подобное колебание происходит вследствие того, что среди экономистов существует мнение «высокая учетная ставка в стране укрепляет ее валюту и экономику, высокий процент рефинансирования пагубно влияет на экономику страны». Увеличение учетной ставки приводит к росту стоимости кредитных ресурсов, страдает сегмент кредитования малого и среднего бизнеса, в последствие чего возрастает уровень безработицы и уменьшается объем свободных денежных средств в обращении. 

Подобное явление наблюдалось в России в декабре 2014 года, а именно когда 16 декабря 2014 года Банк России принял решение повысить ключевую ставку с 8,25% до 17%. Изменение ключевой ставки ЦБ повлекло за собой мощную цепь изменения в финансовой жизни экономики страны. Наиболее заметные изменения потерпели сфера налогообложения, депозитные выплаты, штрафные санкции по договорам и количество денежной массы в обороте.

Увеличение процентной ставки рефинансирования уже через месяц принесло свои плоды. За этот очень короткий срок экономика страны потерпела некое оздоровление. , стабилизировались инфляционные и девальвационные ожидания Центрального Банка. Наблюдаемый же сегодня всплеск инфляции вызван ускоренной адаптацией цен к минувшему ослаблению рубля, а так же носит временный характер. По прогнозам Центробанка инфляционное давление будет сдерживаться снижением экономической активности, а темп прироста потребительских цен снизится до уровня ниже 10% в январе 2016 года. 

Взяв во внимание изменение баланса рисков ускорения роста потребительских цен и охлаждения экономики, 30 января 2015 года совет директоров ЦБ России решил снизить ставку рефинансирования на 2 %, получив, таким образом - 15%. Однако, обеспеченные нерыночными активами или поручительствами, кредиты на срок от 2 до 549 дней будут предоставляться по плавающей процентной ставке.

К сожалению, снижение на 2% ставки рефинансирования не повлечет за собой резкого восстановления всего экономического положения страны, а лишь послужит очередным толчком к её оздоровлению. В сравнении со странами с развитой экономикой учетная ставка нашей страны значительно завышена.

К примеру, в Еврозоне базовая учетная ставка установлена на уровне 0,15%, в США – 0,25%, Швейцарии и Швеции – 0,25%, Великобритании – 0,50%, Дании – 0,20%, Японии – 0,10%. Однако, уровень жизни населения этих стран гораздо выше уровня России.

Увеличение учетной ставки содействует привлечению в страну иностранного краткосрочного капитала, в последствие чего стимулируется платежный баланс, возрастает предложение инвалюты, способствуя падению курса иностранной и повышению курса национальной валюты. Следовательно, для Центрального Банка России необходимо установить такой уровень ставки рефинансирования, при котором будет достигнут наиболее оптимальный вариант функционирования экономики страны.
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Инновационная политика Пермского края - составная часть научно-технической и промышленной политики Пермского края, представляющая собой совокупность социально-экономических мер, направленных на формирование условий для развития производства конкурентоспособной инновационной продукции на базе передовых достижений науки, технологий и техники и повышение доли такой продукции в структуре производства, а также системы продвижения и реализации продукции и услуг на российском и мировом рынках.

Инновационное предпринимательство развивается во всех регионах Российской Федерации и Пермский край не является исключением. Так, например, Пермский край и Фонд содействия развитию малых форм предприятий в научно-технической сфере (Фонд Бортника) подписали соглашение о сотрудничестве в 2010 году, главная задача которого поддержание малого инновационного предпринимательства. В данном документе указано, что Фон и правительство Пермского края будут взаимодействовать друг с другом для проведения в регионе государственной политики формирования рыночных отношений в научно-технической сфере. Для осуществления этой цели Фонд Бортника будет вести постоянный мониторинг состояния и анализ развития регионального рынка наукоемкой продукции и технологий, обеспечивая правовую и информационную поддержку малых инновационных предприятий данного региона.

Стратегической целью развития Пермского края является прежде всего повышение уровня благосостояния, которое можно достичь, создав динамично развивающуюся, сбалансированную и конкурентоспособную экономику, обеспечивающую высокий уровень доходности населения. Для этого необходимо провести модернизацию и интернационализацию экономики, повысить инвестиционную привлекательность региона, улучшить условия для жизни, работы и отдыха, продолжить развитие природного капитала региона, развитие инфраструктуры и человеческого капитала, а кроме того, что является наиболее важным, развивать предпринимательство в том числе и в инновационной сфере.

Для того чтобы достичь этих целей, министерство Пермского края поставило перед собой следующие задачи:

- выбрать приоритетные региональные кластеры в качестве точек роста новой экономики Пермского края;

- развивать рынок научных исследований, научно-исследовательских и опытно-конструкторских разработок, опытно-промышленных образцов и технологий, ориентированных на потребности бизнеса;

- сконцентрировать ресурсы на перспективных научно-технологических направлениях при использовании механизма государственно-частного партнёрства; 

- развивать научную технологическую базу конкурентоспособных научных организаций Пермского края, ведущих фундаментальные и прикладные исследования, а также высших учебных заведений региона;

- подготовить кадровую базу Пермского края, формируя специалистов, способных развивать региональный рынок высоких технологий;

- обеспечить приток молодых специалистов в региональный сектор исследований и разработок, развить ведущие научные школы Пермского края;

- развить информационно-коммуникационную инфраструктуру хранения и передачи новых знаний;

- организовать социально-экономический и научно-технологический мониторинг и долгосрочный прогноз в инновационной сфере Пермского края;

- разработать и усовершенствовать нормативно-правовую базу стандартов, норм и правил, способствующих проведению государственной политики в области инноваций Пермского края.

Для того чтобы развить инновационное предпринимательство необходимо обладать кадровым потенциалом и доступом к потребителям, поставщикам и инфраструктуре. Для обеспечения инновационного развития Министерство выделило четыре направления деятельности:

- формирование институциональной инновационной среды и институциональное оформление государственной поддержки инновационного предпринимательства;

- формирование системы (инфраструктуры) поддержки и развития инновационного предпринимательства;

- поиск и селекция идей и проектов, связанных с производством наукоёмкой инновационной продукции;

- развитие институциональной базы исследований и разработок (образование и развитие кадрового потенциала).

В 2008 году был принят закон «Об инновационной деятельности в Пермском крае», согласно которому законодательное Собрание Пермского края в области инновационной деятельности  осуществляет законодательное регулирование инновационной деятельности; устанавливает налоговые и иные льготы субъектам инновационной деятельности; утверждает краевые инновационные программы; осуществляет контроль за исполнением краевого бюджета в части средств, направляемых на реализацию инновационной деятельности; осуществляет иные полномочия в соответствии с законодательством Российской Федерации и Пермского края. 

Финансирование инновационной деятельности за счет средств краевого бюджета и бюджетов муниципальных образований осуществляется в форме как прямых бюджетных ассигнований главным распорядителям бюджетных средств, так и субсидий и иных целевых адресных поступлений, предусмотренных статьями бюджетной классификации, в порядке, определяемом нормативными правовыми актами Пермского края и органов местного самоуправления. 
Формирование институциональной инновационной среды подразумевает создание механизма координации деятельности органов исполнительной власти Пермского края с федеральными органами власти при разработке целевых программ в сфере инновационной деятельности. 

Существуют основополагающие законодательные нормы:

- стратегия развития Пермского края до 2020 года;

- стратегия инновационного развития Пермского края;

- межведомственная программа «Разработка и реализация модели территории инновационного развития на примере Пермского края»;

- ведомственная целевая программа «Развитие технологического предпринимательства в Пермском крае на 2012-2014 годы».
Существуют определённые требования к инновационным программам и проектам:

- формирование должно осуществляться в соответствии с программой социально-экономического развития Пермского края;

- предварительный отбор и экспертиза проектов;

- участие проектов в конкурсе по размещению заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных нужд в порядке, предусмотренном федеральным законодательством для включения их в краевую инновационную программу. 
Основными критериями предварительного отбора инновационных проектов являются: 

- соответствие приоритетным направлениям научно-технической и промышленной политики Пермского края; 

- экономическая, бюджетная и социальная эффективность; 
содержание предложений, объединенных единой целью создания инноваций; 

- техническое и экономическое обоснование инновационного проекта; 

- целесообразность и преимущества реализации инновационного проекта; 
- состояние разработки и основные потребности, связанные с реализацией инновационного проекта; 

- подтверждение новизны инновационного проекта.

Если проект не отвечает требованиям, предусмотренным настоящим Законом, уполномоченный орган в течение месяца с момента поступления инновационного проекта направляет субъекту инновационной деятельности мотивированный отказ.

Финансирование наиболее важных и перспективных инновационных проектов, имеющих кумулятивные эффект в масштабе соответствующих секторов экономики, предусматривается в рамках государственных программ. Реализация таких проектов будет способствовать закреплению российского технологичного лидерства в соответствующих секторах экономики, созданию технологий и продуктов нового поколения и успешной конкуренции с зарубежными производителями на внутреннем и мировом рынках. Для ряда секторов важными задачами станут формирование совместных компаний с ведущими мировыми производителями, совершенствование моделей конечной сборки и стимулирование локализации производства.

Программы будут формироваться на среднесрочный период (5-7 лет) с учётом государственных приоритетов научно-технологического развития и содержат оценку технологического направления на разработку и внедрения новых технологий, продуктов и услуг. Результаты проведённой политики позволили в 2011 году повысить вложения компаний в НИОКР более чем на 30млрд рублей (на 60% по сравнению с 2010 годом) и позволят закрепить финансовые планы по увеличению расходов на инновации в программах компаний.

Правительственная комиссия по высоким технологиям и инновациям будет проводить оценку реализации программ инновационного развития крупных компаний. Предоставление на конкурсной основе грантов для софинасирования проектов по приоритетным направлениям инновационной деятельности предприятий должно обеспечить разделение рисков при переходе предприятий к более интенсивному осуществлению технологических и организационных инноваций, создать дополнительные стимулы для реализации более длительных инновационных проектов и расширения взаимодействия компаний с научными и научно-образовательными организациями.

Реализация программы инновационного развития в Пермском крае позволит перейти от сырьевой экономики к экономике знаний, увеличив доли секторов с высокой добавленной стоимостью в структуре экономики Пермского края и увеличив экспорт наукоёмкой продукции.

Согласно данным, предоставленным Пермьстатом за 2000-2012 гг количество организаций, выполнявших исследования и разработки увеличилось совсем незначительно на 7%, то есть всего на 4 организации.  Таким образом, на 2012г существовало 60 таких предприятий, из которых: 19 – научно-исследовательские организации, 4 – конструкторские, проектно-конструкторские, технологические организации, 1 - проектные и проектно-изыскательные организации, 14 - образовательные учреждения высшего профессионального образования, 10 – промышленные организации, имеющие научно-исследовательские, проектно-конструкторские подразделения, 12 – прочие. Причём наблюдается тенденция к снижению научно-исследовательских организаций, ведь в 2000г их количество составляла 36. Также по сравнению с 2006г в два раза снизилось количество проектных предприятий. Конструкторские подразделения сохраняют определённую стабильность, а количество высших учебных заведений растёт.

Следует отметить, что увеличилось до 9 число организаций, выполняющих исследования и разработки, связанные нано-технологиями. Из-за появления новых организаций данного типа увеличилось и их финансирование на 42,9 млн. рублей, но своего пика этот показатель достиг в 2011 году, когда на внутренние затраты в данной области составили 500,5 млн. руб. Численность самих исследователей, занятых в этой сере сократилось на 33,8%.

Численность персонала, в целом занятого исследованиями и разработками, на 2012 год сократилось на 2695 человек. Однако это сокращение произошло в основном из-за вспомогательного персонала, чьё количество уменьшилось по равнению с 2000 годом на 1819 человек. Количество техников увеличилось почти на 300 человек, а численность самих исследователей почти не изменилась, хотя на с 2007 по 2009 год было заметно их уменьшение, что, вероятно, было вызвано кризисом.

Положительная тенденция наблюдается в сфере финансирования науки из средств федерального бюджета. К 2012 году расходы составили 5695,7 млн. руб., что в 19,7 раз больше, чем в 2000 году. А по сравнению с предыдущим годом этот показатель возрос на 33,3%.

Согласно данным Федеральной службы по интеллектуальной собственности (Роспатента) в 2012 году в общей сложности было подано 631 заявка на выдачу патентов, а выдано – 596. К 2012 году на территории Пермского края действовало 1029 патентов, причём 884 из них на изобретения. 

В 2011 году всего было подано 453 заявки на изобретения, из которых 340 – от юридических лиц, а 113 – от физических, а количество выданных патентов за этот же год составило 332, где 276 – для юридических лиц, а 56 – для физических. Удельный вес организаций, осуществляющих технологические инновации в 2012 году, в общем числе обследованных организаций добывающих производств, а также организаций по производству и распределению электроэнергии, газа и воды, составил 14,6%, что почти в 2 раза меньше, чем в 2006 году. А также снизился удельный вес организаций, осуществляющих организационные и маркетинговые инновации.

В 2013 году удельный вес организаций, осуществлявших экологические инновации, в Пермском крае составило всего 2% от числа соответствующих субъектов по Приволжскому округу. А предприятий, осуществлявших инновации, обеспечивающие повышение экологической безопасности в процессе производства товаров, работ от общего числа организаций, осуществлявших экологические инновации:

- сокращение энергопотребления (энергозатрат) или потерь энергетических ресурсов – 50%;

- сокращение загрязнения атмосферного воздуха, земельных, водных ресурсов, уменьшение уровня шума - 56,3%.

В 2011 году существует следующие данные подачи заявок в Приволжском округе:

- на изобретения – 4457 (16,82% от общего количества заявок российских заявителей), причём здесь Приволжский округ уступает лишь Центральному округу;

- на полезные модели – 2224 (21,04% от общего числа выданных патентов российскими заявителями), и здесь Приволжский край занимает второе место;

- на товарные знаки и знаки обслуживания – 1677 (10,28% от общего количества свидетельств российских заявителей). В данной области Приволжский край уступает Центральному и Северо-Западному.

В 2013 году был зарегистрирован 1119190,8 руб. объём инновационных товаров, работ и услуг в Пермском крае, где 16% от этой суммы – товары, работы и услуги собственного производства, 15,6% - промышленное производство; 10,5% - сфера услуг. В этом же отчётном году затраты на технологические инновации малых предприятий составили в Пермском крае 307,7 млн. руб.

Основу инновационного предпринимательства составляют малые инновационные фирмы, которые являются технологическими лидерами в зарождающихся отраслях экономики, так как открывают новые сегменты рынка, развивают новые типы производства, повышающие наукоемкость и конкурентоспособность, и тем самым способствуют формированию новых технологических укладов.

На первых стадиях инновационного процесса на уровне фундаментальных и прикладных исследований роль малого инновационного предпринимательства совершенно незначительна, но она возрастает на стадии разработки продукта, получая наибольшее развитие на стадии освоения и внедрения нововведений. Однако проводимая в Росси политика государственного регулирования малого бизнеса не обеспечивает необходимого уровня развития малого инновационного предпринимательства. 
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В Стратегии социально-экономического развития РФ говорится об отсутствии системности модернизации, непропорциональности регионального развития и, как следствие, о прогрессирующем экономическом отставании России от других стран. «Сохранение стабильности» может быть достигнуто лишь в случае, если будут предприняты четкие системные шаги в сторону перестройки государственного механизма регионов. Ставятся ориентиры на повышение интенсивности инноваций.

Сырьевым регионам, к которым относится и Кемеровская область, очевидно, трудно отказаться от своей сырьевой направленности. Это объясняется тем, что до тех пор, пока есть запасы, мы будем «привязаны» к сырьевой ориентации. Ведущая роль в развитии экономики области принадлежит топливно-энергетическому комплексу.  Его основу составляют угольная промышленность (около 30% от общего объема промышленного производства), металлургия и электроэнергетика. Угольные запасы Кузбасса составляют 690 миллиардов тонн низкозольных каменных углей [1].
Долговременная стагнация диверсификации в настоящем с большой вероятностью может привести к весьма негативным явлениям в будущем. Кемеровской области необходимо уходить от моно направленности, пока ещё не все запасы исчерпаны и есть возможность параллельно развивать и другие сферы деятельности, не теряя прибыли и не приводя в упадок регион. В противном случае, когда добыча уже будет невозможна, а альтернативы развития Кузбасса и функционирования на его территории других сфер деятельности не будут развиты – наступит кризис. Следует заметить, что только 3 сферы деятельности, а именно добычу полезных ископаемых, целлюлозно-бумажную промышленность и полиграфию, а также, в какой-то степени, производство транспортных средств и оборудования можно считать инновационно-эффективными, хотя и пока на невысоком уровне выпуска инновационной продукции.  

Всё вышесказанное определило актуальность данного исследования. Наша цель – показать, что диверсификация начнется с внедрения инноваций. Основными направлениями диверсификации являются как модернизация экономического потенциала, так и его инновационное развитие. Диверсификация позволяет обеспечить такие условия для деятельности экономики, которые формируют инвестиционную и социальную привлекательность региона для бизнеса и населения [2].

В 2007 году, 16 ноября зарегистрирован ОАО «Кузбасский технопарк». Кузбасский технопарк – это центр инноваций. В основу любой инновационной деятельности положены четыре элемента: организационные усилия, научные разработки, производственные возможности и, конечно, финансирование. Кузбасский технопарк является как раз той организационной структурой, которая соединяет между собой эти составляющие. Тем самым реализуется главная задача, поставленная перед технопарком, – создание в Кемеровской области механизма инновационной деятельности, фундамента новой экономики, экономики знаний.

В настоящее время в Кузбасском Технопарке реализуются и планируются к реализации 55 инновационных проектов. Из таблицы 1 мы видим, что в структуре состояния проектов доля планирующихся к реализации составляет 76%, что, соответственно, говорит нам о лидирующей позиции разрабатывающихся проектов.

Таблица 1 - Структура проектов по срокам реализации
	Инновационные проекты
	Кол-во проектов
	Удельн. вес, %
	Стоимость проектов (руб.)
	Удельн. вес, % (стоим)

	Реализованные
	8
	15%
	7 476 965 000
	6%

	Реализуются в настоящее время
	5
	9%
	0
	0%

	Планируются к реализации
	42
	76%
	117 314 450 000
	94%

	В том числе:

	Краткосрочные (в теч. 1 года) 
	26
	47%
	3 893 615 000
	2%

	Среднесрочные (2-5 лет)
	19
	35%
	7 279 600 000
	4%

	Долгосрочные  (5 лет и более)
	10
	18%
	169 662 800 000
	94%


Если рассматривать инновационные проекты Технопарка, классифицированные по видам экономической деятельности, которые представлены на рисунке [3], то можно сказать, что преобладают проекты, касающиеся обрабатывающего производства (Раздел D), удельный вес которых равен 76%. На втором месте проекты разделов С и Е – «Добыча полезных ископаемых» и «Производство и распределение электроэнергии, газа и воды», их удельный вес равен 9%. И также не стоит забывать, что в перечне инновационных проектов встречаются и проекты разделов А и N – «Сельское хозяйство, охота и лесное хозяйство» и «Здравоохранение и предоставление социальных услуг», хоть их доля и незначительна, около 2-4%.
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Рисунок 1 – Удельный вес видов экономической деятельности

Исходя из выше представленных данных, можно сделать следующие выводы:

1. Лидирующую позицию (76%) в Кузбасском технопарке занимают  разрабатывающиеся проекты и проекты, касающиеся обрабатывающего производства (Раздел D);

2. Около 94% долгосрочных проектов ждут своих инвесторов;

3. Исследования показывают, что инновационная деятельность  предприятий Кемеровской области пока на невысоком уровне. Инновационный потенциал используется в очень малом объеме. 

4. Правительством принимаются усилия для формирования у хозяйствующих субъектов стимулов к инновациям.
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Денежно-кредитная политика является одним из главных звеньев экономической политики государства и представляет собой систему целей, методов и инструментов денежно-кредитного регулирования, разработанных Центральным банком совместно с Правительством, для обеспечения необходимых условий в денежно-кредитной сфере в целях развития национальной экономики. Денежно-кредитная сфера оказывает серьезное воздействие на текущее состояние и перспективы развития экономики, воспроизводственный процесс и темпы экономического роста, инвестиционную активность и эффективность производства, занятость и уровень жизни населения, внешнеэкономические связи.

Механизм влияния денежно-кредитной политики на состояние экономики достаточно сложен. Поэтому центральные банки в процессе принятия решений относительно денежно-кредитной политики рассматривают три группы показателей: конечные цели, определяющиеся глобальными макроэкономическими показателями; промежуточные (операционные) цели или ориентиры, а также методы и инструменты, представляющие собой совокупность мер по достижению поставленных целей.

Конечные цели денежно-кредитной политики непосредственно связаны с задачами экономической политики в целом и представляют собой поддержание стабильности цен, стоимости национальной валюты на внутреннем и внешних рынках, сдерживание инфляционных процессов. Главной целью единой государственной денежно-кредитной политики является обеспечение ценовой стабильности, что означает достижение и поддержание устойчивой низкой инфляции. Ценовая стабильность необходима для повышения и сохранения на высоком уровне благосостояния российских граждан, что является конечной целью государственной экономической политики. 

Для достижения установленной законодательством цели денежно-кредитной политики по обеспечению ценовой стабильности Банк России, как и планировалось ранее, завершает многолетний переход к режиму таргетирования инфляции. В последние годы удалось достичь определенных успехов в снижении инфляции. Однако в этом году она значительно ускорилась из-за действия ряда непредвиденных факторов. Прежде всего значительное влияние на цены оказало ослабление рубля. Кроме того, к повышению инфляции привели введение внешнеторговых ограничений в августе 2014 года и неблагоприятная конъюнктура на рынках отдельных продовольственных товаров. За 2014 год инфляция в России составила 11,4% против 6,5% в 2013 году, 6,6% в 2012 году, 6,1% в 2011 году и 8,8% в 2010 и 2009 годах. Последний раз двузначная инфляция по итогам года в РФ была зафиксирована в 2008 году (тогда она составила 13,3%).

Итоговые цифры за 2014 год более чем в два раза превысили официальный таргет ЦБ по инфляции на 2014 год. Банк России в начале года планировал удержать инфляцию в пределах 5%.

Взрывной рост потребительских цен стал наблюдаться с середины декабря после девальвации рубля. В результате за неделю с 16 по 22 декабря инфляция разогналась до 0,9% - максимального недельного роста с того момента, как Росстат стал публиковать данные о недельной инфляции в 2008 году. Данных за последнюю неделю декабря Росстат не приводит, но, судя по всему, недельная инфляция осталась примерно на таком же рекордном уровне.

Согласно данным Росстата, продовольственные товары в декабре 2014 года подорожали на 3,3%, а в целом за 2014 год - на 15,4% (7,3% в 2013 году). Рост цен на непродовольственные товары в декабре равнялся 2,3%, а за год - 8,1% (4,5% в 2013 году). Услуги в декабре подорожали в среднем на 2,2%, а за 2014 год - на 10,5% (8,0% в 2013 году).

В 2015 году, по мнению экономистов, инфляция останется на двузначном уровне и составит 10,9% (согласно консенсус-прогнозу "Интерфакса", подготовленному в конце декабря). При этом в I квартале 2015 года инфляция в годовом выражении продолжит расти и может достигать 13-15%, но со II полугодия ожидается снижение годовых показателей.

 Банк России оказывает влияние на процессы ценообразования с временным лагом, поэтому цель по инфляции должна устанавливаться на среднесрочную перспективу. Целью денежно-кредитной политики является снижение инфляции до 4% в 2017 году и дальнейшее ее поддержание вблизи указанного уровня. Постоянная цель установлена с учетом структурных особенностей российской экономики и динамики инфляции в странах – торговых партнерах России и является достижимой на трехлетнем горизонте.

Цель по инфляции определена для индекса потребительских цен (ИПЦ), измеренного за месяц по отношению к соответствующему месяцу предыдущего года. Данный показатель характеризует изменение стоимости набора товаров и услуг, потребляемых средним домохозяйством, и позволяет оценить масштаб воздействия роста цен на благосостояние населения. ИПЦ является наиболее понятным и широко используемым субъектами экономики индикатором инфляции, поэтому его динамика вносит значимый вклад в формирование инфляционных ожиданий. Для анализа ситуации в экономике и при принятии решений по денежно - кредитной политике Банк России также использует другие показатели инфляции, например, базовую инфляцию, индекс цен непродовольственных товаров без учета бензина, базовую инфляцию без учета продовольственных товаров, индекс цен производителей промышленной продукции. 

Для наглядности приведем данные индекса потребительских ценна товары и услуги в РФ в 2010-2014 гг. 

Из таблицы мы видим, что цены на товары и услуги в 2011-2013 годах оставались стабильными, а на конец 2014 года произошло изменение на 2,1%.

Изменение индекса потребительских цен оказывает серьезное влияние на процентные ставки и, соответственно, цену заимствований и кредитования. Существенное повышение индекса приводит также к удешевлению облигаций, а снижение темпов роста показателя – наоборот, к их подорожанию. Кроме того, индекс потребительских цен влияет на принятие решения об изменении учетной ставки (ставки рефинансирования) центральными банками. 

Ставка рефинансирования ЦБ РФ — размер процентов в годовом исчислении, подлежащий уплате ЦБ РФ за кредиты, которые он предоставил кредитным организациям. Эти кредиты являются рефинансированием временной нехватки финансовых ресурсов. Поэтому, через такие кредиты обеспечивается регулирование ликвидности банковской системы при недостатке у кредитных организаций средств для осуществления кредитования клиентов и выполнения принятых на себя обязательств. 

Таблица 1 – Индексы потребительских цен на товары и услуги по Российской Федерации в 2010-2014 гг.

	К концу предыдущего месяца, %
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014

	Январь
	101,6
	102,4
	100,5
	101,0
	100,6

	Февраль
	100,9
	100,8
	100,4
	100,6
	100,7

	Март
	100,6
	100,6
	100,6
	100,3
	101,0

	Апрель
	100,3
	100,4
	100,3
	100,5
	100,9

	Май
	100,5
	100,5
	100,5
	100,7
	100,9

	Июнь
	100,4
	100,2
	100,9
	100,4
	100,6

	Июль
	100,4
	100,0
	101,2
	100,8
	100,5

	Август
	100,6
	99,8
	100,1
	100,1
	100,2

	Сентябрь
	100,8
	100,0
	100,6
	100,2
	100,7

	Октябрь
	100,5
	100,5
	100,5
	100,6
	100,8

	Ноябрь
	100,8
	100,4
	100,3
	100,6
	101,3

	Декабрь
	101,1
	100,4
	100,5
	100,5
	102,6


Денежно-кредитная политика влияет на инфляцию, прежде всего через процентные ставки. Стремясь ограничить свое вмешательство в процесс ценообразования на финансовом рынке, при проведении денежно-кредитной политики Банк России оказывает непосредственное воздействие только на наиболее краткосрочный сегмент денежного рынка. Для достижения цели по инфляции Банк России на основе макроэкономического прогноза устанавливает уровень ключевой ставки, который отражает направленность денежно-кредитной политики. Операционной задачей денежно-кредитной политики является сближение ставок сегмента «овернайт» денежного рынка с ключевой ставкой. В связи с этим Банк России продолжит совершенствовать систему инструментов и будет повышать осведомленность кредитных организаций о проводимых операциях и о работе механизма усреднения обязательных резервов. 

Совет директоров Банка России 30 января 2015 года принял решение снизить ключевую ставку c 17,00% до 15,00% годовых, учитывая изменение баланса рисков ускорения роста потребительских цен и охлаждения экономики. Принятое 15 декабря 2014 года Банком России решение о резком повышении ключевой ставки привело к стабилизации инфляционных и девальвационных ожиданий в той мере, в какой рассчитывал Банк России. Наблюдаемый всплеск инфляции вызван ускоренной подстройкой цен к произошедшему ослаблению рубля и носит ограниченный во времени характер. В дальнейшем инфляционное давление будет сдерживаться снижением экономической активности. По прогнозу Банка России, темп прироста потребительских цен снизится до уровня ниже 10% в январе 2016 года.

Ставки денежного рынка воздействуют на другие процентные ставки в экономике и цены финансовых активов, а также на динамику валютного курса, что в свою очередь определяет решения экономических агентов относительно потребления, сбережения и инвестиций и в конечном итоге вносит вклад в формирование темпов роста цен. Таким способом смягчение или ужесточение денежно-кредитной политики транслируется в экономику. Банк России принимает решения по вопросам денежно-кредитной политики на основе среднесрочного макроэкономического прогноза и оценки рисков для достижения цели по инфляции. 

Необходимым условием эффективного управления процентными ставками является отказ от регулирования курса рубля к иностранным валютам. В рамках нового режима Банк России откажется от проведения операций на внутреннем валютном рынке в целях воздействия на валютный курс, за исключением случаев, когда это необходимо для поддержания финансовой стабильности. Помимо повышения управляемости ставок денежного рынка переход к режиму плавающего курса приведет также к уменьшению чувствительности экономики к внешним шокам, адаптация к которым будет происходить за счет изменения валютного курса. 

Важную роль в формировании инфляции играют ожидания экономических агентов относительно ее дальнейшего изменения, а также динамики краткосрочных процентных ставок и других экономических индикаторов. Проведение Банком России активной информационной политики позволит снизить инфляционные ожидания и повысить эффективность мер денежно-кредитной политики. Регулярное раскрытие информации о целях деятельности Банка России и содержании принимаемых им мер, а также разъяснение широкой общественности характера инфляционных процессов в России и результатов денежно-кредитной политики способствует улучшению понимания и повышению доверия к действиям Банка России. 

Наряду с ценовой стабильностью Банк России также обеспечивает стабильное функционирование и развитие банковского сектора, финансового рынка и платежной системы. Данная цель и цель по инфляции являются равнозначными и в долгосрочной перспективе взаимодополняющими. В частности, стабильная работа финансовой системы рассматривается Банком России как необходимое условие реализации государственной экономической, в том числе денежно-кредитной политики. Полномочия Банка России как мегарегулятора позволяют ему сочетать меры денежно-кредитной политики с мерами в области банковского регулирования и регулирования финансового рынка и более эффективно добиваться целей. В отдельных случаях, когда их одновременное достижение затруднено, Банк России принимает решения в зависимости от ситуации на основе анализа рисков и оценки долгосрочных последствий их реализации. 

Так же, считаю важным, упомянуть о внешнем долге (государственный и корпоративный), так как они являются важными элементами национальной и мировой экономики. Внешний долг страны образуется в результате притока в нее иностранного ссудного капитала. Общая величина этого долга в мире в 2014 г. составила 7,4 трлн. долларов. И это не считая внешнего долга развитых стран (они могут погашать его своей собственной валютой и поэтому формально не имеют внешнего долга), хотя если попробовать его подсчитать, то он окажется огромным – только у стран ЕС внешний долг превышает 16 трлн. долл., у США он близок к 17 трлн. долл., а всего около 63 трлн. долл. 

В нынешнем году российским банкам и компаниям придется заплатить 128 млрд. долларов по внешним долгам, в том числе 108 млрд. по основному долгу, и 20 млрд. процентов, говорится в статистике, опубликованной на сайте Банка России. При этом российские компании должны выплатить 85 млрд. долларов, а отечественные банки - 43 млрд.

Однако, как успокаивает Центробанк, пик платежей по зарубежным долгам уже пройден в конце прошедшего года: в декабре российские должники направили на выплаты 33 млрд., а общие платежи в четвертом квартале составили 67 млрд. долларов.
По последним данным Центробанка, общий размер внешнего долга России на 1 октября 2014 года составлял 679 млрд. долларов, из которых государство должно было иностранцам немного: правительство задолжало 49 млрд., а Банк России – всего 15,5 млрд. долларов. Значительная доля внешнего долга страны приходилась на банки – 129 млрд., и другие предприятия отечественной экономики — 422 млрд. долларов. Правда, этот так называемый «корпоративный долг», на самом деле тоже в основном относится к государству – принадлежит государственным и квазигосударственным компаниям. Но, как подсчитали в Центробанке, к началу 2015 года он стал значительно меньше.

Совокупный внешний долг России (государственный и корпоративный) в 2014 году снизился на 17,7% — с 728,864 млрд. долларов до 599,497 млрд. долларов, сообщает ЦБ России. В итоге, на начало 2015 года внешний долг России находится примерно на уровне 1 октября 2012 года, и нет сомнения, что в условиях фактического прекращения внешнего кредитования он будет сокращаться дальше, повышая устойчивость российской экономики.

При этом уменьшались все составляющие внешнего долга - и госдолг, и банковские долги, и долги других компаний. В результате, внешний долг России, сжавшись за 2014 год с 35% до 28% ВВП, наконец, вернулся в «зону безопасности», менее 30% ВВП.

Казалось бы, это хорошо, однако в России снизились не только внешние долги, но и ее золотовалютные запасы. По данным Центробанка, международные резервы нашей страны за 2014 год сократились с 509 до 379 млрд. долларов. Сейчас величина золотовалютных запасов России почти вдвое меньше, чем ее зарубежные долги, а в прошлый кризис – в 2009 году все было наоборот.

При проведении денежно-кредитной политики задачей Банка России также является развитие механизмов взаимодействия с федеральными органами исполнительной власти в области тарифного регулирования, налоговой политики, информационной политики. Меры Правительства Российской Федерации, направленные на обеспечение сбалансированности бюджета и создание условий для последовательных структурных изменений, также вносят свой вклад в успешность денежно-кредитной политики. Вместе с тем ценовая стабильность и, как следствие, невысокие долгосрочные процентные ставки позволят улучшить бюджетное планирование, обеспечить устойчивость государственных финансов, будут способствовать эффективной государственной экономической политике и росту благосостояния граждан.

С другой стороны жесткая кредитно-денежная политика и высокие процентные ставки могут привести к снижению темпов экономического роста. Особенно в условиях финансовой и технологичной изоляции российских предприятий. Решение проблемы заключается в комплексном и адресном рассмотрении возникающих на корпоративном, местном и региональном уровне проблем с целью их индивидуального решения как с применением стандартных антикризисных мер, так возможно и нестандартных. Движение экономической политики в целом и денежно-кредитной в частности должно идти в сторону общей макроэкономической стабилизации и при этом необходим постоянный, глубокий и внимательный контроль возникающих проблем у предприятий и населения.
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Республика Беларусь является перспективной страной для вложения инвестиций. В настоящее время наша страна создаёт благоприятные условия для ведения бизнеса. Следует отметить, что для республики является важным привлечение прямых инвестиций, т.к. они способствует повышению конкурентоспособности белорусской экономики.

В совместном исследовании Doing business-2014, которое подготовил Всемирный банк и Международная финансовая корпорация (IFC), Беларусь заняла 63-е место в рейтинге 189 стран по общему индексу легкости ведения бизнеса, однако уже в рейтингах Doingbusiness-2015 этот показатель достиг 57. Согласно результатам исследования «Ведение бизнеса-2015» Беларусь выглядит более привлекательно на фоне стран-партнеров по Таможенному союзу и ЕЭП: в указанном исследовании Россия занимает 62-е место, Казахстан – 77-е место.  Динамика по конкретным показателям приведена в следующей таблице 1.
Таблица 1 - Показатели инвестиционной привлекательности Республики Беларусь: данные на 2014 и 2015 год

	Параметр
	DB 2014
Рейтинг
	DB 2015
Рейтинг
	Изменение 
рейтинга

	Регистрация предприятий
	35
	40
	-5

	Получение разрешений на строительство
	54
	51
	+3

	Подключение к системе электроснабжения
	144
	148
	-4

	Регистрация собственности
	3
	3
	Нет изменений

	Получение кредитов
	99
	104
	-5

	Защита инвесторов
	91
	94
	- 3

	Налогообложение
	107
	60
	+47

	Международная торговля
	146
	145
	+1

	Обеспечение исполнения контрактов
	7
	7
	Нет изменений

	Разрешение неплатежеспособности
	66
	68
	- 2 


Примечание – Источник: [2]

Наибольший прогресс отмечен в категории «Налогообложение»  (+ 47 пунктов) этого получилось достичь за счет значительного сокращения количества часов, затрачиваемых на уплату налогов (с 319 до 183 часов), а также за счет сокращения общего количества платежей в год (с 10 до 7). Также улучшены значения по показателям «Получение разрешения на строительство» (+ 3 позиции), а также «Международная торговля» (+ 1 позиция).

Также в отчете «Ведение бизнеса – 2015» сказано, что Республика Беларусь провела положительную реформу в сфере налогообложения.  Упрощен процесс налогообложения для компаний за счет внедрения электронной системы деклараций и уплаты обязательных взносов по страхованию от несчастных случаев на рабочем месте, а также за счет упрощения требований к правилам подачи деклараций по налогу на прибыль предприятий и налогу на добавленную стоимость.

Что касается зарубежных предпринимателей, то у них собственное видение положительных аспектов и недостатков Беларуси как места для вложения капитала. Одни оценивают страну по статьям в прессе и статистическим данным, а другие уже имеют опыт реальной работы.

При этом инвесторы с Востока и Запада демонстрируют разные подходы. Восточным (российским и азиатским) бизнесменам политика безразлична, т.к. их в основном интересуют белорусское производство и промышленная инфраструктура. Западные более сильнее подвержены влиянию политической конъюнктуры и общественного мнения, но и прибыль упускать не хотят. Сферы их интересов – прежде всего, сервис, поставки производственного оборудования, финансы, сельское хозяйство. 

Европейские бизнесмены видят свою выгоду, прежде всего, в обслуживании транспортных потоков, в создании инфраструктуры для международного бизнеса.

Специально по просьбе Министерства иностранных дел информационно-справочный портал «Интерфакс-Запад» провел опрос среди белорусских и иностранных бизнесменов с целью выяснить преимущества Беларуси на мировом финансово-инвестиционном рынке (рисунок 1). 

Стратегическое географическое расположение с точки зрения логистики Беларусь – едва ли не лучшее место в мире т.к. существует прямой доступ к рынку Таможенного союза и Единого экономического пространства, а значит – льготные условия доступа к сырьевым и финансовым рынкам. Низкий уровень преступности, в т.ч. коррупции. Рейдерские захваты прибыльного бизнеса или частной собственности, что нередкие в России и Украине, но для Беларуси это несвойственно.

Развитые коммуникации т.к. ежегодно через территорию республики проходит около 170 млн. тонн транзитных грузов, а также неподверженность европейским кризисным процессам, что немаловажно для создание успешного бизнеса без риска на убыль.

Высокая квалификация и относительная дешевизна рабочей силы. Многие западные инвесторы, наиболее высоко оценивают именно белорусских работников и возможность получить крайне дешевый доступ к природным ресурсам. А также незанятые рыночные ниши, особенно в сфере сервиса, а также перспективная приватизация (85 % предприятий, остающихся в госсобственности, – это большой потенциал для привлечения инвестора) и гарантии и льготы для инвесторов. 
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Рисунок 1 – Причины инвестирования в Беларусь названые иностранными бизнесменами
Примечание – Источник: собственная разработка на основе [1]

Республика Беларусь направляет все свои силы для улучшения инвестиционного климата в стране: разрабатывает масса методов для привлечения как иностранного капитала в страну, в частности прямых иностранных инвестиций (ПИИ), также и стимулирует отечественные капиталовложения. 

Белорусский рынок достаточно привлекателен для инвесторов, однако он также и один из самых непредсказуемых, и инвесторы колеблются в своих решениях, пытаясь не упустить свою часть рынка и, в тоже время, не потерять свои деньги.
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Инфляция является одной из основных актуальных проблем социально-экономического развития. Инфляция как понятие интернациональное имеет долгую ис​торию. Считается, что появление этого экономического явления связано с возникновением денег, функционированию которых неразрывно сопутствует инфляция.

Ряд автор трактуют понятие «инфляция» (от лат. inflatio - вздутие) как обесценивание бумаж​ных денег вследствие чрезмерного их выпуска в обращение - эмис​сии. Или - уменьшение массы товаров, услуг при неизменном количестве выпущенных денег. Поскольку инфляция сопровожда​ется ростом цен на товары и услуги, не обусловленным повыше​нием их качества, а также вызывает снижение реальной заработ​ной платы и доходов, она приводит к нежелательным последствиям во многих направлениях деятельности общества. Следова​тельно, инфляция не является сугубо денежным феноменом, это сложное комплекс​ное явление.

Уровень инфляции находится в прямой зависимости от дис​пропорций воспроизводства в различных сферах народного хо​зяйства, от нестабильности и его неопределенности. В развитых инфраструктурах разрабатывается и реализуется антиинфляцион​ная политика, инфляции опасаются - как сверхналога, форми​руются инфляционные ожидания.

В результате инфляции национальные деньги обесцениваются не только по отношению к стоимости товаров, услуг, к стоимо​сти золота как реальному, всеобщему эквиваленту, но и к свободно конвертируемой  валюте, сохраняющей прежнюю ценность или обесценивающейся в значительно меньших размерах.

Часто инфляция развивалась (и развивается ныне) чрезмерно при наличии экстремальных обстоятельств: например, во время войны государство выпускало необеспеченное товарной массой количество денег для покрытия возрастающих военных расходов.

Рассмотрим причины инфляции.Цены на товары и услуги изменяются пол действием ряда фак​торов - динамики показателей производительности труда, цик​лических и сезонных перемен, структурных сдвигов в экономике, вариаций конкуренции на рынках, государственных  нот регулирова​ния хозяйственных процессов, изменений в налогообложении, различных форс-мажорных обстоятельств. На цены также воздей​ствуют внешние социально-экономические процессы. Под влиянием научно-технического прогресса и управленче​ских инноваций происходит совершенствование предлагаемых об​ществу товаров и услуг. Как следствие, возрастает их стоимость. Это указывает на то, что корни инфляции заложены в самих про​цессах производства товаров, услуг с более привлекательными качественными характеристиками.

Обилие причин, вызывающих инфляцию, предопределило раз​личные формы ее проявления и неодинаковость трактовок сущ​ности и последствий этого сложного социально-экономического явления. Большую часть причин роста цен можно отнести к инфляци​онным, однако рост цен, происходящий, например, из-за сти​хийных бедствий, нельзя признать инфляционным.

В результате небывалого землетрясения на Алтае в 2003 г. и большого наводнения на Кубани в 2001  г. на обширной территории РФ произошли значительные разрушения, что вызвало скачок спроса на строительные материалы, услуги строительных, монтажных, транспорт​ных и других предприятий. Увеличенный спрос на указанную продук​цию активизировал рост объемов производства, но и в соответствии с законом спроса, спровоцировал рост пен. По мере насыщения рынка цены вернулись в прежнее состояние.

Нельзя считать инфляционным и рост цен, вызванный цикли​ческими колебаниями конъюнктуры рынка по мере прохождения различных фаз экономического цикла. Цены повышаются на фазе подъема и снижаются в фазах депрессии и кризиса, а затем при​ходят в норму на фазах выхода из кризиса.

К основным причинам возникновения инфляции следует отнести:

1. Во-первых, разбалансированность многих экономических процессов и экономики в целом. Это выражается в отсутствии экономического равновесия на макроэкономическом уровне, когда совокупный спрос и совокупное предложение не соответствуют друг другу; когда имеется значительный дефицит государственного бюджета, который в свою очередь деформирует бюджеты нижележащих уров​ней, побуждает государство к более активному заимствованию средств у зарубежных финансовых организаций (внешний долг), вынуждает увеличивать объемы денежной эмиссии, усиливать на​логовое бремя и др.

2. Во-вторых, отсутствие свободного рынка и совершенной конкуренции. Современная ситуация на российском рынке чаще характеризует​ся как олигополия — структура, стремящаяся к росту цен и созда​нию искусственного дефицита. К этому следует добавить большую степень влияния монополий на денежную политику государства и уровень инфляции. Монополии диктуют цены при слабой анти​монопольной политике государства.

3. В-третьих, психологические причины - само ожидание возможной инфляции придает ей поддерживающий, инерционный эффект. Потребители, привыкшие к постоянному росту цен, запасают товары впрок в ожидании очередного удорожания (это - уход от инфляции, означающий омертвление капитала из-за значитель​ного, по сравнению с текущими расходами, запасов).

В зависимости от причин, вызвавших инфляцию, выделяют две ее концептуальные разновидности - инфляцию спроса и инфля​цию предложения.

Инфляция спроса - это нарушение равновесия между спросом и предложением со стороны спроса. Основными причинами в этом случае могут выступить: увеличение объемов государственных за​казов (например, военных), рост спроса на средства производ​ства в условиях полной занятости и почти полной загрузки произ​водственных мощностей, а также возрастание покупательной спо​собности населения (обеспеченный ростом заработной платы, доходов). Вследствие этого увеличенные платежные средства в своем обращении создают дефицит предложения, когда производители не могут адекватно реагировать на рост спроса. Последователь​ность срабатывания инфляции спроса такова: возрастает денеж​ная масса, увеличивающая доходы, а затем возрастает совокуп​ный спрос.

Инфляция предложения - это рост цен как следствие роста из​держек производства. Причинами этого могут выступить: олиго​полистическая политика ценообразования, рост цен на сырье, повышение заработной платы и др. Последовательность действия механизма инфляции предложения такова: из-за роста издержек производства повышаются цены, затем увеличивается денежная масса.

На практике весьма сложно отличить данные виды инфляции: они тесно связаны и постоянно взаимодействуют. Например, рост заработной платы может быть назван причиной как инфляции спроса, так и инфляции предложения.

1. По форме проявления различают:

а)
Открытая инфляция - эго повышение цен и тарифов, офи​циально признанное (объявленное) в силу действия указанных выше причин, вызвавших нарушение основных макроэкономи​ческих равновесий. Открытая инфляция является атрибутом ры​ночной или переходной экономики при взаимодействии спроса и предложения.

б)
Скрытая инфляция - этот вид инфляции связан с ухудше​нием качества товаров, услуг при гой же цене. Уменьшающийся срок службы товаров вынуждает покупателей, потребителей чаще приобретать их. Скрытая инфляция проявляется и в уменьшении массы товара в брикете (творога, сливочного масла, мыла) при сохранении прежней цены (упаковка 900 г сахарного песка про​дается по цене 1 кг).

Скрытая инфляция сопровождается «вымыванием» дешевого ассортимента (товары для детей, пожилых людей) из производ​ства, а, следовательно, из сферы предложения и потребления.

в)
Подавленная инфляция - она проявляется через принуди​тельное сдерживание роста цен, поддержание их в стабильном состоянии вопреки сложившимся экономическим условиям. Не​обходимость подобного сдерживания обусловлена социальной за​ботой о поддержании и росте уровня благосостоянии всего насе​ления или его отдельных групп для всего ассортимента товаров и услуг (это происходило в централизованной экономике СССР) или отдельного их набора (современная потребительская корзи​на). 

Социально-экономические последствия инфляции разнообраз​ны, сложны и противоречивы и носят негативный характер для основной части населения страны:

1) для большинства населения снижаются реальные доходы, что особенно заметно в отношении граждан, имеющих фиксиро​ванные доходы - это работники бюджетной сферы, пенсионеры, военнослужащие, студенты и др.;

2) обесцениваются сбережения, амортизационные фонды, бюджетные средства (проценты по вкладам в банках, как прави​ло, не компенсируют рост цен);

3) производители дезориентированы ростом цен; сильно за​труднены процессы открытия новых производств и расширения действующих; снижается возможность применения стратегического планирования; капиталы перетекают из производства в сферу об​ращения, где они оборачиваются значительно быстрее и прино​сят внушительную спекулятивную прибыль; расстраивается това​рооборот страны; деформируется структура потребительского спро​са, что усиливается стремлением граждан превратить обесценива​ющиеся деньги в товары и иностранную валюту, независимо от реальной потребности в них;

4) у производителей падает степень заинтересованности в вы​пуске качественной продукции, так как она дороже стоит;

5) осложняется получение долгосрочных кредитов из-за расту​щих банковских процентов, что в свою очередь приводит к паде​нию масштабов капиталовложений в народное хозяйство и умень​шает перспективы его развития;

6) ослабление позиций властных органов управления: чем выше темпы инфляции и чем дольше они сохраняются, тем очевиднее, заметнее отрыв от реальности предлагаемых правительственных экономических программ и тем явственнее неспособность власт​ных организаций нормализовать ситуацию, что снижает доверие не только к этим структурам, но и взаимное доверие различных экономических агентов;

7) налоги превращаются в единственный источник доходов государства, вследствие этого увеличивается их количество и ставки по ним; инфляция выступает в роли специфического налога;

8) деформируются механизмы действия основных экономиче​ских регуляторов, возрастает разбалансированность всего народнохозяйственного комплекса;

9) из-за нарушения распределения доходов между трудом и капиталом быстро растет расслоение общества в пользу последне​го, угрожая социальной стабильности государства;

10) осложняются международные валютные и кредитные от​ношения. снижается уровень платежеспособности государства, искажается реальный курс национальной валюты по отношению к валютам других стран.
Вышеизложенные последствия инфляции (в масштабах страны) позволяют заключить, что подобная социально-экономическая коррозия приводит к нарушению воспроизводственного цикла на всех его фазах - производстве, распределении, обмене и потреблении.

Обесценивание национальной валюты порождает валютный и товарный демпинг - предложение товаров, кредитов по искусственно заниженным ценам с целью проникновения на рынок и завоевания места на нем. Иными словами, инфляция распространяет свое отрицательное влияние и на международные экономические отношения. Происходит рост цен на мировом рынке, и прежде всего это осуществляется за счет удорожания экспорта нефти, имеющей приоритетное значение среди всех прочих сырьевых ресурсов.

Неравномерность падения покупательной способности национальных валют увеличивает их несбалансированность, затрудняет стабилизацию и усложняет в свою очередь внешнеэкономические отношения. 

Социально-экономические последствия инфляции весьма разнообразны: в умеренных величинах ее действие может быть стимулирующим для производителей, при высоком и сверхвысоком уровнях инфляция в основном оказывает разрушительное воздействие на все сферы деятельности общества.

Последствия инфляции распространяются не только на национальные экономические структуры, но и на международные экономические отношения, подвергающиеся все более активной глобализации.

Инфляция, как и любое сложное социально-экономические явление, нуждается в оперативном и в стратегическом управлении. Многообразие методов управления инфляцией, применяемых в нашей и других странах, условно поделено на две группы: сдерживание денежной эмиссии (косвенные методы) и методы активного регулирования цен и доходов (прямые методы). Управление инфляцией - процесс планирования возможных масштабов и темпов инфляции, разработка вариантов мер по удержанию ин-фляционных процессов в реально возможных параметрах, выбор прием-лемых программ, их реализация и контроль за их внедрением и за по-следствиями принятых мер.

Инфляция представляет собой важный индикатор развития экономики. В России инфляция традиционно выше, чем в США или Европейском союзе. Но в последние годы уровень инфляции опустился ниже психологического барьера 10% в год. В 2015 году целевая ориентация по инфляции приведет к уровню 6%. Что касается последующих лет, то прогнозируется отметка в 5%.

Таким образом, глобализационные течения, усилившиеся в конце XX - начале XXI вв. превратили инфляцию в интернациональный процесс, в большинстве случаев влияющий не только на национальные экономические структуры, но и распространяющий свое разрушительное воздействие на международные экономические отношения.
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ИНВЕСТИЦИОННАЯ ПРИВЛЕКАТЕЛЬНОСТЬ РЕСПУБЛИКИ БЕЛАРУСЬ
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научный руководитель А.Н. Калашников 

Республика Беларусь, г. Гомель, 

Гомельский филиал Международного университета «МИТСО» 

Инвестиционный процесс является одним из основных факторов функционирования экономической системы, определяющих возможности технологического развития и эффективность материального производства. Этим обусловлен повышенный интерес к государственным инструментам активизации инвестиционного процесса в рамках экономического воздействия на внутренние и внешние инвестиции, и, прежде всего на источники самофинансирования организаций.

Главной целью инвестиционной политики в Республике Беларусь должно стать формирование конкурентоспособного производства, способного функционировать в рыночной среде. 

В Беларуси проводятся обширные реформы, направленные на радикальную либерализацию экономики и повышение инвестиционной привлекательности страны. Преобразования уже затронули широкий спектр отношений, совершенствуется налоговое и инвестиционное законодательство. Отменен институт «золотой акции», ведется работа по сокращению лицензируемых видов деятельности и административных процедур. Ограничено вмешательство контрольных органов в работу бизнеса. Введен заявительный принцип регистрации субъектов хозяйствования в день подачи заявления.

Об эффективности принимаемых в Беларуси мер свидетельствуют данные ежегодного отчета IFC и Всемирного Банка Doing Business. Так, по данным исследования «Doing Business-2012» Беларусь по условиям ведения бизнеса заняла 69-е место из 183 стран и улучшила свои позиции по сопоставимой методологии на 22 пункта по сравнению с прошлогодними показателями. Значительного прогресса Беларусь добилась по таким индикаторам, как «Уплата налогов» (на 27 пунктов) и «Защита прав и интересов инвесторов» (на 29 пунктов). В целом, за последние 6 лет публикации «Doing Business» Беларусь признана одним из ведущих в мире реформаторов по совокупному эффекту от либерализации условий ведения бизнеса.На фоне стран своего региона Беларусь по-прежнему остается в первой половине списка наиболее активных реформаторов, значительно опережая Россию, Украину, Польшу.

Согласно данным исследования IFC и Всемирного банка, Беларусь провела реформы в четырех областях, охваченных данным исследованием: в области ликвидации компании, получении кредитов, налогообложении и в сфере международной торговли. Беларусь стала одним из лидеров нового показателя «Оценка по изменению условий ведения бизнеса» и заняла третье место среди стран мира, которые добились крупнейших успехов в создании более благоприятной регулятивной среды для отечественных предпринимателей за последние пять лет.

Кроме того, Беларусь продолжает работу над повышением своей позиции в классификации страновых кредитных рисков Организации по экономическому сотрудничеству и развитию (ОЭСР) (в настоящее время страна отнесена к 7-ой группе), что в дальнейшем позволит снизить процентную ставку по привлекаемым внешним ресурсам. Позитивно оцениваются проведенные реформы и специализированными рейтинговыми агентствами, а присвоение кредитного рейтинга создает новые условия для использования внешних инвестиций, позволяет значительно сократить расходы по обслуживанию внешнего долга, улучшить работу банковской системы страны.

Сегодня Беларусь предлагает потенциальным инвесторам такие свои основные преимущества, как:

• выгодное географическое положение;

• высококвалифицированную рабочую силу;

• значительный научно-технический потенциал;

• развитую сеть транспортных коммуникаций и инфраструктуру;

• прогрессивное инвестиционное законодательство.

Беларусь является восточной границей Европейского союза. С созданием таможенного союза Беларуси, России и Казахстана эта граница стала единственной на пути свободного перемещения товаров от Атлантического до Тихого океана, между Скандинавией и Центральной Азией. Для иностранных инвесторов открывается доступ к емкому рынку стран таможенного союза в 170 млн. человек.

Основными странами-инвесторами в экономику Республики Беларусь являются Россия, Швейцария, Австрия, Великобритания, Кипр, Нидерланды, Германия.

В стране уже работают 5 тысяч коммерческих организаций с иностранным капиталом из более чем 70 стран мира и их число постоянно растет. Порядка 60 организаций являются филиалами транснациональных корпораций. Созданы совместные предприятия с немецким концерном «МАН» (выпуск грузовых автомобилей), компанией «Карл Цейсс» (производство оптики), а также иностранные предприятия — «Кока-кола Бевриджис Белоруссия», «Рестораны Макдоналдс», «Уномедикал» (производство медицинских изделий), «Чесс-Бел» (переработка нефтепродуктов», «Фрезениус» (медицинское оборудование), «Ханекен» (производство слабоалкогольных и безалкогольных напитков) и др.

В Беларусь инвестируют такие известные российские компании, как: ОАО «Лукойл» НТК, «Славнефть», «Итера — групп», ОАО «Газпром» и Газпромбанк, СООО «МТС» и др. Сегодня для работы инвестора на территории республики созданы надежные правовые условия, обеспеченные как международными соглашениями, так и национальным законодательством. В Беларуси — единственной из стран СНГ — принят Инвестиционный кодекс, регулирующий инвестиционную деятельность в стране.

Все секторы национальной экономики открыты для иностранных инвестиций, за исключением немногочисленных отраслей, что характерно и для мировой практики (оборона, безопасность, производство и распространение наркотических, сильнодействующих и ядовитых веществ). Иностранные инвесторы вправе создавать на территории Республики Беларусь юридические лица Республики Беларусь с любым объемом иностранных инвестиций и в любых организационно-правовых формах, а также их филиалы и представительства.

Гарантии зарубежным инвесторам предоставляются и в рамках двусторонних соглашений Республики Беларусь с другими странами. В настоящее время действует 52 соглашения об избежании двойного налогообложения и 49 договоров о содействии осуществлению и защите инвестиций. Беларусь является также участницей многосторонних договоров.

В республике создана система стимулов для осуществления инвестиционной деятельности. Создано ГУ «Национальное агентство инвестиций и приватизации». Даны полномочия физическим и юридическим лицам на представление интересов Республики Беларусь по вопросам привлечения инвестиций в Республику Беларусь.

Особые преференции предоставляются инвесторам в свободных экономических зонах, малых и средних городах, сельской местности, Парке высоких технологий. На территории Республики Беларусь создано шесть свободных экономических зон во всех областях страны: «Брест» (1996), «Витебск» (1999), «Гомель-Ратон» (1998), «Гродноинвест» (2002), «Минск» (1998) и «Могилев» (2002).

Регистрация субъектов хозяйствования в качестве резидентов СЭЗ осуществляется администрацией СЭЗ, при условии реализации инвестиционного проекта с объемом инвестиций не менее 1 млн. евро [1]. Основными преференциями для резидентов СЭЗ являются:

• освобождение от уплаты таможенных пошлин и НДС на импортное оборудование и товары, используемые для производства экспортной продукции;

• освобождение от уплаты налога на прибыль в течение 5 лет с даты объявления прибыли и снижение налога на прибыль на 50 процентов в последующие годы, но не более 12 процентов;

• освобождение от налогов на недвижимость и на приобретение автомобильных транспортных средств;

• льготные условия предоставления земельных участков в аренду для реализации инвестиционных проектов;

• свободное распоряжение валютной выручкой;

• неизменность условий деятельности резидентов СЭЗ в течение семи лет.

В Беларуси 184 городских поселения, или 89% от общего числа, относятся к категории малых и средних городов. С целью обеспечения всестороннего развития экономики республики на территории населенных пунктов с численностью населения до 50 тыс. человек и в сельской местности действует особый льготный режим.

Основные преференции заключаются в освобождении коммерческих организаций от налога на прибыль в течение 7 лет, налога на недвижимость, а также от обложения таможенными пошлинами и НДС при ввозе технологического оборудования в качестве вклада в уставный фонд создаваемой коммерческой организации.

Для резидентов Парка высоких технологий предусмотрены следующие льготы:

• освобождение от налогов, сборов и иных обязательных платежей, уплачиваемых с выручки от реализации;

• освобождение от налогов на прибыль, на недвижимость, земельного налога, оффшорного сбора;

• освобождение от уплаты таможенных пошлин и НДС при ввозе товаров для осуществления видов деятельности в IT-отрасли;

• уплата подоходного налога работников по ставке 9 процентов.

Основная часть перечисленных льгот применяется и в отношении юридических лиц, не являющихся резидентами Парка высоких технологий, но реализующим бизнес-проекты в сфере новых и высоких технологий.

Инвестиционная деятельность может осуществляться путем заключения инвестиционного договора иностранного инвестора с Республикой Беларусь.

Это позволяет инвестору получить дополнительные правовые гарантии защиты своего капитала, а также льготные условия и преференции для реализации инвестиционного проекта:

• право на строительство инвестиционных объектов параллельно с разработкой, экспертизой и утверждением последующих этапов строительства;

• упрощение режима получения земельных участков, который включает аренду без процедуры проведения аукциона;

• освобождение от уплаты ввозных таможенных пошлин и НДС при ввозе оборудования и запасных частей к нему для реализации инвестиционного проекта;

• освобождение от возмещения потерь сельскохозяйственного и лесохозяйственного производства, вызванных изъятием земель;

• освобождение от уплаты государственной пошлины за выдачу иностранным гражданам и лицам без гражданства разрешений на право занятия трудовой деятельностью в Республике Беларусь;

• освобождение от целевых сборов в местные бюджеты.

Законодательством предусмотрено формирование трехуровневой системы инвестиционных договоров.

1. Если инвестору предоставляются предусмотренные законодательством льготы и преференции в пределах полномочий государственного органа (исполнительного комитета), то инвестиционный договор заключается на основании решения государственного органа (исполнительного комитета); 

2. Если инвестору предоставляются предусмотренные законодательством, а также перечисленные льготы и преференции, то инвестиционный договор заключается на основании решения Совета Министров Республики Беларусь;

3. Если инвестору кроме действующих и перечисленных льгот и преференций предоставляются другие, неустановленные законодательством льготы и преференции, то решение о заключении инвестиционного договора принимает Правительство по согласованию с Президентом Республики Беларусь.

Республика Беларусь заинтересована в реализации инвестиционных проектов по модернизации производств с высокими наукоемкими и ресурсосберегающими технологиями, техническому перевооружению и развитию отраслей экспортной и импортозамещающей направленности в нефтехимической отрасли, микроэлектронике, производстве сельскохозяйственной техники, медицинских препаратов, биотехнологий, лесной, деревообрабатывающей и целлюлозно-бумажной промышленности, а также в сфере транспортных коммуникаций, связи, инфраструктуры, туризма, строительных услуг.

Преимущества инвестирования в Республику Беларусь:

•
выгодное географическое положение между Европейским Союзом и Российской Федерацией, доступ для сбыта на рынки стран Таможенного союза;

•
прогрессивное инвестиционное законодательство, гарантирующее защиту прав инвесторов (в Беларуси единственной из стран СНГ принят Инвестиционный кодекс);

•
высококвалифицированная рабочая сила и значительный научно-технический потенциал;

•
развитая сеть транспортных коммуникаций и инфраструктура (два паневропейских транспортных коридора II и IX);

•
стабильная социально политическая ситуация, отсутствие конфликтов регионального и национального характера;

•
экспортно-ориентированная экономика (экспортируется более 60% ВВП);

•
низкий уровень преступности и коррупции [2].
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ВОСТОЧНАЯ ПОЛИТИКА РОССИИ: ПРОБЛЕМЫ И ПЕРСПЕКТИВЫ
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Дальневосточный федеральный округ – крупнейший на России: его территория занимает более трети площади страны. Живет же здесь лишь 4,6% ее населения. Регион по сравнению с другими федеральными округами самый "молодой". Наша Россия очень большая и великая страна, и поэтому освоение Восточных земель началось лишь в 17 веке. Там живут  народы с разными национальностями, который занимались охотой и рыболовством.   

 На сегодняшний  день  Дальний  Восток считается одним из самых  богатым ресурсами мест. Именно на этих землях хранится многомиллионные запасы: золото, оловянные, ртутные, медные, никелевые, полиметаллические, железные, марганцевые, вольфрамовые руды, каменный и бурый уголь, фосфориты, апатиты, графит, нефть, природный газ.  Как показано на рисунке 1, мы видим, что с годами объем добываемый нефти, газа увеличивается.
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Рисунок 1 – Объем добычи полезных ископаемых на Дальнем Востоке

Природные ископаемые Российского Дальнего Востока в настоящее время являются   практически нетронутыми. Они не только не тронуты, но и природа матушка бережно хранит их. Многие виды полезных ископаем расположены в трудно доступных местах. Земли Востока находятся в плену вечной мерзлоты и торфяных болот.

Низкая конкурентоспособность производимой в этом округе  продукции с высокой долей добавленной стоимости приводит к тому, что зарубежных партнеров интересует лишь  малая часть  природных ресурсов. В отсутствие выраженной инвестиционной и структурной политики государства на Дальнем Востоке технологические сдвиги в региональной экономике приобрели явно регрессивный характер и выразились в быстрой деградации ее технологической структуры. При этом наиболее серьезный регресс охватил базовые промышленные производства региона. Из-за этого и произошло практически полное вытеснение их продукции с внутреннего рынка их  импортными аналогами. И именно из- за этого происходит отток населения.

 Из-за малой населенности региона (менее 7 миллионов человек), огромной территории, превышающей по площади территорию зарубежной Европы, большая часть которого  труднодоступна, активная хозяйственная деятельность как в прошлом, так и настоящее время не представляется возможной.

Численность населения Дальнего Востока - более 7,6 млн чел. Городское население составляет около 76%. Дальний Восток - самый малонаселенный район Российской Федерации. Средняя плотность его населения 1,2 чел. на 1 км2. По территории района население размещено крайне неравномерно. Наиболее высокая плотность - более 12 чел. Как видно в Таблице 1 в Приморском крае. Подавляющее большинство населения - русские. Живут здесь также много украинцев, татар, евреев и большая группа коренных народностей .
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Быстрая индустриализация Дальнего Востока поставила эти малочисленные народы на грань исчезновения. Нарушена среда их обитания, национальные традиции. Сегодня эти малочисленные народы стремятся обрести право быть хозяевами на своей земле, стремятся к возрождению.  

В последние 2 года  население Дальнего Востока значительно выросло. Увеличение численности населения происходит за счет как естественного, так и механического прироста, главным образом привлечения на крупные стройки трудовых ресурсов, преимущественно из многонаселенных европейских районов[1].

Особенно  большой прирост рабочей силы наблюдается в таких промышленностях как: цветная металлургия, рыбная, лесная, деревообрабатывающая и целлюлозно-бумажная . На Дальнем Востоке создан народнохозяйственный комплекс. Ну все же,  потребности экономики диктуют необходимость дальнейшего увеличения масштабов хозяйственного потенциала. Дело в том, что западные районы, где сосредоточена основная часть народнохозяйственного комплекса Российской Федерации, в своём развитии уже не могут опираться только на собственные ресурсы многих видов.

Вместе с тем задача обеспечения потребностей экономики европейской части страны в природных ресурсах вовсе не означает, что хозяйство Дальнего Востока должно иметь лишь узкоспециализированную сырьевую ориентацию. Проблемы развития Дальнего Востока должны рассматриваться прежде всего не только с точки зрения ситуации, сложившейся в настоящее время в западной части, но и с позиций отдалённой перспективы, то есть как важнейшая долгосрочная региональная комплексная программа, от успешной реализации которой зависит рост экономического потенциала страны, оптимизация его территориальных пропорций и в конечном счёте - обеспечение успешного функционирования всего народнохозяйственного комплекса Российской Федерации. По существу речь идёт о длительной программе коренной перестройки системы организации производительных сил страны, направленной на ускоренное восточного региона. Естественно, что начальный этап хозяйствования в неосвоенных, с экстремальными природными условиями, районах Дальнего Востока потребует значительно больших капитальных затрат на обустройство территории, создание производственных объектов, чем в обжитой западной части страны.

Государство создаёт новую политику касающегося развития  Дальнего Востока, были сформулированы новые экономические  задачи и уже некоторые из них выполнены, например, в прошлом году в Амурской области пущены два первых агрегата Бурейской ГЭС; началось сквозное движение по автодороге ”Амур” - от Читы до Владивостока.  Но мир не стоит на месте и на сегодняшнее время Дальний восток сам стремится развить свои инфра структуры. На данный момент уже созданы некоторые из них: 

· Центр спутникового мониторинга ИАПУ ДВО РАН, ТОИ ДВО РАН, ТИНРО – центр;

· Опытно-технологическое производство ТИБОХ ДВО РАН;

· Инженерно-технологический центр ИХ ДВО РАН;

· Инновационно-технологический центр «Форум»;

· Опытно-экспериментальный участок по отработке и выпуску сорбентов;

· Группа «Перспективные технологии» ИХ ДВО РАН;

· Хабаровский инновационно-аналитический центр коллективного пользования (ХИАЦ);

· Камчатская региональная ассоциация "Учебно-научный центр", создана совместно с институтами ДВО РАН на базе Камчатского государственного университета учредители ассоциации от ДВО РАН. 

Администрация Дальневосточного Федерального округа уже начала искать пути решения возникшей проблемы. Для повышения привлекательности научной деятельности, более эффективного взаимодействия с молодыми учеными, аспирантами, студентами в ДВО РАН создана комиссия по работе с молодежью; советы молодых ученых в институтах, проводятся конкурсы работ молодых ученых, молодежные научные школы, оказывается содействие решению вопросов социальной защиты молодых сотрудников, главный из которых – обеспечение жильем. Принято постановление «Об организации работ молодых ученых ДВО РАН по приоритетным направлениям фундаментальных исследований», что дало возможность привлекать талантливых молодых ученых к выполнению работ на договорной основе. Сейчас у молодежи есть реальные возможности для выполнения научной работы, для научных стажировок, поездок на конференции. В ДВО РАН существуют 6 научных школ, кроме того одна научная школа существует в вузах края. 
В дискуссии с журналистами по вопросам развития Дальнего востока министр экономического развития РФ Андрей Белоусов рассказал о проектах и планах его  развития. Возвращаясь к развитию Дальнего Востока. Минэкономразвития несколько месяцев назад предложило предоставить налоговые льготы для предприятий, начинающих свой бизнес на Дальнем Востоке и в регионе Забайкалья. Это льготы по налогу на прибыль в основном, по налогу на имущество. Главное - что сегодня для ускоренного развития Дальнего Востока нужно решить несколько задач. Первая задача - обеспечить ускоренное развитие энергетической и транспортной инфраструктуры, включая развитие Байкало-Амурской магистрали. Это очень капиталоемкий проект, но его надо решать.

Вторая задача – начать реализацию освоения тех крупнейших месторождений, которые есть в зоне БАМа: Дальний Восток, Забайкалье, Восточная Сибирь. Колоссальные месторождения. Но очень дорогостоящие проекты с очень длинным сроком окупаемости или вообще не окупаемые, если брать инфраструктурную составляющую. Поэтому туда надо привлекать очень большие капиталы, это можно сделать только в рамках господдержки. Поэтому это Внешэкономбанк, возможно, деньги из ФНБ. Объемы необходимого финансирования с таким длинным сроком окупаемости исчисляются сотнями миллиардов рублей.

И третье направление – это привлечение обычных капиталов. Я считаю, что здесь важны не только налоговые льготы, но и госгарантии. Либо гарантии одного из крупных наших институтов развития, например, Внешэкономбанка, который снизит риски для инвесторов, который будет делать в этом регионе. Там не столько важны налоговые льготы, сколько снижение рисков. Риски там очень высоки.  Этот механизм в принципе возможен. Я считаю, что очень важно там создать единого оператора, который мог бы управлять большими объемами финансовых ресурсов. Это не может быть фонд. С нашей точки зрения, это должна быть крупная структура, скорее всего это Автономная некоммерческая организация. Та или иная форма некоммерческой организации, которая может такие проекты реализовывать. Но с большим собственным капиталом.

Но пока еще не известно сколько лет займет осуществление этого план, но я надеюсь, что именно этот проект позволит нашей стране " с победой" выйти из наступающего кризиса. Исходя из выше перечисленных сведений Дальний Восток является развивающимся регионом. Конечно существуют и проблемы  такие как  нехватка рабочих рук, природные условия, но эти проблемы решаемы. Государство разрабатывает новые программы по улучшению экономики Дальнего Востока. А это в целом способствует процветанию всей страны.

КОНЦЕПТУАЛЬНЫЕ ПОДХОДЫ РАЗВИТИЯ СЕЛЬСКИХ ТЕРРИТОРИЙ

А.А. Таранова,

научный руководитель  Н.С. Михайлова

Россия, г. Екатеринбург, 

Уральский юридический институт МВД России

Многообразие функций сельской местности определяет ее как фактор развития всей социально-экономической сферы страны с одной стороны, а с другой - как индикатор состояния продовольственной безопасности. Однако сложившаяся на селе ситуация нарушает стабильное выполнение присущих ей функций. Из-за существующего большого количества проблем, сельское население не может обеспечить стабильное развитие сельской местности, и, как следствие, динамичного развития агропромышленного сектора экономики.

Процесс сельского развития в нашей стране идет неравномерно, во многих субъектах Российской Федерации с существенными трудностями, что приводит к повсеместному ухудшению всех сторон жизнедеятельности сельского населения: низкий уровень жизни, отсутствие инфраструктуры, сокращение численности населения из-за оттока в городскую местность, нехватка квалифицированной рабочей силы и т.п. Возрождение и развитие села — одна из самых важных задач, решение которой напрямую влияет на степень социально-экономической стабильности не только сельского населения, но и государства в целом.

Под сельской территорией понимают территориальную единицу сельской местности с населением, образующим определенную общность. Развитие сельских территорий представляет собой сложную и многоплановую проблему, для ее оценки необходим комплекс показателей, охватывающих различные стороны социально-экономической сферы села.

Важнейшей характеристикой процесса развития села является его устойчивость. Обеспечение перехода к устойчивому развитию сельских территорий — одна из приоритетных задач современной агропродовольственной политики государства. Устойчивое развитие достигается посредством комплексного подхода к решению многогранных проблем села.

Решение проблемы модернизации экономики России, обеспечения продовольственной безопасности страны и повышения благосостояния населения во многом определяется развитием сельских территорий. Формирование инновационной модели сельской экономики должно основываться на реформировании общественного видения предназначения российской деревни. 

Современная социально-экономическая ситуация на селе характеризуется комплексом накопившихся проблем: сокращается численность сельского населения, исчезают целые сельские поселения, сохраняется высокий уровень сельской безработицы, остается чрезвычайно низким уровень жизни сельских жителей, продолжаются негативные процессы в сельской экономике, проявляющиеся в замедлении экономического роста в сельском хозяйстве, отсутствии условий для альтернативной занятости на селе, разрушении основных средств производства, в том числе деградации земель сельскохозяйственного назначения. Учитывая данные обстоятельства создание условий для комплексного развития сельских территорий, повышения качества жизни сельского населения становится приоритетным направлением государственной политики. 

В России с 2004 г. разработана Концепция устойчивого развития сельских территорий, на основе которой была принята федеральная целевая программа «Устойчивое развитие сельских территорий на 2010-2015 годы и до 2020 года».

Развитие сельских территорий – это развитие сельского сообщества, обеспечивающее: 

1) выполнение им его народно-хозяйственных функций (производство продовольствия, сельскохозяйственного сырья, других несельскохозяйственных товаров и услуг, а также общественных благ, предоставление рекреационных услуг, сохранение сельского образа жизни и сельской культуры, сохранение исторически освоенных ландшафтов; 

2) расширенное воспроизводство населения, рост уровня и улучшение качества его жизни; 

3) поддержка экологического равновесия в биосфере [3].

Главное преимущество сельской промышленности в том, что ее отрасли создаются на основе децентрализации в размещении, использовании рабочей силы и природных ресурсов. Эта занятость повышает доходы местного населения, которое расходует их на товары и услуги. Обеспечиваются новая занятость и доходы, образуется цепь мультипликативных эффектов, в результате которых используются местные ресурсы, вносится вклад в развитие многоотраслевой и динамичной сельской экономики.

Государственная аграрная политика России на современном этапе социально-экономического развития ориентирована на обеспечение устойчивого развития сельских территорий, повышение конкурентоспособности российской сельскохозяйственной продукции, а также сохранение и воспроизводство используемых в сельскохозяйственном производстве земельных и других природных ресурсов. Одна из актуальных задач - создание условий для устойчивого развития сельских территорий, что обеспечит повышение занятости и уровня жизни сельского населения, совершенствование социальной инфраструктуры и инженерного обустройства сельских поселений, а также комплексность компактной застройки и благоустройства сельских поселений. 

Для решения задачи по обеспечению устойчивого развития сельских территорий России в 2008 г. экономическими и научно-исследовательскими институтами Российской академии сельскохозяйственных наук совместно с Министерством сельского хозяйства Российской Федерации был подготовлен проект «Концепции устойчивого развития сельских территорий до 2020 года» и план ее реализации [2]. В апреле 2009 г. проект Концепции был представлен на парламентских слушаниях, которые провел Комитет Совета Федерации по аграрно-продовольственной политике и рыбохозяйственному комплексу. В соответствии с распоряжением Правительства Российской Федерации N 376-р от 17 марта 2010 г. велась доработка проекта Концепции со сроком исполнения в IV квартале 2010 г., что связано с утверждением плана мероприятий по реализации положений Доктрины продовольственной безопасности РФ. В соответствии с проектом Концепции целями государственной политики устойчивого сельского развития до 2020 г. являются: 

1) повышение уровня благосостояния и качества жизни сельского населения; 

2) повышение эффективности сельской экономики и роли сельского хозяйства в народном хозяйстве страны; 

3) замедление процесса депопуляции и стабилизация численности сельского населения к 2020 г., 

4) сокращение социально и экономически необоснованной межрегиональной и внутрирегиональной дифференциации в уровне жизни сельского населения; 

5) рациональное использование природных ресурсов и сохранение природной среды; 

6) сохранение сельских традиций и развитие национально-культурного потенциала села. 

Достижение названных целей обеспечивается за счет решения следующих задач в области устойчивого развития сельских территорий: 

- расширение занятости сельских жителей трудоспособного возраста; 

- диверсификация сельской экономики, развитие альтернативных сфер деятельности в сельской местности; 

- расширение доступа сельского населения к социальным услугам; 

- укрепление правовой базы сельского развития, преодоление ведомственной разобщенности; 

- рациональное вовлечение в хозяйственный оборот и повышение эффективности использования природных, материальных и человеческих ресурсов сельской местности.

Реализация данной программы не привела к значительному улучшению экономической ситуации на селе. В условиях финансового кризиса, происходящем в нынешних условиях, который в какой-то степени зависит от введенных санкциях, ухудшается  экономическое положение предприятий аграрного сектора, увеличивается отток трудоспособного населения, растет безработица, снижается уровень и качество жизни в селе.

Таким образом, переход к устойчивому развитию сельских территорий проблематичен. Обострение этой проблемы вызвано действием комплекса внутренних и внешних факторов, которые проявляются на всех стадиях общественного воспроизводственного процесса [2]. В сельских территориях существуют, в основном, малоактивные институты, влияющие в разной степени  на возможность развития территории. Мобилизация этих организаций к разработке стратегии дальнейшего развития сельских территорий. Целесообразным направлением стратегии устойчивого развития сельских территорий является поднятие благополучия сельского населения, улучшение состояния окружающей среды и прибавление производства экологически безопасной продукции [1].

В настоящее время инновационное развитие экономики сельских территорий и роста эффективности хозяйственной деятельности невозможно без увеличения уровня концентрации производства. Сосредоточение общественного производства в условиях рыночной экономики должно идти не только по пути количественного роста, но и качественных изменений, таких как, соответствие формы требованиям, предъявляемым рынком к концентрации производства.

Технология управления в сельских территориях Российской Федерации сосредоточена на текущие потребности и возможности управления. Данная технология не осуществляет коренные перестройки в сфере производства и управления, не учитывает долгосрочные перспективы развития. Отраслевое управление развитием производства продовольственных ресурсов не обеспечивает решения межотраслевых сложных проблем АПК. Мероприятия по развитию АПК и сельских территорий, обеспечения удовлетворения потребностей населения в продуктах питания, занятости затрагивают интересы многих отраслей территории. В связи с  вышесказанным, необходимо отметить, что на современном этапе развития сельского хозяйства одним из основных аспектов агропродовольственной политики должна стать ее видоизменение с отраслевых программ агропромышленного комплекса на программы комплексного развития сельских территорий [4].

Успех прогресса организаций в сельских территориях напрямую оказывает влияние на формирование основных макроэкономических показателей, показателей экономики муниципальных образований и социальное положение сельских жителей.

В настоящее время, когда установлено эмбарго на ввозимую продукцию, в нашей стране набирает обороты и постепенно достигается самообеспеченность продовольствием. В полной мере достигнута самообеспеченность зерном, но этого недостаточно и для увеличения сельскохозяйственного производства необходимо сконцентрировать внимание на наращивании производства таких социально-важных  продуктов как молоко, масло, мясо и овощи. Данный процесс послужит «фундаментом» для развития связанных с сельским хозяйством отраслей промышленности – молочной, мясной, кожевенной, консервной и т.д. 

Для того, чтобы создать эффективную сельскую экономику, процесс совершенствования необходимо начать с аграрного законодательства. Определить четкие права и обязанности субъектов аграрных отношений и в первую очередь доработать земельный кодекс, исключив существующие пробелы. Также необходимо рассмотреть вопрос целевого использования сельхозугодий и меры по повышению качества их эксплуатации.  

На сегодняшний день, аграрное производство должно расширяться за счет повышения урожайности, внедрения новых технологий, ресурсосбережения и сопровождается научными исследованиями. Вся научно-исследовательская деятельность должна быть сосредоточена на создание современных агропромышленных комплексов, основанных на передовых технологиях науки и техники. Это все приведет к тому, что современные аграрные формирования не будут нести большие затраты на трудовые ресурсы, а высвободившиеся трудовые ресурсы образуют новые формы занятости в таких сферах как создание инфраструктуры, которое включает строительство дорог, организацию различных центров и т.п., что поможет обеспечить постоянную занятость рабочей силы. 

При  расширении сельскохозяйственного производства необходимо использовать методы агромаркетинга с целью наиболее оптимального снабжения предприятий по переработке сырья и максимально приблизить к местам дальнейшего производства. 

Пересмотреть систему льготного кредитования (сделать ее более доступной, как для субъектов среднего, так и для малого бизнеса) и субсидированной поддержки в соответствии с нормами и правилами Соглашения Всемирной торговой организации. Основной упор делать на меры по повышению уровня квалификации кадров как основного источника повышения уровня технико-технологического процесса аграрного производства; построить и обновить все инфраструктурные объекты, в том числе сельские дороги; совершенствовать систему обеспечения компенсационных потерь от стихийных бедствий и т.п.

Обеспечить условия самофинансирования производства и привлечения инвестиционной поддержки. К сожалению сельское хозяйство не является инвестиционно-привлекательным сектором экономики, поэтому инвестиций катастрофически не хватает. Но, в нынешних условиях действия эмбарго у отечественных аграриев появилась реальная возможность наращивать свое производство, с целью обеспечения продовольственных норм, установленных Доктриной продовольственной безопасности Российской Федерации, таким образом, гарантируя стабильный спрос на свою продукцию. Поэтому, доходность от вложенных инвестиций будет обеспечена и уровень инвестиционных рисков снизится. 

Таким образом, под устойчивым развитием сельских территорий подразумевается решение совокупности социально-экономических задач, обеспечивающих становление сельского сообщества. Без социальной составляющей невозможно обеспечить стабильность экономического развития и наоборот. Для оценки выполнения поставленных задач необходимо осуществлять непрерывный мониторинг степени устойчивости развития сельской местности, что позволит принимать оперативные решения при возникающих проблемах.
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Технологическая сфера является одной из прио​ритетных сфер, в которых роль государства остается на высоком уровне. Подтверждением этому является разработка подходов, методов и механизмов регулирования технологического развития. В мировой практике выработан специальный ме​ханизм прогнозирования технологического развития, ко​торый получил название «Foresight» (от англ. предвиде​ние). Форсайт преследует цель выработки стратегических национальных приоритетов исследований, технологического развития, где можно достичь определенного уровня конкурентоспособности страны, устойчивого развития и качества жизни населения [3].
На основе Форсайта разрабатываются долгосрочные, на 25-30 лет, стратегии развития экономики, науки, технологий, для чего привлекается широкий круг специалистов: ученых и преподавателей вузов, представителей корпоративного сектора, институтов гражданского общества, предс​тавителей госаппарата. Он подразумевает обязательное участие представителей разных слоев общества и сфер деятельности: ученых, бизнесменов, населения, институтов гражданского общества.
Форсайт исходит из анализа совокупности естественных, материальных, интеллектуальных ресурсов и дает оценку возможных сценариев развития отдельных направлений науки и технологий. Форсайт объединяет множество качественных и количественных методов оценки и прогнозирования. Среди наиболее продуктивно используемых методов - Дельфи, критические технологии, разработка сценариев, технологическая дорожная карта и формирование экспертных панелей. Кратко рассмотрим каждый из этих методов.
Базовым методом Форсайта который используется во всех Форсайт-проектах являются экспертные панели. Группам экспертов (12-20 человек) предлагается в течение нескольких месяцев обдумать возможные варианты будущего по заданной тематике, используя новейшие аналитические и информационные материалы и разработки. Метод экспертных панелей обеспечивает открытость процесса Форсайта для общественности через присутствие экспертов во время всего процесса работы, взаимодействие между представителями различных научных дисциплин и областей деятельности. Метод может дополнять другие подходы, применяемые в технологиях Форсайта. Более того, в некоторых случаях создание панелей необходимо для выработки исходной информации, интерпретации полученных результатов или применения метода в целом.
Метод Дельфи основан на отборе и опросе большого количества высококвалифицированных экспертов (до 2-3 тысяч) и организация обратной связи через проведение второго тура опроса. Для этих целей создаются экспертные панели по отдельным направлениям науки и технологий, предлагается перечень тем для оценки потенциальных научно-технологических достижений, ожидаемых в долгосрочной, до 25-30 лет, перспективе, в том числе фунда​ментальные и прикладные исследования, инновационные товары и услуги. Эксперты оценивают актуальность каждой темы для развития экономики, общества, наличие ресурсов и потенциальных барьеров для практической реализации. Результаты исследования включают сводные оценки по каждой теме, а также аналитические обзоры по важнейшим направлениям науки и технологий.
Критические технологии как метод формируется на основе знаний ограниченного круга экспертов (не более 200), обладающих наиболее высокой квалификацией в соответствующих областях. Горизонт прогнозирования критических технологий составляет обычно от 5 до 10 лет. Предварительный перечень критических технологий формируется на основе экспертных опросов и интервью и обсуждается в рамках специальных панелей и фокус-групп, в процессе которых происходит окончательный отбор и согласование перечня критических технологий. Во главу угла обычно ставится повышение конкурентоспособности экономики и решение важнейших социальных проблем.
Метод технологической дорожной карты был разработан в конце 70-х годов компанией Motorola, Его используют для выработки долгосрочных стратегий развития технологий отрасли или крупной компании. Суть метода заключается в организации стратегического планирования, к которому привлекаются эксперты, представляющие основные составляющие бизнеса - маркетинг, финансы, производственную инфраструктуру, технологии, исследования и разработки. «Дорожная карта» иллюстрирует этапы перехода от текущего состояния к фазам развития в долгосрочной перспективе за счет синхронного развития технологий, продуктов, услуг, бизнеса и рынка. Основным преимуществом метода является выработка согласованного видения долгосрочных целей развития отрасли или компании.
Данный метод в последние годы привлек внимание при разработке некоторых проектов, в том числе мо​дернизации казахстанского общества, доведению национальных индексов человеческого развития до общемировых стандартов, разработке генерального плана развития нефтехимической промышленности Казахстана. В рамках последнего была разработана «дорожная карта» по созданию 8-10 нефтехимических комплексов мирового уровня в ближайшие десять лет. Аналогичные проекты планируется осуществить в области IT-индустрии, атомной энергетики и др. Разработаны дорожные карты развития бизнеса, науки и др.
В 2010 г. Национальный инновационный фонд приступил к реализации Первого Национального научно- технологического Форсайта на период до 2020 года. Данный проект проводится при методологической поддержке Корейского института оценки и планирования науки и технологий KISTEP.
Технологический форсайт Казахстана будет проведен в 3 этапа. Первый этап включает определение научно- технологического видения и целей развития страны до 2030 года. Второй этап - разработка научно-технологической политики, включает проведение экспертных панелей, в состав которых входят ведущие казахстанские эксперты, проведение дельфийского опроса более 1000 экспертов с целью определения критических технологий и отраслей для Казахстана, а также разработку технологических дорожных карт. Третий этап - формирование программ НИОКР по критическим технологиям, которые впоследствии получат приоритетное финансирование из государственного бюджета[3].
В ходе работы экспертных групп выявлены основные прогнозные мегатренды, которые будут доминировать, либо окажут значительное воздействие на дальнейшее развитие Казахстана, в их числе:
· рост ВВП выше среднемировых темпов за счет новаций, прорывных изобретений, поддержанное сырьевым развитием;
· переход к обществу знаний, развитие образования, в том числе дистанционного;
· производство продукции с высокой добавленной стоимостью;
· производство экспортоориентированной продукции;
· развитие транспорта, логистики, инфраструктуры, транспортного коридора Китай-Европа;
· развитие информационных технологий, инфор​мационного общества;
· разнефтехимии, химического комплекса;
· развитие инфраструктуры;
· развитие горно-металлургической промышленности;
· переработка и использование отходов;
· производство экологически чистой агропромыш​ленной продукции;
· развитие машиностроения;
· снижение энергопотребления, развитие энергосбере​гающих технологий;
· развитие возобновляемых источников энергии;
· рост населения;
· развитие медицины, в том числе дистанционной диагностики;
· развитие нанотехнологий, биотехнологий, резонанс​ных технологий путем создания технополисов;
· увеличение доли услуг в ВВП;
· сохранение позиции догоняющего развития.
Значительные финансовые ресурсы вкладываются в национальные Форсайт-исследования, например, бюджет последнего проекта в Швеции составил 3,6 млн. евро, в Турции было затрачено более 2 млн. евро [1].
Реализация национальных форсайт-проектов зак​лючается в сознательном управлении отдаленным будущим, в котором участвуют представители власти, бизнеса, науки, институтов гражданского, экспертного сообщества и средств массовой информации. Каждый участник имеет равный вес и речь идет о согласовании интересов, о распределении рисков и ответственности. Проекты широко реализуются в США, Японии, Европейском Союзе и странах Латинской Америки. В разных странах проекты основываются на различных методологических и организационных принципах. Общим является вовлеченность различных общественных сил в обсуждение и сопоставление долгосрочных прогнозов, стратегий развития, выработки все более полного комплект технологического Форсайта на период до 2020 года. Данный проект проводится при методологической поддержке Корейского института оценки и планирования науки и технологий KISTEP.
В Казахстане методы и практика технологического Форсайта пока не получила распространения. По мнению экспертов, этот подход должен быть положен в основу решения задач технологического развития, реализуемых в соответствии с программой индустриально-инновационного развития Казахстана.

Партнерство между государственным и частным бизнесом приобретает форму совместных исследовательских центров, сетей исследователей из разных исследовательских центров. Программы партнерства в странах ОЭСР в качестве пер​спективных рассматривают привлечение малых и средних предприятий, а также иностранных предприятий [2].
США, начиная с 1960-х годов, стали формировать разнообразные партнерства и осуществлять совместные программы, создавать «инкубаторы технологий», выделять гранты на разработку новых коммерчески ориентированных технологий. В этот же период впервые возник вопрос о принадлежности прав на коммерческое использование результатов НИОКР по государственным контрактам с участием частных фирм. В США государственная политика в данной области менялась кардинально. Если до 1960-х годов была распространена практика, предполагающая, что права собственности принадлежат разработчику (подрядчику), то с 60-х годов получила распространение противоположная практика - патенты принадлежат государству. В 1980 г. при​нятие Закона Бэя-Доула снова изменило ситуацию в проти​воположном направлении [1].
В США государственно-частные партнерства рассматривались как кооперационные соглашения, объединяющие в различных комбинациях промышленные компании, уни​верситеты и правительственные ведомства, организации и научно-исследовательские лаборатории при совместном объединении ресурсов и одновременно при четком разделении стоимости выполняемых работ в сфере НИОКР. Эти партнерства имеют разные формы от межфирменных соглашений до комплексных сетей, включая правительства и государственные научные организации, частные про​мышленные фирмы и академические институты. Создание партнерств в области науки и технологий стал основой для выработки новых принципов научно-технологической политики. Ключевым звеном такого сотрудничества стало принятие законодательства в области передачи технологий, в частности законов Стивенсона-Уайлдлера «Об инновационно-технологической деятельности» (1980г.), Бэя-Доула «О патентах, лицензиях и торговых марках при выполнении федеральных программ НИОКР» (1980). Позднее был принят еще ряд законов о передаче технологий - Закон и торговых марках и государственной патентной политике при выполнении федеральных программ НИОКР (1984г.), Закон о передаче федеральных технологий (1986 г.) Принятие этих законов позволило:
· осуществлять передачу технологий, находящейся в федеральной собственности и разработанной за счет го​сударства, правительствам штатов и территорий, а также частному сектору для их освоения и коммерциализации на рынке;
· университетам, бесприбыльным организациям и фирмам малого бизнеса получать право собственности на изобретения, полученные за счет средств государства,
· лабораториям, находящимся в собственности пра​вительства и под управлением контрактора, самостоятельно принимать решения о выдаче лицензий на патенты.
· обязать ученых и инженеров федеральных лабораторий заниматься вопросами передачи технологий;
· установить принцип получения роялти от лицензирования патента федеральными изобретателями и учредить систему поощрений для других инноваторов;
· разрешить директорам федеральных лабораторий, находящихся в собственности и под управлением правительства, заключать лицензионные соглашения на использование изобретении, созданных в этих лабо​раториях;
· разрешить бывшим и действующим сотрудникам, занятым на государственной службе, участвовать в коммерческих разработках, если это не вызывает конфликта интересов;
· разрешить «право вмешательства» государству или востребовать право собственности, если изобретение не было вовлечено в хозяйственный оборот в течение определенного периода времени с целью предоставления лицензии третьим лицам.
Внимание к такому инструменту поддержки ком​мерциализации технологий как государственно-частные партнерства (ГЧП) в последние годы возросло. Под термином «государственно-частное партнерство» понимается исполь​зование государством механизмов, стимулирующих участие частного бизнеса в инновационной деятельности.
Государственно-частное партнерство возникло в на​чале 1990-х годов в Великобритании как альтернатива традиционному взаимодействию государства и бизнеса. В дальнейшем практика была существенно расширена - государственно-частное партнерство стало своеобразной альтернативой приватизации важных отраслей или объектов (электроэнергетики, транспорта, коммунального хозяйства и т.д.). В мировой практике известно несколько основных форм государственно-частных партнёрств - контракты, аренда, концессия, соглашение о разделе продукции и совместные предприятия. В числе наиболее заметных примеров государственно-частного партнерства - британский проект Future Strategic Tanker Aircraft (самолет-заправщик нового поколения) и создание европейской спутниковой системы Galileo. Таким образом, государственно-частное партнерство можно охарактеризовать как институциональный и организационный альянс между государством и бизнесом в целях реализации каких-либо проектов.
ГЧП позволяют объединять ресурсы, разделять при​были и риски, способствует формированию конкурентной среды и одновременно - более эффективному использованию бюджетных средств. Данный механизм используется, как правило, там, где государство и бизнес имеют разные, но взаимодополняющие интересы и цели, решают свои конкретные задачи, имея различные мотивации, но при этом не в состоянии действовать полностью самостоятельно и независимо друг от друга.
Принципы государственно-частного партнерства в области инноваций находят применение в Казахстане в формировании национальной инновационной системы и реализуются государством через контракты на НИОКР в рамках государственного заказа, через институты развития, путем участия в уставном капитале формируемых технологических парков и бизнес-инкубаторов, капитале венчурных фондов наряду с частным капиталом (рис. 1).
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Рисунок 1 – Формы государственно-частного партнерства в сфере науки и 

технологий в Казахстане

Основные перспективные сферы для развития государственно-частного партнерства в Казахстане: электроэнергетика, инфраструктура, переработка сырья, нефтехимия, создание новых свободных экономических зон, развитие индустриальных и технологических зон, сельскохозяйственное производство, строительство и производство строительных материалов, фармацевтическая промышленность, новые технологии, туризм и другие
Целенаправленные шаги по поддержке инновацион​ной активности осуществляют и новые индустриальные страны, такие как Чили, Мексика, Израиль, Южная Корея и др. При этом использованные ими инструменты государственной поддержки в целом были существенно дешевле, чем в «старых» индустриальных странах. Благодаря созданию так называемых «институтов развития» Чили в течение последних 20 лет удавалось обеспечивать 6% среднегодовой темп роста ВВП при расширении несырьевого сектора. На основе реализации программ развития венчурной индустрии Израиль сумел из страны с «военно-аграрной» экономикой превратиться в один из центров глобальной «новой экономики».
Эффективность государственно-частного партнерства обеспечивается не только простым объединением фи​нансовых ресурсов на условиях финансирования, но и использованием уникальных возможностей каждого из двух участников проекта и совокупным сокращением рисков. Государство, вступая в союз с бизнесом, как правило, получает не только снижение нагрузки на бюджет, но и более гибкую и действенную систему управления проектом, а бизнес - определенный набор гарантий и преференций. Разнообразие видов, форм и сфер применения государственно-частного партнерства делают его универсальным механизмом для решения целого ряда долгосрочных задач - от создания и развития инфраструктуры до решения разработки и адаптации новых перспективных технологий.
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Антициклическое регулирование экономики – это сознательные и целенаправленные действия государства и, частично, могущественных корпораций и наднациональных органов на промышленный цикл с целью уменьшения глубины циклических кризисов, стабилизации хозяйственной конъюнктуры и темпов экономического роста. Важнейшая роль в этом регулировании принадлежит государству.

В основе антициклического регулирования лежит антикризисное регулирование. Теоретически обосновал необходимость антикризисного регулирования Дж. Кейнс [1].

После второй мировой войны в большинстве развитых стран мира были расширены антикризисные меры государства, а также дополнены определенными антициклическими средствами в отношении смягчения циклических колебаний. В частности, антикризисные меры были расширены за счет увеличения государственных закупок товаров и услуг, стимулирования жилищного строительства (государство страхует и гарантирует получение кредитов на жилищное строительство, регулирует сроки погашения кредитов, размер процента и т. д.), проведения политики ускоренной амортизации, предоставления налоговых скидок при установлении нового оборудования, снижения налогов на прибыль корпораций и др. Обобщающим показателем влияния государства на экономический цикл является доля государственных расходов в ВВП и, прежде всего, государственные закупки товаров и услуг. В середине 90-х гг. доля государственных расходов в ВВП составляла в Японии около 35, а в Швеции — более 70 %.

Особенности антициклического регулирования в значительной мере обусловлены доминированием в экономике монополий. Э. Чемберлин вполне убедительно доказал, что даже при отсутствии соглашений (устных или письменных) цены на олигополистическом рынке выше, чем на конкурентном, а объем производства ниже. Э.Чемберлин и другие западные ученые справедливо указывали на отсутствие гибкости цен, их подвижности в сравнении с периодом свободной конкуренции. Если раньше цены во время экономического кризиса резко понижались, то в условиях господства коллективных монополий они остаются неизменными или даже растут. Это обусловлено тем, что олигополии сокращают объемы производства с целью недопущения перепроизводства товаров и снижения цен [3].

Этой негативной тенденции может противостоять только деятельность государства по стимулированию денежного спроса с помощью соответствующей денежно-кредитной политики. Этот метод активно использовался в послевоенный период и способствовал сокращению глубины и продолжительности экономических кризисов. Темпы увеличения денежной массы, как правило, были более высокими, чем их рекомендовали монетаристы. Вместе с тем, значительное увеличение денежной массы, наряду с действием других факторов, например, резким повышением цен на нефть в период энергетического кризиса, привело в конце 60-х — в начале 70-х гг. к усилению инфляционных тенденций, и темпы роста цен в середине 70-х гг. составляли более 10 %.

Учитывая это, в 80-х гг. правительство начало ограничивать темпы роста денежной массы, проводить политику «дорогих денег». Средством достижения этой цели стало осуществление жесткой кредитно-денежной политики. В частности, в период высокой экономической активности государство значительно повышает норму процента, что вызывает подорожание кредита. Во время депрессии и кризиса государство увеличивает резервную норму (нормативы обязательных отчислений коммерческих банков в резервы), снижает ставку процента и удешевляет кредит. Это обусловлено тем, что установленная центральным государственным банком норма процента влияет на его размер, по которому банки предоставляют кредит своим клиентам. Коммерческие банки в США приблизительно 20 % своих активов обязаны хранить в виде кассового резерва в Центральном банке. Поэтому расширение кредитов зависит от величины прироста банковских пассивов, а коммерческий процент, по которому банки предоставляют кредит клиентам, — от учетной ставки процента (которая является нижней границей эффективности предоставления кредитов федеральной резервной системой). В ФРГ Федеральный банк устанавливает для каждого кредитного института лимиты переучтенных векселей, что ограничивает объемы кредитов под учет векселей, предоставляемых каждому банку. Это, в свою очередь, влияет на объем денежной массы [4].

Преимущество метода антициклического регулирования в том, что его можно применять очень оперативно, не принимая соответствующего закона. Важно лишь точно определить время повышения или снижения процентной ставки.

С целью расширения совокупного спроса в фазах кризиса и депрессии государство проводит политику «дешевых денег», снижает ставки налогов на прибыль, заработную плату, предоставляет льготы при условии ускоренного списания стоимости основных фондов, что является средством стимулирования инвестиций в негосударственный сектор экономики. Во время кризиса правительство увеличивает объем прямых капиталовложений в государственный сектор, прежде всего, в отрасли экономической и социальной инфраструктуры (сферу транспорта и транспортного строительства, электро- газо- и водоснабжения, жилищное строительство, атомную энергетику и др.) Так, в США из почти 43 тыс. миль межштатной системы скоростных автомагистралей ежегодно становятся непригодными около 2 тыс. миль, которые необходимо ремонтировать за счет государственного бюджета. В 1948—1949 гг., чтобы уменьшить глубину экономического кризиса, государство увеличило объем инвестиций вдвое (в сравнении с 1946 г.). Однако в последующий период объем государственных капиталовложений во многих развитых странах мира постепенно сокращался. Так, их часть в ВНП за период 1970-1985 гг. снизилась, %: в ФРГ — с 6,1 до 3,9, во Франции — с 4,2 до 3,0, в Великобритании — с 5,0 до 2,4, в странах ЕС-с 5,0 до 4,0.

В фазе подъема государство увеличивает налоги, процентные ставки, отменяет налоговые льготы, уменьшает объемы прямых капиталовложений, что тормозит процесс чрезмерного «перегрева» экономики, ослабляет противоречие между производством и потреблением, сглаживает резкие колебания при переходе от одной фазы промышленного цикла к другой. При этом между принятием мер в области кредитно-денежной политики и получением определенного результата проходит длительный промежуток времени. По оценке западных ученых, этот временный лаг в условиях циклического спада составляет от 5 до 20 месяцев, а в период подъема — 10—24 месяца. С наибольшим опозданием действуют методы налогового регулирования, что в значительной мере обусловлено продолжительностью законотворческого процесса, поэтому исключительно важно иметь четкий экономический прогноз механизма протекания экономического цикла [2].

Антициклическое и антикризисное регулирование осуществляется экономическими, правовыми и административными методами. Антициклическое регулирование со стороны олигополии осуществляется посредством выработки ими согласованной политики, выполнения государственных программ и др. В то же время их действия нередко противоречат политике государства в этой сфере. Наднациональные органы в странах ЕС проводят в значительной мере унифицированную промышленную, структурную, налоговую, амортизационную и другие формы политики, что является важным фактором антициклического регулирования, синхронизации экономического цикла.

Антициклическое регулирование в современных условиях также обусловливают значительные различия между современными экономическими кризисами (в послевоенный период) и кризисами XIX в. Суть различий состоит в следующем: 1) современные кризисы менее глубоки, но происходят чаще; 2) в отличие от кризисов в прошлом, когда имело место перепроизводство товаров, современные кризисы характеризуются перепроизводством основного капитала (в форме простоя значительной части производственных мощностей); 3) если во время кризисов в прошлом происходило резкое снижение цен, в современных условиях оно, как правило, отсутствует; 4) современные экологические циклы характеризуются менее продолжительным периодом прохождения фаз собственно кризиса и депрессии, и соответствующим увеличением фаз оживления и подъема; 5) в отличие от стихийного характера кризисов в прошлом, современные экономические кризисы, механизм их протекания все больше поддаются регулированию; 6) в современных условиях наблюдается синхронизация экономического цикла, прежде всего, финансовых кризисов. Свидетельством последнего является финансовый кризис в Японии и Южной Корее, разразившийся в конце 1997 г. С целью его локализации, недопущения его разрастания МВФ и Мировой банк предоставили Южной Корее беспрецедентный за всю историю своего существования кредит в сумме 47 млрд. дол.[5].
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Благополучие – в самом широком смысле это многофакторный конструкт, представляющий сложную взаимосвязь культурных, социальных, психологических, физических, финансовых и духовных факторов.    

Социализация личности в современных условиях общественного развития накладывает отпечаток на всю жизнедеятельность человека, определяя ее направленность, систему ценностных ориентаций, отношений. Финансовое благополучие - удовлетворенность материальной стороной своего существования (жилье, питание, отдых), полнотой своей обеспеченности, стабильностью материального достатка. В современном обществе объективно существуют отдельные слои населения, испытывающие потребность во временной или постоянной материальной поддержке, реализуемой через систему социального обеспечения. Основной формой социального обеспечения является социальное страхование. 

Ведущая роль в процессе российского государственного социального страхования принадлежит Пенсионному фонду России, управляющему финансами пенсионного обеспечения в стране. Пенсионное обеспечение производится в виде выплаты пенсий  отдельным категориям лиц при наличии оснований, установленных действующим законодательством.

 Основанием для пенсионного обеспечения являются различные юридические факты: достижение определенного возраста; наступление инвалидности; смерть кормильца; длительное выполнение определенной профессиональной деятельности (выслуга лет). Пенсия для граждан пожилого человека это не только денежное обеспечение, постоянный  и основной источник  средств  существования, но и справедливая гарантия от государства  за их сознательный труд на благо страны. Пенсия является одним из фактором благополучия современного российского общества.  Для того, чтобы обеспечить достойный уровень жизни в старости, необходимо не только напряжённо работать, но и быть просвещённым в отношении своих прав.  

Проводимое социологическое исследование «Изучение пенсионной грамотности населения города Новокузнецка» показало, что граждан этого города можно разделить на несколько групп. Одной группе важно удовлетворять свои базовые потребности при этом полностью рассчитывают на государство. 

Вторая группа в основном это люди от 23-35 лет: хотят при выходе на пенсию жить хорошо, а именно в добавок к основным потребностям путешествовать, чувствовать уверенность и стабильность в завтрашнем дне, но при этом прилагают свои усилия: участие в программе софинансирование пенсий, делают значительный вклады в накопительную часть пенсии, переводят накопительную часть в Негосударственные Пенсионные Фонды.

  Респондентам был  задан вопрос  «Как вы считаете, достаточна и доступна ли информация, о происходящих изменениях в пенсионном обеспечении для вас?» как оказалось большинству населению,  крайне мало для понимания. 

Интересны оценки приемлемого размера пенсии. Сегодняшний уровень трудовых пенсий в РФ (около 30% от зарплаты) не считается приемлемым никем. Половина опрошенных высказывается за пенсию в размере «не менее 70%» от уровня зарплаты. Получается, что большинство респондентов считают, что уровень трудовой пенсии должен быть на уровне «европейского показателя» – не менее 60% от размера заработной платы. Анкетным опросом выявлена осведомленность работников о программе государственного софинансирования накопительной части пенсии. О существовании этой программы вообще большинство опрошенных не знают. 

Почему же люди не принимают участие в программе государственного софинансирования? Причины выявлены разные, но можно заметить, что объективная причина – «нет финансовой возможности» – есть только у 12% работников, остальные респонденты, так или иначе, указывают различные причины субъективного свойства.  

По-прежнему велико недоверие населения к государству и проводимым им мероприятиям, низка финансовая культура, люди слабо информированы о сути пенсионной обеспеченности. Эксперты считают, что пенсионную грамотность населения города Новокузнецка необходимо повышать, для этого обучают молодых людей в школах, вузах, техникумах по всей области.  

Рассказывают, о том, что нужно задумываться о пенсии смолоду, определиться, в какой организации ты будешь работать, чтобы эта компания платила официальную зарплату и делала пенсионные отчисления, и конечно научится грамотно управлять своими пенсионными накоплениями. Как показало проведенное социологическое исследование, население города Новокузнецка с недоверием относится к НПФ. По мнению экспертов на это существует много причин: не знание населением их сути и методов деятельности, источников получения прибыли и увеличения пенсионных начислений; не знание о том, есть или нет и чьи гарантии; непредсказуемость развития ситуации на финансовых рынках; привычка полагаться на государственные структуры и др. 

Страховая пенсионная программа в современной международной практике призвана обеспечить замещение застрахованному лицу утраченного личного заработка (дохода) в объеме, необходимом для достойной жизни. Рассмотрев динамику среднемесячной заработной платы работников Кемеровской области за 2013 год, можно сделать вывод о том, что с каждым месяцем происходит повышение оплаты труда, что является хорошим показателем для региона. В процессе индексации пенсионных прав, темпы которой, как показала практика, отстают от темпов роста заработной платы в экономике, происходит снижение веса накопленных взносов в сумме заработка, с которого они взимались. Это ведет к уменьшению коэффициента замещения, т. е. потере пенсионных прав. Таким образом, существующая модель расчета (пенсионная форма) не обеспечивает ни коэффициент замещения пенсии, ни сохранение пропорциональности взносов и заработной платы, с которой они уплачивались.

Современное общество должно прийти к тому, чтобы задумываться о достойном уровне жизни в пенсионном возрасте, но в том возрасте, когда они полны сил и энергии. Не рассчитывать только на государственное обеспечение, а делать самостоятельные отчисления на накопительную часть, пробовать делать отчисления в накопительную часть в НПФ, участвовать в различных программах, например софинансирование пенсии, не бояться искать рациональные пути решения и пробовать их осуществлять. Безусловно, и само государство должно приложить максимум усилий для того, чтобы население было уверенно в завтрашнем дне, но  сейчас  государство дает возможность самим позаботиться об обеспечении старости. 

ТРАНСФОРМАЦИЯ ИНСТИТУТА СЕМЬИ В СОВРЕМЕННОМ РОССИЙСКОМ ОБЩЕСТВЕ

А.В. Челтуева, 

научный руководитель Е.В. Благовская

Россия, г. Горно-Алтайск,  

Горно-Алтайский государственный университет

Важность и роль семьи для каждого индивида и общества всегда привлекало внимание исследователей. Семья - это основанная на браке или кровном родстве малая социальная группа. Именно семья признается всеми исследователями основным носителем культурных образцов, наследуемых из поколения в поколение. Вместе с тем, это одна из наиболее сложных и актуальных проблем.

Среди основных научных подходов к изучению семьи можно выделить социально-философский, где семья характеризуются, прежде всего, глубинным стремлением к созданию целостной картины общности, через основные категории человеческого бытия: такие как свобода, любовь, счастье, смысл жизни [1].
Трансформация института семьи происходила по разному на различных этапах исторического развития. Что касается становления института семьи в России, то изначально патриархальная семья на Руси – это особый мир теплых человеческих взаимоотношений, взаимоподдержки и защиты, мир, в котором каждый вносил свою посильную лепту в общее семейное дело. Мужчины выступали в роли добытчика, защитника, а женщины были хранительницами домашнего уюта и материнства. Мужчины работающий для общего семейного блага, были в почете и уважении. Однако женщина до конца  XIX века продолжала оставаться "детородной машиной", что изнашивало женский организм, вело женщину к преждевременной гибели, но, самое главное, практически не оставляло ей шанса стать личностью: получить образование и хорошо оплачиваемую профессию. В среднем крестьянки рожали доношенных детей с интервалом в 12-15 месяцев, рожая за 20-25 лет до 20 детей [2, с.78].

В годы перестройки и в последующем российское государство отвернулось от семьи, произошло резкое снижение статуса семьи. Начиная с 60-х годов, в общественном сознании всё больше стали брать верх ориентации на реализацию личностных качеств, достижение комфорта. На протяжении почти всего XX в. Россия находилась в кризисе институциональных структур общества. В сфере семейных отношений происходит ломка, модернизация, возникновение новых социальных образцов и утрата старых. Семья как структурообразующая система общественной жизни, фокусирует все кардинальные изменения, происходящие в обществе, в итоге совершается трансформация института семьи.

В результате значительных трансформаций, характерной чертой современного общественного сознания становится исчезновение основных для традиционной культуры представлений, ценностей, идеалов, на смену им приходят новые культурные образцы принципов мышления и поведения - «теперь всё кажется неустойчивым, относительным, лишённым подлинной ценности» [3, с. 272].  Трансформируются философские, мировоззренческие, духовные основы развития общества и человека. Старшее поколение оказалось в ситуации, когда передача материального и духовного наследия преемникам практически отсутствует. В современном российском обществе налицо разрыв поколений, отражающий разрыв исторического развития [4, с. 25-26]. Если старшее поколение воспитывалось на ценностях советской, тщательно выверенной идеологии, то нынешняя молодежь оказалась в положении маргиналов. 

Ценностный кризис в нашей стране усугубила активная пропаганда западных культурных ценностей, чуждых российскому менталитету. Молодежь особенно восприимчива к различным инновациям. В молодости особенно активно создается система ценностей, и то, какими будут эти ценности, определяется объективной структурой тех отношений, в которых находятся молодые люди. В результате происходят деформации устоявшихся социальных отношений.

Социально-экономические реформы в России влекут трансформацию молодежного образа жизни, меняется и отношение молодежи к семье, браку. Еще несколько десятилетий назад, гражданские браки рассматривались как аморальное и безнравственное явление. В настоящее время и мужчины, и женщины не торопятся официально оформлять свои отношения, предпочитают сначала просто пожить вместе, без штампа в паспорте. По данным переписи 2010 г. Число супружеских пар в России составляло 33 миллиона. 4,4 млн. супружеских пар из общего (13 %) состояли в незарегистрированном браке. 1,8 тыс. человек (моложе 16 лет) указали, что состоят в браке, из них 1,1 тыс. человек — в незарегистрированном браке [5].

Общество в целом относится к гражданским бракам все более лояльно, возможно поэтому такая форма отношений стала очень распространенной, особенно в молодежной среде, не говоря уже о однополых браков – браках между людьми одного пола. Россияне не толерантны к гомосексуалистам, но вместе с этим,  все больше Россиян высказываются о признании за гомосексуалами равных прав, в т.ч. на брак. Для семьи это наносит урон, т.к. в таком случаи институт семьи потеряет свое значение, и к тому же такая семья не может выполнять репродуктивную функцию.
Разводы в нашей стране также стали обыденным явлением. По данным Федеральной службы государственной статистики  численность населения  России на 15.01.2014 составляет 143,3 млн. человек, из них 46% мужчин и 54% женщин. На январь 2013 года официально зарегистрировано браков 1213598, разводов же значительно меньше 644101, но согласно данным Демографического Ежегодника Организации Объединенных Наций, который включает мировую статистику, публикуемую ежегодно, Россия лидирует в списке стран с самым высоким числом разводов и детей, рожденных вне брака. [6] Самым активным возрастом для заключения браков является период от 25 до 34 лет. В это время совершается практически половина всех браков и разводов [10]. Следствием этого является уменьшение рождаемости, в России на 10 женщин приходится 13 детей. Однако обнадеживает тот факт, что заметно меньше стало юных мам в возрасте до 20 лет. Средний возраст рожениц по стране 22- 24 года. Не смотря на вышесказанное, Россия занимаем первые в мире места по абсолютной величине убыли населения и по числу детей, брошенных родителями [6].

Для улучшения положения семьи в России разработана нормативно-правовая основа, включающая Конституцию Российской Федерации, Семейный Кодекс, указ Президента РФ от 14.05.96 г.(ред. от 05.10.2002) № 712 «Об основных направлениях государственной семейной политики», постановление Правительства Российской Федерации от 17 декабря 2010 года № 1050 «О федеральной целевой программе «Жилище»на 2011—2015 годы» , которые направлены на охрану и защиты прав и интересов семьей.

Основные направления социальной поддержки молодой семьи отражены в Концепции государственной поли​тики в отношении молодой семьи. Это:

· пропaгандa семейных ценностей среди молодежи; формирование основ педагогической культуры у молодых родителей; обеспечение преемственности поколений в семье;

· формирование мехaнизмов поддержки молодой семьи;

· развитие форм общественного объединения молодых семей и повышение их социaльной активности, рaзвитие самопомощи и взаимопомощи в решении проблем молодой семьи;

· подготовка дeтей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, к создaнию благополучной семьи;

· содeйствие в обеспечении жильeм молодых семей, в повышeнии уровня их матeриального и социального благополучия [7].

Однако, молодые семьи в современных социально-экономических и политических условиях постоянно испытывают трудности, влияющие на процессы становления и развития семьи. На функционирование молодой семьи оказывают влияние социально-экономические проблемы, такие как, неудовлетворительная материальная обеспеченность, отсутствие собственного жилья, проблемы трудоустройства молодых супругов. Актуальными для молодых супругов являются и социально-психологические проблемы, например, проблемы адаптации молодых супругов друг к другу, к смeне ролeй, стерeотипов и стилeй поведения, к новым родственникам [7].

Таким образом, исходя из вышеизложенного можно сказать, что проблемы семьи всегда была и остается актуальной. В настоящее время идет разрушение ценностей семьи, брака, материнства. Современная российская семья переживает непростой период, особенно это характерно для молодых семей. Кризисные явления в современной семье обусловлены, прежде всего, социокультурными трансформациями, с которыми связано разрушение прежних ценностной системы. К тому же наблюдается приоритет новых, в основном прозападных ценностей, русскому менталитету. Тра​диционные основы нравственности подменяются более современными, западными: педагогика уважения старших и совместного труда - развитием творческой эгоистической личности; целомудрие, воздержание, самоограничение - вседозволеннос​тью и удовлетворением своих потребностей; любовь и самопожертвование – «свободной любовью» и западной психологией самоут​верждения. Наиболее серьезные проблемы современной семьи - большое количество разводов и низкая рождаемость, следовательно, семья в настоящее время недостаточно справляется со своей основной функцией, функцией воспроизводства населения. Деятельность государства направленная на решение проблем семьи ведется усиленно, но не может эффективно устранить ее на сегодняшний день.    
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В последнее десятилетие все глубже в общество проникает понятие корпоративной социальной ответственности. Несмотря на постоянно возрастающий интерес к корпоративной социальной ответственности, следует отметить, что сама сущность явления до настоящего времени толкуется довольно многообразно — различные авторы придерживаются своих позиций и их точки зрения порой серьезно расходятся. 

Объединение корпораций США «Бизнес за социальную ответственность» дает следующее определение сущности КСО: «Корпоративная социальная ответственность означает такое ведение бизнеса, которое соответствует этическим, законодательным нормам и общественным ожиданиям или даже превосходит их» [5].

Европейская комиссия определяет сущность КСО таким образом: «Корпоративная социальная ответственность по своей сути является концепцией, которая отражает добровольное решение компаний участвовать в улучшении общества и защите окружающей среды» [11]. Всемирный совет по устойчивому развитию считает, что «...корпоративная социальная ответственность — это приверженность бизнеса концепции устойчивого экономического развития в работе со своими сотрудниками, их семьями, местным населением, обществом в целом с целью улучшения качества их жизни» [6].

М. Ван Марревийк трактует сущность КСО по-своему: «КСО - это включение социальных и экологических вопросов в процесс бизнеса и его взаимодействие с заинтересованными сторонами» [6]. Консультативная группа Международной организации по стандартизации (ISO) Advisory Group определяет КСО как «...сбалансированный подход, позволяющий организациям решать экономические, социальные и экологические проблемы с пользой для персонала, местного населения и общества в целом» [4].

Проанализировав различные определения корпоративной социальной ответственности организаций, можно сделать вывод, что данное понятие включает в себя:  ответственность организации перед партнерами;  социальные аспекты взаимодействия с поставщиками и покупателями продукции и услуг;  корпоративное развитие — проведение реструктуризации и организационных изменений с участием представителей высшего менеджмента компаний, персонала и общественных организаций;  здоровье и безопасность персонала на рабочем месте;  ответственную политику в отношении работников, управление развитием персонала; экологическую ответственность, экологическую политику и использование природных ресурсов; взаимодействие с местными органами власти, государственными структурами и общественными организациями для решения общих социальных проблем; ответственность организации перед обществом в целом.  

Корпоративная социальная ответственность – феномен присущий только рыночной экономике. В отличие от юридической ответственности это добровольный отклик компаний на социальные нужды общества. К ним можно отнести: благотворительность, социальные программы, участие в защите окружающей среды, забота о сотрудниках и многое другое. Концепция корпоративной социальной ответственности является составной частью стратегического управления, направленного на устойчивое функционирование корпорации. Поэтому следование основным положениям концепции позволяет сформировать более благоприятную деловую среду корпорации за счет достижения консенсуса со всеми заинтересованными сторонами, в том числе деловыми партнерами, потребителями, собственным персоналом, региональными и местными органами власти и сообществами, а также представителями широких кругов общественности.

Достигнутый баланс интересов всех заинтересованных сторон становится основой роста конкурентоспособности компании, что, в свою очередь, в долгосрочной перспективе неизбежно влияет в положительном смысле на основные показатели ее деятельности, в том числе объемы продаж, прибыль и капитализацию. Нельзя не отметить, что в результате социально ответственной деятельности экономических субъектов повышается устойчивость и конкурентоспособность самого субъекта, а также устойчивость и конкурентоспособность региональной экономической системы в целом. При этом рост устойчивости регионального развития происходит в первую очередь за счет экономического роста региона, стабильной наполняемости бюджета, улучшения экологической обстановки и сбережения природных ресурсов, а также за счет повышения уровня и качества жизни населения, а рост конкурентоспособности становится следствием развития новой территориальной рыночной среды и реализации совместных управленческих решений и проектов власти и бизнеса.  

Исходя из этого, можно считать, что корпоративная социальная ответственность представляет собой один из механизмов функционирования компании, служащий инструментом повышения устойчивости и конкурентоспособности, как самого субъекта, так и всей региональной экономической системы.

Несмотря на многочисленные плюсы корпоративной социальной ответственности, ее противники выделяют отрицательные стороны данного феномена[2].  Нарушается принцип максимизации прибыли; увеличивается статья расходов на социальную вовлеченность; неспособность разрешить многие социальные проблемы, из-за отсутствия опыта у персонала в решении подобных проблем социального характера.  

Но все же, можно приводить множество примеров того, как благоприятно на общественную жизнь действует участие организаций в ней. Например, участие в хозяйственной и культурной жизни Царицына активно принимал владелец горчичных заводов, промышленник В.М. Миллер. Благодаря нему в Царицыне был создан музыкальный театр “Конкордия”. Также по его инициативе проводились ежегодно рождественские и пасхальные благотворительные ярмарки. На продажу выставлялись рукоделия приютских детей и барышень из состоятельных семей. 

Я считаю, что корпоративная социальная ответственность является залогом прогресса не только самих организаций, но и региона в целом. Поэтому государственные и муниципальные органы управления, общественные объединения, политические партии, СМИ должны всячески поддерживать и направлять стремление бизнеса в участии социального характера.  

Любая организация является открытой системой и активно взаимодействует с внешней средой. Она существует в обществе и благодаря обществу, поэтому очень важно выстраивание гармоничных отношений между ними. Именно корпоративная социальная ответственность может позволить стереть границы между бизнесом и человеком.  
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Экономическая безопасность – это состояние какого-либо хозяйствующего субъекта, характеризующееся наличием стабильного дохода и других ресурсов, которые позволяют поддержать уровень жизни на текущий момент и в обозримом будущем. Обеспечение экономической безопасности в частности для Российской Федерации предполагает такое состояние экономики, которое поддерживает достаточный уровень социального, политического и оборонного существования и инновационного развития, неуязвимость и независимость ее экономических интересов по отношению к возможным внешним и внутренним угрозам и воздействиям. Закон Российской Федерации «О безопасности» от 28 декабря 2010 года № 390-ФЗ определяет экономическую безопасность России какзащиту жизненно важных интересов всех жителей страны, российского общества в целом и государства в экономической сфере от внутренних и внешних угроз. 

Одним из видов национальной безопасности является экономическая безопасность в области продовольствия (продовольственная безопасность), иными словами продовольственная безопасность ‑ элемент национальной безопасности государства.

Правовое обеспечение продовольственной безопасности на мировом уровне осуществляется в соответствии с Римской декларацией по всемирной продовольственной безопасности, принятой 13 ноября 1996 года в Риме. Римская декларация о всемирной продовольственной безопасности и План действий Всемирной встречи на высшем уровне по проблемам продовольствия заложили основу для различных путей достижения общей цели - продовольственной безопасности на индивидуальном уровне, на уровне домашних хозяйств, национальном, региональном и глобальном уровня. Проблема продовольственной безопасности существует несмотря на то, что все народы во все времена имели физический и экономический доступ к достаточному, безопасному и полноценному продовольствию, для того чтобы обеспечить свои потребности в продовольствии и его выборе, что необходимо для активного и здорового образа жизни. В этом отношении на всех уровнях требуется координация действий.Каждая страна должна принять стратегию в зависимости от ее ресурсов и способности к достижению индивидуальных целей, одновременно участвуя в сотрудничестве на региональном и международном уровнях для выработки коллективных решений по глобальным проблемам продовольственной безопасности. Принимая во внимание постоянный рост взаимозависимости организаций, обществ и экономик разных стран, координация усилий и разделение ответственности, являются существенно необходимыми. Были приняты обязательства, которые определяли цель и комплекс мероприятий по их выполнению. 

Обязательство 1. Обязанность обеспечить политическую, социальную и экономическую обстановку, позволяющую создать оптимальные условия для искоренения бедности и установления прочного мира, основанную на полноправном участии женщин и мужчин, что является наилучшим способом достижения продовольственной безопасности для всех.

Цели и мероприятия:

1. Предотвращать и разрешать конфликты мирным путем и создавать стабильную политическую обстановку при соблюдении всех прав человека и основных демократических свобод, на транспарентной и эффективной правовой основе, при транспарентном и подотчетном управлении и распоряжении всеми государственными и частными, национальными и международными организациями, эффективном и равноправном участии всех народов на всех уровнях в решениях и мероприятиях, которые затрагивают их продовольственную безопасность.

2. Обеспечивать стабильные экономические условия и внедрение стратегий развития, которые повышают потенциал частных и государственных, индивидуальных и коллективных инициатив, направленных на достижение устойчивого, справедливого экономического и общественного развития, имеющего большое значение для населения и окружающей среды.
3. Содействовать солидарности народов и обеспечению равных возможностей для всех на всех уровнях в общественной, экономической и политической жизни, в особенности при соблюдении прав незащищенных и малоимущих групп населения и отдельных лиц.
Обязательство 2. Обязанность проводить политику, направленную на искоренение бедности и неравенства, обеспечение физического и экономического доступа для всех и во все времена к достаточному, диетически адекватному и полноценному продовольствию, а также его использованию.

Цели и мероприятия: 

1. Искоренять бедность как среди городского, так и сельского малоимущего населения и обеспечивать устойчивую продовольственную безопасность для всех как приоритетную политику, а также содействовать через разумную национальную политику надежной и оплачиваемой занятости населения и справедливому и равноправному доступу к производственным ресурсам, таким, как земельные, водные и кредитные ресурсы в целях максимизации доходов неимущего населения.
2. Удовлетворять продовольственные и диетические потребности домашних хозяйств, семей и отдельных лиц, испытывающих недостаток продовольствия, и стремиться оказывать помощь тем, кто не способен удовлетворить свои потребности в продовольствии.
3. Обеспечивать безопасность физической и экономической доступности, соответствие и адекватность продовольственных поставок, имеющие целью удовлетворение энергетических и продовольственных потребностей населения.
4. Обеспечивать доступ для всех, в особенности для неимущих, а также членов незащищенных и малоимущих групп населения к начальному образованию и первичной медицинской помощи в целях укрепления их уверенности в себе.
Обязательство 3. Обязанность проводить совместную и устойчивую политику в области продовольствия, сельского, рыбного и лесного хозяйства, а также развития сельских районов с высокими и низкими потенциальными возможностями, что является существенно необходимым для адекватных и надежных поставок продовольствия на уровне домашних хозяйств, национальных, региональных и глобальном уровнях, а также бороться с сельскохозяйственными вредителями, засухами и опустыниванием с учетом многофункционального характера сельского хозяйства.

Цели и мероприятия:

1. Добиваться при помощи совместных усилий устойчивого, интенсивного и разнообразного производства продовольствия, повышения производительности, эффективности, безопасности, контроля над сельскохозяйственными вредителями и уменьшения растрат и потерь, принимая во внимание настойчивую необходимость сохранения природных ресурсов.
2. Бороться с природной угрозой продовольственной безопасности, в особенности с засухой и опустыниванием, сельскохозяйственными вредителями, разрушением биологического разнообразия и ухудшения качества земель, водных природных ресурсов, а также в целях восстановления базы природных ресурсов, включая воду и водоразделы в истощенных и чрезмерно используемых районах для повышения производительности.
3. Содействовать разумной политике и программам по обмену и использованию технологий, развитию навыков и подготовке, необходимых для удовлетворения потребностей в продовольственной безопасности развивающихся стран и совместимых с устойчивым развитием, в особенности в сельских и неблагополучных районах.
4. Разрабатывать и внедрять комплексные стратегии развития сельских районов с высокими и низкими потенциальными возможностями, инфраструктурой, организациями и услугами в поддержку развития сельских районов и обеспечения продовольственной безопасности домашних хозяйств, чтобы увеличить местные производственные возможности фермеров, работников рыбного и лесного хозяйства, а так же всех, кто активно занят в продовольственном секторе, включая членов незащищенных и малоимущих групп населения, а так же представительных организаций, чтобы обеспечить их эффективное участие.
Обязательство 4. Обязанность приложить все усилия к тому, чтобы продовольствие, торговля сельскохозяйственными продуктами и общая торговая политика содействовали продовольственной безопасности для всех при помощи справедливой и ориентированной на рынок мировой торговой системы.
Цели и мероприятия:

1. Удовлетворять требования и использовать возможности, возникающие в связи с международными торговыми рамками, установленными на последних всемирных и региональных торговых переговорах.

2. Удовлетворять основные потребности в импорте продовольствия всех стран с учетом мировых цен и неустойчивости поставок, уделяя особое внимание уровню потребления продовольствия незащищенными группами населения в развивающихся странах.

Обязательство 5. Обязанность прилагать усилия для предотвращения и обеспечения готовности к стихийным бедствиям и антропогенным чрезвычайным ситуациям, а также обеспечения временных и чрезвычайных потребностей в продуктах питания таким образом, чтобы способствовать восстановлению, реабилитации, развитию и созданию возможностей удовлетворения будущих потребностей.

Цели и мероприятия:

1. Сократить потребности в чрезвычайной продовольственной помощи путем активизации усилий по предотвращению и решению проблем, связанных с антропогенными чрезвычайными ситуациями, и в особенности с международными, национальными и локальными конфликтами.

2. Разработать в кратчайшие сроки стратегии по предотвращению и усилению готовности, ориентированные на LIFDC-страны и другие государства, а также районы, в которых возможно возникновение чрезвычайных ситуаций. 

3. Усовершенствовать и в случае необходимости разработать эффективные и действенные механизмы реагирования в чрезвычайных ситуациях на международном, региональном, национальном и местном уровнях.

Итогами встречи в Риме стали политика устойчивого развития, которая будет способствовать полному привлечению и предоставлению рабочих мест людям, особенно женщинам, справедливому распределению доходов, доступу к услугам системы здравоохранения и образования и предоставлению возможностей для молодежи. Особое внимание должно уделяться тем, кто не может производить и обеспечивать количество продуктов питания, необходимое для продовольственной корзины, включая тех, кто пострадал от последствий войны, гражданских беспорядков, стихийных бедствий или климатических изменений, связанных с экологии.Необходимость срочных действий, направленных на борьбу с сельскохозяйственными вредителями, засухой и истощением природных ресурсов, включая опустынивание, чрезмерный лов рыбы и эрозию биологического разнообразия.

На федеральном уровне продовольственнуюбезопасность регламентируют Федеральныйзакон Российской Федерации от 28 декабря 2010 г. N 390-ФЗ «О безопасности» и «Доктрина продовольственной безопасности Российской Федерации» (утв.Указом Президента РФ от 30 января 2010 г. N 120). 

Рассмотрим более подробно «Доктрину продовольственной безопасности РФ» так как она представляет собой совокупность официальных взглядов на цели, задачи и основные направления государственной экономической политики в области обеспечения продовольственной безопасности Российской Федерации. В настоящей Доктрине развиваются положения Стратегии национальной безопасности Российской Федерации до 2020 года, утвержденной Указом Президента Российской Федерации от 12 мая 2009г. N 537, касающиеся продовольственной безопасности Российской Федерации, учтены нормы Морской доктрины Российской Федерации на период до 2020 года, утвержденной Президентом Российской Федерации 27 июля 2001 г., и других нормативных правовых актов Российской Федерации в этой области. 

Стратегической целью продовольственной безопасности является обеспечение населения страны безопасной сельскохозяйственной продукцией, рыбной и иной продукцией из водных биоресурсов и продовольствием. Гарантией ее достижения является стабильность внутреннего производства, а также наличие необходимых резервов и запасов.

Основными задачами обеспечения продовольственной безопасности независимо от изменения внешних и внутренних условий являются:

1. Своевременное прогнозирование, выявление и предотвращение внутренних и внешних угроз продовольственной безопасности, минимизация их негативных последствий за счет постоянной готовности системы обеспечения граждан пищевыми продуктами, формирования стратегических запасов пищевых продуктов;

2. Устойчивое развитие отечественного производства продовольствия и сырья, достаточное для обеспечения продовольственной независимости страны;

3. Достижение и поддержание физической и экономической доступности для каждого гражданина страны безопасных пищевых продуктов в объемах и ассортименте, которые соответствуют установленным рациональным нормам потребления пищевых продуктов, необходимых для активного и здорового образа жизни;

4. Обеспечение безопасности пищевых продуктов.

Хотелось бы отметить, что настоящая Доктрина является основой для разработки нормативных правовых актов в сфере обеспечения продовольственной безопасности, развития агропромышленного и рыбохозяйственного комплексов, региональные нормативно правовые акты мы рассмотрим в следующем параграфе. Доктрина учитывает рекомендации Продовольственной и сельскохозяйственной организации Объединенных Наций, рассмотренные на римской конференции, по предельной доле импорта и запасов продовольственных ресурсов, а также определяет основные понятия, используемые в сфере обеспечения продовольственной безопасности. 

Рассмотрим основные направления государственной экономической политики в сфере обеспечения продовольственной безопасности Российской Федерации:

1. В сфере повышения экономической доступности пищевых продуктов для всех групп населения предстоит особое внимание уделить осуществлению мер, направленных на снижение уровня бедности, обеспечение приоритетной поддержки наиболее нуждающихся слоев населения, не имеющих достаточных средств для организации здорового питания, а также на организацию здорового питания беременных и кормящих женщин, детей раннего, дошкольного и школьного возраста, здорового питания в учреждениях социальной сферы.

2. В части физической доступности пищевых продуктов предстоит развивать межрегиональную интеграцию в сфере продовольственных рынков и продовольственного обеспечения, более эффективно использовать механизмы поддержки регионов, находящихся в зонах недостаточного производства пищевых продуктов или оказавшихся в экстремальных ситуациях, повысить транспортную доступность отдаленных регионов для гарантированного и относительно равномерного по времени продовольственного снабжения их населения, создать условия для увеличения числа объектов торговой инфраструктуры и общественного питания различных типов.

3. Для обеспечения безопасности пищевых продуктов необходимо контролировать соответствие требованиям законодательства Российской Федерации в этой области сельскохозяйственной, рыбной продукции и продовольствия, в том числе импортированных, на всех стадиях их производства, хранения, транспортировки, переработки и реализации. Необходимо исключить бесконтрольное распространение пищевой продукции, полученной из генетически модифицированных растений с использованием генетически модифицированных микроорганизмов и микроорганизмов, имеющих генетически модифицированные аналоги.

4. Развитие системы подготовки и повышения квалификации кадров, способных реализовать задачи инновационной модели развития агропромышленного и рыбохозяйственного комплексов с учетом требований продовольственной безопасности, совершенствование механизмов регулирования рынка сельскохозяйственной и рыбной продукции, сырья и продовольствия в части повышения оперативности и устранения ценовых диспропорций на рынках сельскохозяйственной и рыбной продукции и материально-технических ресурсов.

5. В области устойчивого развития сельских территорий должны получить развитие следующие направления: социальное обустройство сельских и прибрежных рыбацких поселений; увеличение финансового обеспечения реализации социальных программ в сельских и прибрежных рыбацких поселениях; осуществление мониторинга уровня безработицы и уровня реальных доходов сельского населения; диверсификация занятости сельского населения.

6. В области внешнеэкономической политики необходимо обеспечивать оперативное применение мер таможенно-тарифного регулирования для целей рационализации соотношения экспорта и импорта сельскохозяйственной и рыбной продукции, сырья и продовольствия.

Меры и механизмы, обеспечивающие продовольственную безопасность, направлены на надежное предотвращение внутренних и внешних угроз продовольственной безопасности и должны разрабатываться одновременно с государственными прогнозами социально-экономического развития страны. Правительство Российской Федерации обеспечивает ежегодную разработку балансов ресурсов и использования основных видов сельскохозяйственной и рыбной продукции, сырья и продовольствия. 
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Введение. Как показывает опыт цивилизованных стран, формирование адекватной уровню экономического развития и нацеленной на достижение перспективных целей система социальной защиты усиливает потенциал экономического роста, улучшает здоровье и работоспособность граждан. С точки зрения социальной политики эффективная социальная защита увеличивает стабильность общества. Условия жизни в регионах РК и дислокация бедного населения по территории республики также различны в силу природно-климатических условий, демографи​ческих факторов и размещения производства [1, 2, 3]. 

Цель – провести анализ распределения доходов в РК и индексов основных макроэкономических показателей.

Материалы и методы – метод контент-анализа.

Результаты исследования. В 2011-2012 гг. в Южно-Казахстанской, Костанайской, Мангыстауской, Кызылординской и Атырауской областях доля бедного насе​ления была выше, чем в других регионах (13,3 - 25,0 %). Самая низкая доля бед​ных в городах Алматы (0,3 %) и Астана (1,1 %). В  2012 г. по сравнению с предыдущим годом, как в бедных домохозяйствах, так и в небедных выросли денежные расходы на продовольственные и непро​довольственные товары. Также в обеих группах увеличились расходы на платные услуги. Сохраняется разница в размерах потребления продуктов питания у бедного и небедного населения. В республике преобладает периодическая бедность, то есть низкие доходы, не обеспечивающие прожиточный минимум, семья имеет не постоянно, а в течение одного, двух, реже трех кварталов. Доля домохозяйств, находившихся в бедности в течение всего года, составила в 2012 году 2,2 %.  Неравномерность распределения доходов населения и уровень населения с доходами ниже величины прожиточного минимума в РК представлена в таблице 1.   

Таблица 1 – Неравномерность распределения доходов населения в РК

	Период
	Доля населения с доходами ниже
	Глубина бедности
	Острота бедности
	Коэффициент Джинни по 20% группам населе-ния

	
	Величины прожиточного минимума
	Стоимости прод. кор-зины
	
	
	

	2007
	31,8
	12,8
	10,3
	4,0
	0,343

	2008
	28,4
	11,7
	7,8
	3,1
	0,322

	2009
	20,5
	8,9
	6,1
	2,2
	0,312

	2010
	18,5
	6,3
	4,6
	1,6
	0,300

	2011
	16,3
	4,3
	3,3
	1,0
	0,291

	2012
	13,8
	1,6
	1,7
	0,7
	0,280

	2013
	12,5
	1,5
	1,63
	0,5
	0,273


Приведенные в таблице 1 данные свидетельствуют о снижении показателей глубины и остроты бедности (по данным агентства по статистике РК). Во многом это связано со снижением численности безработицы, началом работы промышленных предприятий, которые до этого, в связи с разрывом производственных связей, не функционировали. Данные вышеприведенной таблицы свидетельствуют, что разные социальные группы имеют различные возможности по приобретению лекарств. Начиная с 2007 г. в РК идет экономический рост. Это можно наблюдать по основным макроэкономическим показателям экономики (данные Агентства по статистике РК),  которые приводятся в таблице 2.

Таблица 2 -  Индексы основных макроэкономических показателей РК

	Макроэкономич.

показатели
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013

	ВВП
	91,8
	100,5
	101,7
	98,1
	102,7
	109, 6
	113,2
	118,8

	Объем пром. продукции
	91,7
	100,3
	104,0
	97,6
	102,7
	115,5
	113,8
	117,3

	Внешнеторг. оборот со странами СНГ
	136
	110
	86
	79
	73
	166
	115
	123


Как видно из данных таблицы 2, наряду с ростом ВВП и объема промышленной продукции, начиная с 2006 г. стал расти внешнеторговый оборот со странами СНГ, что говорит о значительном развитии экспорта продукции из РК. Начиная с 2006 г., идет постоянный рост ВВП и объема промышленного производства. Однако и уровень цен на потребительские товары, в том числе и лекарственные средства в РК также постоянно растет. 
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Рисунок 1 – Денежные доходы населения Республики Казахстан по регионам

Таким образом, как видно из всего вышеизложенного и рисунка 1, степень неравенства в распределении доходов по регионам очень значительная. 

Выводы. Наивысший уровень доходов в РК в 2013 г. был в крупных городах (г.Алматы и г.Астана) и промышленных областях (Атырауская область, Мангыстауская область и г.Алматы), а наименьший в регионах с традиционной сельскохозяйственной направленностью (Алматинская, Южно-Казахстанская область и Жамбылская область). 
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Анализ социально-экономического развития Российской Федерации включает в себя оценку текущей экономической ситуации, характеристику изменения факторов и тенденций развития, макроэкономический анализ структурной, энергетической, инвестиционной, денежно-кредитной, социальной и других аспектов государственной социально-экономической политики.

Российская экономика в 2014 году продемонстрировала минимальные показатели темпа роста за последние четыре года,  они составили всего около 0,6 процента.  По прогнозам Центробанка России, из-за спада цен на нефть и ослабления рубля в первом полугодии 2015 года возможен спад объема ВВП на 3,2 процента. Эксперты отмечают о возможности резкого увеличения спада уровня ВВП при дальнейшем снижении цены на углеводороды.

Для российской экономики и для бюджета, большую часть поступлений в который составляют поступления от реализации углеводородной продукции, это может стать серьезным испытанием. Котировки на нефть на товарно-сырьевых биржах являются объектом пристального внимания. Так, после трех лет, на протяжении которых уровень цен на нефтегазовую продукцию стабильно находился на практически на одном и том же, причем рекордно высоком уровне, стал стремительно снижаться. В сентябре 2014 года цена на нефть марки Urals снизилась на 5,2 %, затем падение ускорилось – за октябрь и ноябрь спад составил по 9,3 % соответственно. В декабре же, цена на нефть снизилась относительно предудушего месяца на 22,0 % и составила 61,1 доллара США за баррель, по сравнению с декабрем 2013 года цена на нефть сократилась на 44,4 процентов.

В свою очередь  по «Прогнозам социально-экономического развития Российской Федерации на 2012 год и плановый период 2013-2014 годов», разработанного Министерством Экономического развития РФ цена за один баррель нефти в 2014 году должен составлять 101 доллар США. Однако по факту, в  2014 году среднегодовая цена нефти Urals сложилась на уровне 97,6 доллара за баррель, снизившись к показателю предыдущего года на 9,53%. Казалось бы, небольшие отклонения не послужат действительно серьезным поводом для опасения, но необходимо учесть, что причиной данного уровня послужил резкий спад цены на нефть во втором полугодии 2014 года. Так, максимальная отметка за баррель составила 114.33 доллара США в июне, а минимальная 56,16 доллара CША/баррель в декабре 2014 .

Сегодня топливно-энергетический комплекс является одним из важнейших, устойчиво работающих и динамично развивающихся производственных комплексов российской экономики. На его долю приходится около четверти производства валового внутреннего продукта, трети объема промышленного производства, около половины доходов федерального бюджета, экспорта и валютных поступлений страны.  Россия обладает одним из самых больших в мире потенциалов топливно-энергетических ресурсов. На 13% территории Земли, в стране, где проживает менее 3% населения мира, сосредоточено около 13% всех мировых разведанных запасов нефти и 34% запасов природного газа
Ежегодное производство первичных энергоресурсов в России составляет более 12% от общего мирового производства. Однако в связи с последними мировыми событиями внешнеэкономические отношения России и ряда мировых партнеров заметно обострились. Россию не просто пугают политическими и экономическими санкциями, но и активно их  применяют. Западные партнёры наших предприятий выступают против данного рода ограничительных мер. Они понимают:  им придется туго из-за отсутствия поставок углеводородов, которые несмотря ни на что бесперебойно экспортируются.
Главным рынком российской нефти остается Европа. В настоящее время в Европу направляется 93% всего экспорта нефти из России. В эту оценку включены как рынки стран Северо-Западной Европы, Средиземного моря, так и стран СНГ. Поставки нефти на рынок Азиатско-Тихоокеанского региона постепенно растут. На этом рынке преобладают поставки нефти в Китай, они же обеспечивают и основной прирост. На американском рынке основным потребителем российской нефти являются США, но эти поставки не играют заметной роли.

Введенные санкции Европейским альянсом по отношении к России непосредственно  не повлияли на экспорт углеводородов из нашего государства. Однако можно проследить влияние данных ограничений. Так, международное рейтинговое агентство Fitch Ratings в своем докладе отмечает, что санкции, введенные по отношению к России в области экспорта технологий российским нефтегазовым компаниям,  могут привести к заметным и весьма ощутимым осложнениям поддержания уровней добычи углеводородов на месторождениях Западно-Сибирского региона.  Это обусловлено трудоемкостью добычи полезных ископаемых и необходимостью применения высокотехнологичного оборудования, которое и является одной из ключевых целей  санкцией со стороны стран запада. 

Кроме того, согласно стратегии развития 2025 года освоение Арктики является ключевой задачей «Газпром нефти». Более того, к 2050 году арктический шельф будет обеспечивать порядка 30 процентов всего объема добычи нефти в РФ. Согласно стратегии развития, первая добыча нефти в Арктике планируется уже в 2018 году.

Если брать во внимание среднесрочный период, то можно отметить, что данные ограничительные меры могут сдвинуть проекты развития масштабных проектов по освоению новых месторождений углеводородов, таких как разработка нефтедобычи в Арктике, на неопределенные сроки. Учитывая, что нефтедобыча в Арктике является ключевой целью российский нефтяных компаний в долгосрочном периоде, то такой эффект от дискриминационных мер может стать довольно таки неприятным. 

Более того, если подобного рода ограничения будут действовать долгое время, то это может послужить замораживанию проектов по освоению арктического шельфа из-за его нерентабельности. Поэтому при подобном исходе событий российские компании будут вынуждены найти других партнеров в сфере разработки и поставки высокотехнологического оборудования для добычи углеводородов, или же им придется разработать такие технологии самостоятельно.

 Данные обстоятельства могут отразиться на цене готовой продукции. Так, закупая оборудование на новом рынке, российские фирмы могут во-первых, понести большие затраты из-за различия цены оборудования, и конечно же подвергнуться рискам поставки некачественного оборудования или сделки с недобросовестным партнером во-вторых, поэтому велика вероятность повышения цены на углеводороды на сырьевых биржах, что может сделать их неконкурентоспособными по отношению к ценам иностранных производителей.

Аналитики Fitch Rating сообщают, что такие компании как «Роснефть» и «Газпром нефть» могут серьезно пострадать от ограничительных мер западных стран, а в свою очередь компании «ЛУКойл», НОВАИЭК и «Татнефть» потерпят меньшие убытки. Однако, после оценки возможного влияния санкций Европейского Союза, ограничивающих поставки оборудования для освоения отечественной нефтяной промышленности компания «Роснефть» не сочла данные меры реальной угрозой для дальнейшей деятельности. Компанией была выработана стратегия решения вопросов с поставками необходимого оборудования у партнеров из других стран, несмотря на то, что переориентация закупок займет некоторое время. При этом, в компании не исключают возможность сдвига реализации некоторых проектов на неопределенный период.

Таким образом, отмена одних лишь дискриминационных мер не поможет укрепить котировки отечественных углеводородов на мировом рынке, но укрепление курса рубля и увеличение стоимости нефти сподвигнет к заметному улучшению экономики страны. «Cырьевая» модель экономического развития не может обеспечить ни высоких темпов роста благосостояния народа, ни макроэкономической стабильности, ни международной конкурентоспособности российских предприятий, ни национальной безопасности России. Поэтому необходимо перейти к «несырьевой» модели экономики. Итак, «сырьевая» модель развития российской экономики не может обеспечить ее устойчивое и быстрое развитие потому, что запасы рентабельных месторождений довольно скоро истощатся, а разработка новых окажется слишком дорогостоящей. Политика государства должна быть направлена на стимулирование создания инновационно активных российских вертикально-интегрированных корпораций. При необходимости государство должно само такие ТНК создавать, в том числе – на основе частно-государственного партнерства 
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Современная экономическая и политическая ситуация оценивается многими экспертами как достаточно сложная. И в этом отношении нельзя даже утверждать, что функционирование социальной сферы будет оставаться на прежнем уровне. В стране могут возникнуть проблемы, которые можно спрогнозировать уже сейчас, и которые требуют незамедлительного реагирования со стороны  государства.

Нельзя забывать о том, что 80% налоговых отчислений приходится на малое и среднее предпринимательство в России - составляющее весомую часть экономики страны.  Именно в этом сегменте бизнеса представлены молодые предприниматели - люди с активной жизненной позицией способные развивать экономику России.   Малое и среднее предпринимательство обеспечивает огромное количество рабочих мест. По статистике Министерства экономического развития Российской Федерации, на 1 января 2013 года, исходя из  данных  Росстата и ФНС России, в Российской Федерации было зарегистрировано 6 037 тыс. субъектов малого и среднего предпринимательства (МСП), на которых занято 17 844,8 тыс. человек (без учета внешних совместителей) [2]. В целом, в секторе малого и среднего бизнеса занято около 25% от общей численности экономически-активных граждан. На его налоговые отчисления, в том числе формируется бюджет Пенсионного фонда, Фонда социального страхования и так далее. Малое и среднее предпринимательство - это мощный экономический инструмент, который должен  иметь поддержку государства, особенно в сложных  условиях кризиса.  

Отсутствие поддержки российского предпринимательства со стороны государства может обернуться, в конечном счете, сокращением рабочих мест, снижением общего уровня заработной платы, либо отсутствием его роста, а также реального обеспечения. Следовательно, все это может привести к резкому повышению уровня таких негативных социальных явлений как алкоголизм, наркомания, преступность, а также сказаться на уровне доверия граждан существующим политическим элитам.  

Сокращение числа рабочих мест незамедлительно обострит проблемы безработицы в стране, усилит социальную дифференциацию в обществе. По оценкам специалистов, количество безработных граждан в России увеличилось в сентябре 2014 года на 56 тыс. человек и составило 3,720 млн. человек (4,9% от численности экономически активного населения страны). В августе уровень безработицы в стране составлял 4,8%, в июле, июне и мае - 4,9%, в апреле - 5,3%, в марте - 5,4%, в феврале, январе и декабре 2013 г. - 5,6%. В государственных учреждениях службы занятости населения в качестве безработных на 1 октября 2014 года  зарегистрировано 796 тыс. человек против 836 тыс. человек на 1 сентября 2014 года [1]. Таким образом, однозначно говорить об общей тенденции увеличении безработных людей пока рано, но эта ситуация должна тщательно отслеживаться государством чтобы не спровоцировать массовой безработицы в стране. 
Нельзя обойти внимаем и то, что при отсутствии развития экономики страны в целом, многие государственные фонды, такие так Пенсионный фонд России, Фонд социального страхования, Фонд обязательного медицинского страхования, не смогут в должной мере исполнять свои обязательства по отношению к гражданам РФ. А между тем, эти фонды предоставляют минимальный гарантированный список государственных бесплатных услуг предоставляемых населению - это и право на социальное обеспечение, на охрану здоровья и другие права гражданина, закрепленные Конституцией Российской Федерации и характеризующие Россию как социальное государство. 

Проблемы в экономике страны может обернуться сокращением объема социального пакета для работающих граждан Российской Федерации. Это означает, что может быть ликвидирован полис дополнительного медицинского страхования на тех предприятиях, на которых он сейчас действует, отмена доплат пенсионерам из фондов компаний. Также вероятна отмена возможности бесплатного повышения уровня квалификации работников, предоставления льготных путевок в санатории и детские оздоровительные лагеря для граждан и их детей.

Таким образом, даже в сложных экономических условиях государство должно поддерживать малое и среднее предпринимательство в целом, и молодых предпринимателей в частности. Развитие малого и среднего предпринимательства,  в свою очередь,  также будет способствовать росту экономики страны, укрепляя международное экономическое положение России.

Социальная сфера в стране  не может существовать сама по себе - она неразрывно связана с экономикой. И именно при эффективном функционировании экономики страны, можно говорить о том, что социальная сфера в России будет находиться на должном уровне. Малое и среднее предпринимательство в Российской Федерации должно быть поддержано государством, а принимаемые им решения должны быть хорошо спланированы, чтобы не ухудшить положение граждан страны, тем самым подорвав доверие к себе.

Литература

1. Вести. Экономика. [Электронный ресурс]. URL: http://www.vestifinance.ru.
2. Петербургский правовой портал. Минэкономразвития избавит бизнес от излишних проверок. [Электронный ресурс].URL: http://ppt.ru/news/122400.
РАЗДЕЛ 2

ЭКОНОМИКА И УПРАВЛЕНИЕ ПРЕДПРИЯТИЯМИ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ СФЕРЫ

СПЕЦИАЛЬНЫЕ ЭКОНОМИЧЕСКИЕ ЗОНЫ: ИНСТРУМЕНТ ДЛЯ УСПЕШНОГО РАЗВИТИЯ СТРАТЕГИИ РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН

С.К. Алгиев 

Казахстан, г. Алматы,
 Казахстанско-Британский технический университет

Государственная программа индустриально-инновационного развития Республики Казахстан на 2015 – 2019 годы (далее – ГПИИР) разработана в соответствии с долгосрочными приоритетами Стратегии «Казахстан-2050». Также ГПИИР РК включает реализацию ключевого направления страны для ускорения диверсификации экономики Республики Казахстан. В ГПИИР было отмечено, что для индустриального развития необходимы сфокусированные и активные действия по повышению эффективности деятельности СЭЗ. Для дальнейшего развития СЭЗ должны быть проработаны вопросы о предоставления стабильности и гарантий сохранности преференций и налоговых льгот для участников СЭЗ на весь период действия СЭЗ, что значительно уменьшит риски для инвесторов. Также в программе было отмечено, что необходимо установление стабилизационных механизмов для участников СЭЗ в случае ликвидации СЭЗ, а также внедрения института Единого оператора по управлению и развитию СЭЗ в Республике Казахстан.

Для осуществления стратегии государства в сфере индустриально - инновационного развития необходимо усовершенствовать механизмы управления и финансирования деятельности управляющих компаний СЭЗ. Планируется финансирование деятельности Единого оператора и Управляющих Компаний СЭЗ на первоначальных этапах за счет средств государственного бюджета. В последующем комплексное принятие мер позволит отойти от финансирования из государственного бюджета, что снизит нагрузку на бюджет.

Строительство объектов инфраструктуры СЭЗ планируется осуществить при привлечении заемных средств. Также планируется предоставление налоговых льгот Управляющим Компаниям СЭЗ и для сопутствующих и смежных приоритетных производств. 

На начальном этапе региональные палаты предпринимателей, социально-предпринимательские корпорации, а также управляющие компании СЭЗ могут выступать в роли инициатора для создания кластеров и подачи заявок на конкурс. Из мировой практики известно, что центрами развития кластерных инициатив могут выступать предприятия обрабатывающей промышленности и сервисные предприятия, научно-исследовательские институты, высшие и средние профессиональные учебные заведения, консалтинговые компании, инжиниринговые предприятия. 

Свободные экономические зоны – одна из форм рациональной организации территории, в целях реализации государственной стратегии, состоящих из определенных задач. Изучение практического опыта деятельности СЭЗ в различных странах мира свидетельствует об исключительно важной их роли в ускорении социально-экономического развития как отдельных регионов, так и целых национальных хозяйственных систем. Концепция специальной экономической зоны (СЭЗ) - географически-отделенной зоны, управляемой дифференцированной политикой, направленной на привлечение иностранных производственных и торговых мощностей является не новой. 

Эффективное управление СЭЗ способствует формированию «ловушек» для свободно мигрирующего глобального капитала и полюсов роста отечественных и мировых экономик. Вопрос управления СЭЗ определяется необходимостью разработки модели, которая позволит эффективно структурировать отношения между государственной властью и управляющими компаниям СЭЗ. Кроме этого, оценка уровня зрелости предприятий и разработка рекомендаций, касающихся современных условий является важным предметом для анализа. Стоить отметить, что в современной литературе методология управления СЭЗ недостаточно освещена.

Одним из первых исторических зон были образованы в 1704 году в Гибралтаре и в 1819 в Сингапуре [1]. Данные ранние зоны были сосредоточены на привлечении торговли груза, и были успешными из-за стратегического географического положения. Впоследствии, благодаря их географическому расположению к критической массе мирового потока создавались мощные производственные центры. Это распространение частично связано с известными и хорошо изученными успешными CЭЗ, который обосновались в 1970-х и 1980-х годах [2]. Можно привести два примера из самых успешных СЭЗ, обоснованные в Китае и на Маврикии, которые привели к положительному экономическому развитию стран [3, 4, 5].

СЭЗ  - Шеннон, -  один из примеров успешной реализации СЭЗ. Зона была успешной с точки зрения создания рабочих мест и привлечения иностранного бизнеса. СЭЗ Шеннон создана в Ирландии в 1959 году в сельской местности недалеко от места, что является в настоящее время одним из самых оживленных пассажирских и грузовых аэропортов. В настоящее время в свободной зоне Шеннон сосредоточено около 100 компаний которые предоставляют 6500 рабочих мест с годовым торговым оборотом € 3 млрд [6].

В условиях глобальной и конкурентной экономики, большинство стран страдают от необходимости инвестиций в экономику и отсутствием притока иностранного инвестирования. СЭЗ-ы являются одной из форм содействия инвестиционной привлекательности форсированного индустриально-инновационного развития не только в производстве экспортной и импортной продукции, но и в создании промышленных предприятий. Принятие решений о развитии СЭЗ и их индустриализации являются важными приоритетами в Казахстане. Развитие механизмов управления СЭЗ-ми в Казахстане является очень важным вопросом, в этой связи в настоящее время формируется законодательная база для СЭЗ. Успех проводимых реформ в Казахстане во многом зависит от умелой реализации приоритетных направлений промышленной и региональной политики. На сегодняшний день существует стратегия Правительства и государственные программы форсированного развития, нацеленные на ускоренное проведение реформ и жесткий контроль над бюджетными расходами.

Сложившаяся в Казахстане экономическая ситуация требует выработки собственных рациональных подходов к проблеме государственного регулирования процесса создания и функционирования свободных экономических зон. При формировании процессов управления и концепции государственного регулирования необходимо основываться на имеющемся в этой сфере мировом опыте и исходить из принципа оптимальной вариантности, анализа всех проблем и средств их решения.

По состоянию на начало 2014 года в Казахстане функционируют                     10 специальных экономических зон и 10 индустриальных зон (далее – ИЗ), которые функционируют в различных секторах экономики. На территориях специальных экономических зон (далее – СЭЗ) действуют 83 производства с объемом инвестиций 203 млрд тенге, на стадии реализации находятся 68 проектов с объемом инвестиций 1,8 трлн тенге, на стадии принятия инвестиционного решения – 348 проектов с объемом инвестиций 571 млрд тенге. Согласно статистики, в период с 2001 по 2013 годы в СЭЗ создано 5967 рабочих мест, объём производства составил 210,8 млрд тенге. 

Основной акцент на пути к индустриализации делается на доступ к основной инфраструктуре. Например, за период с 2009 до 2014 год завершена подготовка инфраструктуры в ряде СЭЗ (таблица 1).

Таблица 1 – Процент готовности инфраструктуры СЭЗ (источник: ГПИИР РК)

	№
	Наименование СЭЗ
	Процент готовности инфраструктуры

	
	
	на 2009 год
	на 2014 год

	1.
	НИНТ
	0%
	10%

	2.
	ПИТ
	83%
	100% (1 оч.)

	3.
	Астана – новый город
	47%
	80%

	4.
	Индустриальный парк (СЭЗ Сарыарка)
	10%
	90%

	5.
	Морпорт Актау
	21%
	30%

	6.
	Оңтүстiк
	82%
	100%

	7.
	Бурабай 
	0%
	100%

	8.
	Павлодар
	-
	0%

	9.
	Хоргос-Восточные ворота
	-
	0%

	10.
	Химпарк Тараз
	-
	0%


Мировой опыт «зонирования» свидетельствует о необходимости государственного управления и регулирования процессов создания и дальнейшего функционирования СЭЗ. Инструментами государственного регулирования могут являться структурно-инвестиционной, бюджетной, социальной, налоговой, производственной, промышленной и внешнеэкономической политикой. Государственное регулирование процессов создания СЭЗ – это система скоординированных действий государства, направленных на достижение целей и задач «зональной» политики.

Помимо регулирование процессов создания СЭЗ, необходимо создавать структуры управления СЭЗ, делегируя им соответствующие права и полномочия, а так-же ответственность за осуществляемую в СЭЗ деятельность. 
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ЭФФЕКТИВНОСТЬ ПРИМЕНЕНИЯ ПРОГРАММНО-ЦЕЛЕВОГО МЕТОДА

В УПРАВЛЕНИИ БЮДЖЕТНЫМИ РЕСУРСАМИ

А.В. Ананьина,
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В условиях рыночной экономики программно-целевой метод управления становится наряду с прогнозированием социально-зкономического развития страны и ее регионов одним из основных инструментов осуществления государственной региональной, экономической и социальной политики.

Одним из направлений современной финансовой политики Российского государства является создание эффективно функционирующей системы бюджетных учреждений при более рациональном использовании бюджетных средств, направленных на их содержание. В целях обеспечения прозрачности исполнения бюджета осуществляются мероприятия по совершенствованию бюджетной классификации, плана счетов бюджетного учета, процедур финансового планирования, отчетности об исполнении бюджетов.

В настоящее время проводится реформа бюджетного процесса в Российской Федерации, основными направлениями которой являются: бюджетирование, ориентированное на результат, среднесрочное бюджетное планирование, организация бюджетной функциональной классификации расходов бюджетов по программному принципу в соответствии с целями и задачами государственной политики. В течение нескольких десятилетий теория планирования бурно развивалась, в результате чего возникли различные способы и методы планирования. 

Одним из таких методов является программно-целевой, высокая эффективность которого доказана отечественной и зарубежной практикой.

Основными особенностями и достоинствами этого метода считаются:

- ориентированность на решение задач в комплексе;

- возможность оценки среднесрочных и долгосрочных социально-экономических эффектов;

- формирование комплекса взаимоувязанных по ресурсам и срокам мероприятий;

- применение системного подхода  для достижения поставленных целей; 

- открытость по сравнению с другими методами государственного финансирования;

- усиление контроля за эффективностью расходования средств бюджета;

- объединение усилий различных органов власти.

В настоящее время Российская Федерация осуществляет переход к новой, программно-целевой структуре бюджета, в основу деятельности которой положены государственные программы, что акцентирует деятельность органов исполнительной власти на приоритетах, определенных государством.

Программно-целевая структура бюджета реализуется путем создания федеральных целевых программ (ФЦП), которые обеспечивают достижение перспективных целей и задач путем концентрации имеющихся ресурсов для получения конкретных результатов, таким образом, являясь одним из важнейших средств реализации экономической политики государства.

В соответствии с Постановлением Правительства РФ от 26 июня 1995 г. федеральная целевая программа представляет собой увязанный по ресурсам, исполнителям и срокам осуществления комплекс научно-исследовательских, опытно-конструкторских, производственных, социально-экономических, организационно-хозяйственных и других мероприятий, обеспечивающих эффективное решение задач в области государственного, экономического, экологического, социального и культурного развития Российской Федерации.

Преимущество программ заключается в том, что они обеспечивают концентрацию ресурсов на более перспективных и эффективных направлениях. Либо, если проект заведомо дотационный, позволяют решить проблемы социального характера. Программы позволяют ускорить развитие приоритетных отраслей, отдельных регионов и привлекать для этого дополнительные инвестиции.

Одними из множества утвержденных Правительством РФ федеральных целевых программ на протяжении ряда лет являются программы, нацеленные на развитие судебной системы России. Данные ФЦП существуют с 2002 года, 
в настоящее время утверждена уже третья программа со сроком реализации 2013-2020 годы. 

Создание благоприятного инвестиционного климата в нашей стране напрямую связано с эффективностью судебной системы. Немаловажным фактором привлечения инвестиций в экономику Российской Федерации является развитие судебной системы, которая могла бы эффективным образом исполнять свои полномочия и обеспечивать должную защиту прав и интересов сторон. 

Причиной создания ФЦП явилось осознание ряда проблем, связанных 
с качеством правосудия, сроками судопроизводства, недостаточной информированностью граждан о деятельности судебной системы, неудовлетворительной работой судов, отсутствием необходимых условий для осуществления правосудия, для решения которых был выбран программно-целевой метод.

Подтвердить на практике эффективность его применения помогут данные, опубликованные пресс-службой Счетной палаты РФ. 

В основу концепции федеральной целевой программы «Развитие  судебной системы России» на 2007 - 2012 годы легла необходимость внедрения в судебную систему современных информационно-коммуникационных технологий, а также повышения материально-технического обеспечения судов. 

В рамках реализации Программы предусматривалось выполнение комплекса мероприятий по следующим направлениям:

- информатизация судебной системы и внедрение современных информационных технологий в деятельность судебной системы;

- строительство, реконструкция и приобретение зданий судов, Федеральной службы судебных приставов и государственных судебно-экспертных учреждений Министерства юстиции Российской Федерации;

- оснащение зданий судов техническими средствами и системами обеспечения безопасности, а также обеспечение судей мобильными устройствами тревожной сигнализации;

- обеспечение судей жилыми помещениями, предоставление работникам аппаратов судов субсидий на приобретение жилых помещений.

Одним из основных целевых индикаторов ФЦП позволяющих оценить отношение общества к судебной системе, является доля граждан, доверяющих органам правосудия.  Для судов общей юрисдикции плановый показатель этого индикатора, установленный ФЦП, составил 50%, достигнутый результат – 30,8%. Это объясняется несколькими причинами, в основном недофинансированием мероприятий по информатизации судов общей юрисдикции по сравнению с системой арбитражных судов. 

Предельный (прогнозный) объем финансирования ФЦП за счет средств федерального бюджета составлял 90,6 млрд. рублей. Фактически же объем расходов на мероприятия ФЦП в 2007-2012 годах составил 60,7 млрд. рублей. Из них большая часть (83,6%) пошла на строительство и реконструкцию зданий судов, а также на приобретение жилья для судей и сотрудников аппаратов. Вместе с тем, обеспечение судей жильем стало проблемой, которую не удалось решить до конца. По итогам выполнения ФЦП показатель обеспечения работников судебной системы квартирами составил (от прогнозируемого программой): по судьям судов общей юрисдикции — 56,8%, по судьям арбитражных судов — 66,8%; по работникам аппаратов судов общей юрисдикции  — 41,9%, по работникам арбитражных судов — 68,6%.  

При формировании ФЦП подразумевалось, что стоимость 1 кв. метра жилья будет составлять около 30 тысяч рублей и приобретаться оно будет  на первичном рынке. Однако аукционы на приобретение 2–3 квартир не привлекали внимание застройщиков и в конкурсах участвовали только частные лица. Поэтому суды были вынуждены приобретать основное количество квартир на более дорогом вторичном рынке жилья.

При оснащении зданий техническими средствами и системами обеспечения безопасности суды также столкнулись с определенными сложностями. В настоящее время на рынке представлен широчайший спектр технических средств обеспечения безопасности, отсутствие единых нормативных требований к монтируемым системам существенно осложнило формирование технических заданий и не обеспечило достижения сопоставимого результата в целом по стране.


Достигнутые результаты свидетельствуют, что концепция  ФЦП  представляет собой максимально  обобщенный  план  совершенствования  судебной системы, в котором не до конца учтены реалии современного рыночного процесса.  Вместе с тем, в целях оптимизации управления   бюджетными   средствами  применение федеральной целевой программы не заменимо.

Основным риском, связанным с использованием программно-целевого метода решения проблемы, является недостаточность финансирования программы за счет средств федерального бюджета, обусловленная инфляционными процессами. Практически любая целевая программа реализуется в условиях ограниченности ресурсов и вопрос об оптимизации их распределения является ключевым. Поэтому особое внимание при формировании целевой программы должно уделяться разработке механизма ее реализации.

Программно-целевой метод  предусматривает постановку целей не только в виде главного целевого ориентира. Этому методу свойственно рассмотрение совокупности целей и целевых задач, образующих многоуровневую систему, охватывающую все целевые элементы, достижение которых требуется для решения программной проблемы во всех ее аспектах.

Для успешной реализации целевых программ важно обеспечить увязку всех программных мероприятий и очередности их проведения с проектируемыми объемами финансовых ресурсов, а также согласованность и комплексность решения региональных и отраслевых задач. Правильное и качественное выполнение всех этапов создает вероятность высокого качества конкретной программы и в определенной степени гарантирует ее эффективную реализацию.
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Сегодня одной из важных задач для России является создание инновационной экономики. Данный тип экономики характеризуется высокой долей инновационных предприятий (свыше 60-80%) и инновационной продукцией, высоким индексом экономической свободы, высоким уровнем развития образования и науки, высоким уровни жизни населения в стране и т.д. 

Основой для формирования инновационной экономики являются инновации. Инновации невозможны без грамотных специалистов, которые имеют необходимые навыки и знания для создания, внедрения и доведения новых технологий, товаров и услуг до потребителя. Поэтому необходимо создавать новые университеты, кафедры, направленные на обучение специалистов для выполнений данных работ.

Впервые в России началась подготовка студентов по специальности «Управление инновациями» в 2003 г. Следовательно, первое квалифицированные российские специалисты появились на рынке в 2008 г. Сейчас открываются новые институты, создаются новые кафедры, окончив которые, появляются на рынке труда специалисты по инноватике. 

Специалисты, которые осуществляют инновационную деятельность, должны обладать высоким образовательным и профессиональным уровнем в своей сфере, также обладать знаниями в различных областях, они должны быть коммуникабельны,  также должны быть готовы к решению нестандартных задач, легко обучаемы и иметь творческое мышление.

Данным специалистам необходимо постоянно обновлять свои знания, а также развиваться в разных областях. Специалисты, которые обладают знаниями только в своей области, не эффективны. Инновации предполагают динамическое развитие, создание новшества, и без знаний в различных областях это невозможно. Поэтому обучаемость персонала является одним из самых важных факторов для осуществления инновационной деятельности. Технологии постоянно меняются, необходимо быстро подстраиваться под внешние условия. Для этого нужно изучать межпредметные области, переучиваться и приобретать дополнительные навыки и знания.

Для инновационного процесса нужны следующие специалисты: инноватор-руководитель; инновационные менеджеры; менеджеры по ресурсам и развития(R&D-менеджеры); инженерно-технические работники.

Инноватор – руководитель является собственником фирмы. Вокруг него формируется бизнес. Инноватор-руководитель – это потребитель, который понял, что ему необходимо, и решил воплотить свою идею в жизнь. Ему необходимо понимать процесс производства, знать какие технологии применяются для создания инновации. Данные знаниями ему позволят проводить переговоры, изучать рынок, предлагать новые идеи инноваций.Такие специалисты должны: обладать знаниями в маркетинге, менеджменте и праве; быть готовы к риску; иметь гибкое мышление; обладать лидерскими способностями.

Инновационные менеджеры анализируют закономерности развития инновационных процессов и планируют выпуск новой продукции, создают бизнес-планы по созданию, развитию, внедрению и продвижению инновации на рынке, организовывают освоение нового технологического оборудования, проводят маркетинговое исследование рынка, создают творческие коллективы, организовывают подготовку персонала для выпуска новой продукции. 

Для инновационного менеджера являются основные области знаний – менеджмент, маркетинг. Он должен разбираться в предметной области инновационной деятельности: , выявлять и устранять причины, мешающие эффективному продвижению инновационного продукта, следить за разработками конкурентов, уметь  эффективно управлять людьми, мотивировать и выявлять их творческий потенциал.

Менеджеры по ресурсам и развитию(R&D-менеджеры)создают благоприятные условий для реализации идеи в конечный продукт.Они управляют инновационным процессом с технологической точки зрения, анализируют результаты по разработке инноваций, управляют исследовательскими группами по разработке инноваций, контролируют расходы финансов. Менеджеры по ресурсам и развитию должны знать технологию создания инновации, обладать знаниями в маркетинге и менеджменте и финансах, что  позволяет создавать инновации в более быстром темпе. 

Инженерно-технические работники (ИТР) являются также важными участниками инновационного процесса. Они занимаются технической разработкой новшеств. Это ученые-разработчики: инженеры-механики, инженеры- технологи, инженеры-конструкторы, специалисты в области информационных технологий и т.д. Они работают в прикладной области науки. Им необходимо постоянно изучать новейшие технологии, использовать их на практике, обладать профессиональными знаниями в своей предметной области, постоянно самообучаться, также необходимо иметь творческое и гибкое мышление. Специалист, занимающийся технической разработкой новшества, должен находить недостатки в своем изобретении и улучшать его.

Все специалисты инновационного процесса должны обладать знаниями в различных областях: технической, экономической, маркетинговой, правовой. В зависимости от категории специалист разбирается в одной сфере лучше, чем в других. Государству необходимы такие специалисты для создания инновационной экономики. 

По статистике в 2008 г. доля ученых до 29 лет в общей численности исследователей составила 17,6 %, а в возрасте 30-39 лет – 14,2 %, а доля исследователей в возрасте 60 лет и  старше – 25,2%. 

В России реализуется федеральная целевая программа «Научные и научно-педагогические кадры инновационной России 2014 – 2020 годы». 

Направления целевой Программы:

· повышение квалификации кадров в сфере науки, высшего образования и высоких технологий; 

· популяризации среди молодежи научной деятельности; 

· оказание поддержки национальным исследовательским институтам; 

· инвестиции в подготовку научных и научно-педагогических кадров;

· обеспечение управления реализацией Программы.

Данная Программа направлена на формирование у людей навыков и знаний, позволяющих лучше разбираться в инновационных процессах. Государство призывает с детства обучать инновационному мышлению: постоянное обучение, самообразование, гибкое и творческое мышление, поскольку инновационные специалисты - это главный ресурс для развития инновационной экономики России. 
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Персонал организации - важнейший ресурс организации,поскольку является ключевым управляющим субъектом механизма хозяйствования. С учетом закона возвышения потребностей и роста их разнообразия, сокращения жизненного цикла товара, изменения ценностных ориентаций и целей потребителей, а также усилением конкуренции можно говорить о том, что работник и качество его труда становятся важнейшим гарантом устойчивости организации. Поэтому управление персоналом является одной из главных функций предприятия.

Согласно статье 1 Конституции Республики Беларусь, Республика Беларусь – унитарное демократическое социальное правовое государство [1]. Следовательно, создание условий для всестороннего развития личности и поддержание достойного уровня жизни населения являются приоритетными направлениями государственной политики. Трудовая деятельность выступает одним из главных факторов жизнедеятельности человека, т.е. благосостояние общества во многом зависит от удовлетворенности личности своим трудом и его результатами. Государство как субъект управления создает необходимые условия формирования, использования и развития кадрового потенциала посредством разработки и проведения кадровой политики. Трудовая деятельность в Республике Беларусь регулируется Конституцией Республики Беларусь, Трудовым кодексом Республики Беларусь, Законом Республики Беларусь «О занятости населения» и иными актами законодательства.

В основу государственной кадровой политики положена Концепция государственной кадровой политики Республики Беларусь, утвержденная Указом Президента Республики Беларусь от 18 июля 2001г. №399. Согласно данной Концепции, основными направлениями государственной кадровой политики являются:

· формирование современных требований к кадрам различных сфер деятельности и уровней управления;

· подбор кадров с учетом их профессиональных и нравственно-психологических качеств;

· формирование действенного резерва руководящих кадров и организация планомерной работы с ним;

· совершенствование форм и методов оценки деятельности кадров;

· мотивация эффективного труда, рациональное использование кадров, создание благоприятных условий для их работы и профессиональной карьеры;

· совершенствование системы подготовки, переподготовки и повышения квалификации кадров [2].

В последние годы в кадровой сфере проявляется ряд проблем таких как «утечка мозгов», текучесть кадров, уход работников из компаний, снижение лояльности. Все это лишает организацию ее главного фактора, или основного конкурентоспособного преимущества, - высококвалифицированных кадров. Недостаточная мотивация к труду, неправильная расстановка кадров, недостаточная их квалификация могут привести организацию к банкротству и ликвидации. Именно поэтому возникает объективная необходимость в разработке кадровой политики на государственном уровне, а также ее конкретизации и осуществления на уровне предприятия.

Государственная политика реализуется не только на республиканском, но и на локальном уровне, уровне организации. Каждое предприятие стремится привлечь и удержать высококвалифицированные кадры, для чего разрабатывает системы мотивации работников.

Мотивация труда – одна из важнейших функций менеджмента, представляющая собой стимулирование работника или группы работников к деятельности по достижению целей предприятия через удовлетворение их собственных потребностей. Главные рычаги мотивации – стимулы и мотивы. Стимул – материальная награда определенной формы, например, заработная плата. В отличие от стимула мотив является внутренней побудительной силой: желанием, влечением, ориентацией, внутренними целевыми установками [4]. 

Мотивы формируются на основании потребностей человека. Удовлетворение потребностей способствует повышению трудоспособности работника, а правильное стимулирование, поддержка развития человека увеличивают его вовлеченность в производственный процесс, вырабатывают чувство необходимости и участия.

В самом общем виде все потребности могут быть разделены на духовные, материальные, социальные. Наиболее точную классификацию разработал А. Маслоу, выделив уровни потребностей, где потребности в общении, уважении, самовыражении и самореализации ставятся во главу угла. Все эти нужды могут быть реализованы посредством взаимодействия с коллективом. Умение руководителя предвидеть и понимать, что хочет получить работник за выполнение своих обязанностей, помогает ему подобрать правильные методы и меры стимулирования.

На данном этапе общественного развития мы наблюдаем некоторый дуализм способов поощрения  работников. С одной стороны, мощными «мотиваторами» становятся нематериальные или, скорее, нефинансовые блага. Степень участия и осознания своей роли в деятельности организации, понимание собственной необходимости и своих должностных обязанностей способствуют увеличению отдачи работника, установлению обратной связи с ним. К таким формам мотивации можно отнести предоставление бесплатного проезда транспортом фирмы, личное социальное страхование за счет предприятия, предоставление права самостоятельного выбора графика работы, предоставление дополнительных отгулов, предоставление дополнительных дней отдыха к оплачиваемому отпуску, создание благоприятного психологического климата в коллективе, моральное поощрение, оплата обучения и повышения квалификации.

Например, компания ITRANSITION предоставляет своим работникам расширенный социальный пакет, который включает бесплатное медицинское обслуживание,    компенсацию расходов на спортивные увлечения, аренду спортивных залов для командных видов спорта (футбол, волейбол, баскетбол), обучение английскому языку, места для отдыха и общения в офисе, стоянку для велосипедов и многое другое [6].

С другой стороны, заработная плата и материальные поощрения представляют не меньший интерес для работника. Заработная плата может выступать оценкой вклада работника в результаты деятельности предприятия. Заработок определяется в зависимости от его квалификации, личных способностей работника и его достижений в труде [4]. Он должен быть сопоставим и конкурентоспособен с оплатой труда на аналогичных предприятиях отрасли и региона. Для наиболее рациональной и справедливой оценки труда применяются различные формы его оплаты. Повременная и сдельная формы оплаты труда лаконично дополняют друг друга, т.к. каждая имеет свои особенности и сферу применения. Так, для подрядных работ, работ, связанных с изготовлением уникальных продуктов, используется преимущественно сдельная форма, а результат деятельности бухгалтера, служащего или педагога неосязаем, поэтому им заработная плата выплачивается пропорционально отработанному времени.

В связи с формированием нового технологического уклада и возрастающей ролью сферы услуг становится очевидно, что наибольшее развитие и распространение получит именно сдельная форма оплаты труда. Это будет повышать заинтересованность работника в результатах труда, его качестве и количестве. Особую роль в управлении трудовыми ресурсами следует отвести инвестициям в человеческий капитал. Сейчас проблема отдачи от таких инвестиций, а также определение их оптимального размера приобретает все большую актуальность.

Исследования, проведенные профессором кафедры образования Пенсильванского университета Р. Земски, экономистом Л. Линч, профессором менеджмента П. Капелли, показали, что при десятипроцентном повышении уровня образования суммарная производительность возрастает на 8,6%. Для сравнения: при таком же увеличении основных фондов производительность труда повышается всего на 3,4% [5]. Иначе говоря, предельная прибыль от инвестиций в человеческий капитал почти втрое превышает прибыль от капиталовложений в технику.

Тут примечателен пример Японии, где трудовые отношения строятся на принципе восприятия фирмы как общего дома. В стране концепции человеческого капитала уделяли внимание уже в 60-70-е гг. XX в. Японские компании осознали, что разнообразная работа, носящая целостный характер, приносит работнику большее удовлетворение нежели конвейерная. Тогда на смену конвейерам пришли рабочие столы, которые предоставляли работнику возможность самостоятельно собрать целое изделие или его блок. Ему также позволили самостоятельно определять график работы и ее издержки.

В результате укрепления технологических операций брак понизился с 6 до 0,3%, производительность труда увеличилась на 20%, себестоимость снизилась на 30% [3].

Можно с уверенностью сказать, что человеческий капитал – самый ценный ресурс для экономического развития мирового сообщества, возможно даже более важный, чем природные ресурсы или материальное богатство. 

Основой кадровой политики и залогом эффективности предприятия должно стать рациональное планирование персонала. Однако не следует ограничиваться лишь правильным подбором кадров. Адаптационный период должен способствовать осознаю работников своего желания трудиться на благо организации. Организация, в свою очередь, должна стремиться поддерживать работника, его компетентность, обеспечивая его переподготовку и продвижение по службе, предоставляя социальные гарантии и привилегии, поощряя за успехи.

Следует отметить, что государственная кадровая политика Республики Беларусь разрабатывается с учетом мирового опыта и ориентирована, прежде всего, на сохранение и рациональное использование трудовых ресурсов, их подготовку и последующее профессиональное развитие  в соответствии с учетом требований обеспечения национальной безопасности [2]. На данном этапе экономического развития человек как личность – важнейший ресурс функционирования и прогресса национальной экономики. Беларусь постепенно переходит к новому типу общественно-экономического развития, в котором на первый план выходит работник, являющийся залогом успешного функционирования общества. 
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Перед службами персонала быстро растущих предприятий наиболее проблемной и значимой задачей является привлечение потенциальных сотрудников, однако одного универсального способа привлечения персонала в организацию не существует. Выбор способа поиска и подбора персонала зависит от различных факторов, в первую очередь, от характера предлагаемой работы и требований к кандидату. Способ привлечения персонала определяется также требуемыми сроками поиска, количеством потенциальных кандидатов на вакантную должность, бюджетом, выделяемым на поиск персонала, наличием свободного времени у менеджера по подбору персонала, оснащенностью техническими средствами, особенностями компании-работодателя, требованиями к конфиденциальности и другими факторами.

В результате анализа систем отбора и найма персонала, используемых на большинстве предприятий нами были выявлены следующие недостатки:

1) На предприятиях на начальном этапе подбора персонала подается только заявка на подбор специалиста. Менеджер по персоналу, или руководитель подразделения не составляет ни карту компетенций, ни квалификационную карту. Тем самым усложняется работа специалиста отдела кадров при отборе резюме – в заявке пишутся только общие требования к кандидату, и в результате этого отсутствует более тщательный первичный отбор. 

2) Конкурс резюме проводит специалист по персоналу, основываясь на должностной инструкции и заявке на подбор специалиста, таким образом, он располагает минимальной информацией. А эффективность и качество работы специалиста по персоналу с собранной базой резюме зависит от того, насколько он осведомлен о специфике предлагаемой работы. На предприятиях складывается весьма субъективный процесс отбора персонала: не имея разработанного портрета идеального работника, специалист по кадрам ориентируется на свое представление о будущем работнике.

3) На предприятиях часто отсутствует четко сформированная система проведения собеседования. С претендентами на должности, которые не являются ключевыми, чаще всего работает только отдел кадров, то есть начальник отдела не присутствует на собеседовании, полностью полагаясь на профессионализм менеджера по персоналу. Вопросы, задаваемые на собеседовании, не подготовлены заранее, весь процесс интервью проходит спонтанно. 

4) Тестирование на профессиональную пригодность обычно проходят только претенденты на должности в технические и финансово-экономические (бухгалтерия) отделы. Отсутствует диагностика различных качеств и характеристик личности (темперамента, аналитических способностей).

5) Работа с учебными заведениями заключается в размещении объявлений на студенческих стендах. Предприятия не выезжают в учебные заведения, не проводят презентации, и как следствие отсутствует сотрудничество с будущими выпускниками, заинтересовавшимися организацией.

Выявленные недостатки указывают на то, что компании не уделяют достаточного внимания существующей на предприятии системе отбора и найма персонала. В то же время имеется позитивный опыт работы по подбору кадров и конкуренция на рынке труда заставляет работодателей искать нетривиальные подходы к найму персонала – устраивать специальные акции, дни открытых дверей, объявлять конкурсы и стажировки. Данные мероприятия объединены общим понятием event-рекрутинг. 

Event-рекрутинг – это привлечение кандидатов на вакантные должности с помощью специальных мероприятий, выгодных для предприятия, как с финансовой точки зрения, так и в плане улучшения имиджа. Чаше всего этот метод применяется для привлечения молодых специалистов преимущественно на стартовые позиции, которые не являются привлекательными для профессионалов со стажем. На предприятии рекомендуется использовать event-рекрутинг в целях экономии средств и формирования положительного имиджа организации на рынке труда, а для кандидатов участие в подобных мероприятиях – это не только возможность трудоустройства, но и приобретение новых знаний и опыта [3]. 

Можно выделить следующие PR-методы привлечения персонала: 

· Тематические конференции – в основном направленные на менеджеров среднего звена. Представители этой группы при устройстве на работу уделяют основное внимание освоению бизнес-процессов, поэтому на подобных мероприятиях руководители рассказывают об успешных проектах предприятия; 

· Дни открытых дверей – как правило, ориентированы на выпускников высших и средних специальных учебных заведений старших курсов, и являются началом их стажировки на предприятии. Кандидатам, прошедшим предварительный отбор (собеседование или выполнение тестовых заданий) предлагается прослушать презентацию предприятия, посетить экскурсию по офису или по производственной части, где они знакомятся с непосредственной работой компании. По итогам стажировки многие практиканты получают предложение о зачислении в штат; 

· Ярмарки вакансий и дни карьеры – по-прежнему остаются самым популярным типом мероприятий, направленных на повышение интереса молодых специалистов к компании. В них могут принимать участие несколько десятков организаций. Такие акции устраивают и независимые провайдеры, и сами ВУЗы и ССУЗы, отдельные факультеты. 

От обычной ярмарки вакансий современные event-мероприятия отличаются дополнительными мотивирующими акциями, которые позволяют компаниям выделиться среди других работодателей. Это обучающие семинары, лекции для студентов, конкурсы или кейс-методы. Они позволяют не только создать положительный образ компании, но и проверить навыки и знания претендентов, сэкономив время на предварительном отборе [1]. 

Ярким примером формирования положительного имиджа служит создание внешнего сайта компании, который является необходимым и обязательным условием для позиционирования предприятия на рынке и способствует более эффективному привлечению персонала в организацию.

Для привлечения персонала важно, чтобы кандидаты получили не только общую информацию о компании на ее сайте, но и составили некое представление о корпоративной культуре, перспективах развития организации и, следовательно, о возможностях собственного роста. Для привлечения сотрудников на стартовые позиции достаточно эффективным способом является также создание собственного промо-ресурса, адресованного молодым специалистам. Для этого может быть использована Интернет-страница на портале кадрового агентства, специализирующегося на подборе сотрудников данной категории. 

Результативными могут оказаться следующие акции и мероприятия: 

1. Размещение имиджевых статей и интервью с сотрудниками организаций в изданиях, освещающих сегмент рынка, в котором работает компания, либо посвященных вопросам трудоустройства;

2. Проведение лекций и семинаров в ВУЗах на профильных для организации факультетах специалистами предприятия;

3. Размещение имиджевой рекламы в СМИ.

Внутренние PR акции, направленные на привлечение потенциальных работников – это знакомство с предприятием, где определяется не только готовность претендента принять предлагаемые условия контракта, войти в организацию и закрепиться в ней, но и желание поддерживать и распространять позитивный образ компании. 

Среди внутренних PR акций можно предложить следующие: 

1. Подача материала – объявления о вакансии, ответы на вопросы кандидатов, место и время встречи. От представителя компании, который общается с соискателями, требуется грамотная презентация вакансии и непосредственного руководителя будущего сотрудника; 

2. Раздаточный материал – презентационный пакет, содержащий основные сведения об организации: миссия, история создания, направление деятельности, первые лица и ключевые фигуры, контактная информация (в т.ч. адрес сайта в Интернете, адрес электронной почты), а также подшивка публикаций в СМИ; 

3. Конкурсный отбор – определяются условия отбора, особенности и форма его проведения, оповещение о результатах прохождения этапов конкурса. Все это должно выглядеть привлекательным для потенциальных участников; 

4. Процедура приема на работу и ознакомления с должностью – первый человек, которого видит будущий сотрудник как представителя компании, формирует впечатление об организации своим поведением, стилем проведения собеседования и ответами на вопросы кандидата. В глазах потенциального работника должен сформироваться определенный «ореол» вокруг должности и компании: чем труднее пройти конкурсный отбор, тем более высока ценность полученной работы. 

Работные сайты и печатные средства массовой информации предоставляют две возможности для привлечения персонала в организацию. Работодатель может публиковать свои вакансии с контактными данными и ждать откликов от соискателей либо осуществлять прямой поиск кандидатов, опубликовавших свои резюме.

Может использоваться также способы привлечения персонала, такие как наружная реклама и информация в печатных СМИ. Чаще всего затраты на размещение рекламы в газете равны нулю, так как объявления в большинстве газет в рубрике «требуются» публикуются бесплатно.
Плюсом данного способа привлечения персонала в организацию является большой выбор резюме соискателей. Однако этот способ привлечения персонала в организацию будет эффективен, если менеджер по подбору персонала обладает достаточным опытом работы с работными сайтами и специализированными печатными средствами массовой информации.

Благодаря комплексному подходу к решению кадровой проблемы предприятиям удастся привлекать и удерживать высококвалифицированных специалистов. Мастерство поиска и отбора персонала постоянно совершенствуется. Использование передовых методов оценки, привлечение дополнительных инструментов для поддержания интереса соискателя, профессиональные «маневры» и креативный подход к решению задач – все это становится повседневной практикой менеджеров по управлению персоналом. Делая ставку на молодежь, используя при этом свои конкурентные преимущества, компании способны заполучить самый прогрессивный сегмент кадрового рынка [2]. 
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ВЛИЯНИЕ УЧЕТНОЙ ПОЛИТИКИ НА ОРГАНИЗАЦИЮ 
УПРАВЛЕНЧЕСКОГО УЧЕТА
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научный руководитель Е.Е. Голова 
Россия, г. Омск, 

Омский государственный аграрный университет  им. П.А. Столыпина

Учетная политика организации является основным внутренним документом организации, на основе которого осуществляется ведение бухгалтерского учета. В соответствии с ПБУ 1/08 «Учетная политика» учетная политика организации [3] – это внутренний документ организации, раскрывающий все особенности бухгалтерского (налогового) учета этой организации в конкретном отчетном периоде.

Разработка и реализация учетной политики связана с методом бухгалтерского учета, который представляет собой совокупность приемов: первичное наблюдение (документация и инвентаризация), стоимостное измерение (оценка и калькуляция), текущая группировка (счета и двойная запись), итоговое обобщение (баланс и отчетность) фактов хозяйственной деятельности.

С вступлением в действие гл. 25 НК РФ [1] законодательно регламентируется необходимость разработки обособленной учетной политики для целей бухгалтерского учета и учетной политики для целей налогообложения. При этом даже одни и те же элементы учетной политики, например выбор метода определения финансового результата и момента получения доходов от реализации продукции (работ, услуг), для целей бухгалтерского учета и налогообложения могут различаться. Поэтому возникает необходимость отдельного раскрытия вопросов, связанных с формированием учетной политики организации для целей бухгалтерского учета и налогообложения [2].
Учетная политика формируется главным бухгалтером организации и утверждается руководителем. Учетная политика формируется на следующий отчетный год и применяется с 1 января года, следующего за годом ее утверждения. Каким-либо изменениям в течение года учетная политика не подлежит, за исключением случаев, предусмотренных законодательством [3].
В настоящее время учетная политика организации составляется как для целей бухгалтерского учета, так и для целей налогообложения. При этом учетная политика для целей бухгалтерского учета представляет собой совокупность выбранных организацией способов ведения бухгалтерского учета организации, а для целей налогообложения — совокупность способов ведения налогового учета организации, а также элементов методики исчисления некоторых налогов [5].
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Рисунок 1 – Основные этапы разработки учетной политики

Учетная политика для целей бухгалтерского учета для вновь созданной организации утверждается ее руководителем до первой публикации бухгалтерской отчетности, но не позднее 90 дней со дня государственной регистрации организации (п. 10 ПБУ 1/08) [3].

Учетная политика для целей налогообложения для вновь созданной организации утверждается руководителем не позднее окончания первого налогового периода и считается применяемой со дня создания организации (п. 12 ст. 167 НК РФ).

Совокупность способов ведения бухгалтерского учета представляет собой способы группировки и оценки хозяйственной деятельности, погашения стоимости активов, организации документооборота, инвентаризации, способы применения счетов бухгалтерского учета, системы регистров бухгалтерского учета, обработки информации и другие способы и приемы.

Учетная политика должна содержать такие элементы, как:

1. рабочий план счетов; 

2. формы первичных документов, необходимых для оформления хозяйственных операций; 

3. формы документов для внутренней отчетности; 

4. порядок проведения инвентаризации; 

5. методы оценки активов и обязательств; 

6. правила документооборота и технология обработки учетной информации; 

7. другие решения, необходимые для ведения бухгалтерского учета, а также принятие соответствующей налоговой политики [2].

Порядок ведения налогового учета — это особый порядок учета доходов и расходов, момента их признания, подразумевающий особый механизм учета доходов и расходов для исчисления налоговой базы отчетного (налогового) периода, особый порядок формирования отложенных расходов. В учетной политике для целей налогообложения также следует отразить способ ведения аналитических регистров налогового учета: ручным способом (на бумажных носителях) или с использованием программ автоматизации бухгалтерского (налогового) учета.

В бухгалтерском учете управленческие расходы отражаются по дебету счета общехозяйственных расходов. Если согласно учетной политике управленческие расходы включаются в себестоимость продукции частично, они будут списываться одной их следующих проводок:

Дебет 20 Кредит 26, если производство данного вида продукции является основным видом деятельности организации. Дебет 23 Кредит 26, если вспомогательные производства производили изделия и работы и оказывали услуги на сторону. Дебет 29 Кредит 26, если обслуживающие производства и  хозяйства выполняли работы и услуги на сторону. В случае отнесения таких затрат на счета 20, 23 или 29, в состав себестоимости они будут включаться по мере продажи произведенной продукции, то есть по мере списания этих затрат со счетов 20, 23 и 29 на счет 90.

Если же управленческие расходы признаются в полной сумме, то в качестве условно-постоянных они будут относиться напрямую в себестоимость продаж того отчетного периода, в котором возникли. Проводка в данном случае будет следующаяД90К26 [5].

При списании управленческих расходов на счет 90 они полностью включаются в состав себестоимости в том отчетном периоде, когда были признаны "расходами по обычным видам деятельности". Однако здесь есть один нюанс. Сделать так можно лишь при условии, что организация соблюдает порядок формирования расходов на счете 26, предусмотренный Инструкцией к Плану счетов, утвержденному приказом Минфина от 31 октября 2000 года N 94н. Там говорится, что счет 26 предусмотрен для отражения информации о расходах для нужд управления, не связанных непосредственно с производственным процессом.

Выходит, что счет 26 изначально предназначен для учета расходов именно по управлению организацией. Однако на практике может получиться, что на этом счете учитываются не только управленческие расходы, но и затраты производственного характера. В таком случае говорить о списании всей суммы со счета общехозяйственных расходов проводкой Дебет 90 Кредит 26 некорректно. Списать можно только ту часть расходов, которые непосредственно являются управленческими [6].

Отметим также, что при заполнении отчета о прибылях и убытках следует помнить, что строка "Управленческие расходы" заполняется только в том случае, если управленческие расходы не распределяются по объектам калькулирования, то есть в учетной политике выбран второй вариант отражения затрат и в учете нет проводок Дебет 20 Кредит 26, Дебет 23 Кредит 26, Дебет 29 Кредит 26. В противном случае управленческие расходы из состава производственной себестоимости не вычитаются и строка "Управленческие расходы" не заполняется (п. 21 ПБУ 10/99).
Соответственно, разработка и утверждение учетной политики организации подразумевают две основные цели: закрепление выбранных способов ведения бухгалтерского учета и регулирование максимально возможного количества элементов организации бухгалтерского учета, включая организацию документооборота, работы бухгалтерской службы, организацию горизонтального (с другими структурными подразделениями) и вертикального (с руководящими органами и персоналом) взаимодействия бухгалтерской службы [3].

Все изменения учетной политики, оказавшие или способные оказать существенное влияние на финансовое положение, движение денежных средств или финансовые результаты деятельности организации, подлежат обособленному раскрытию в бухгалтерской отчетности. При этом обязательно должна быть раскрыта причина изменения учетной политики, дана оценка последствий изменений в денежном выражении [6].

Таким образом, учетная политика занимает центральное место в системе бухгалтерского учета и отчетности. К процессу ее формирования необходим особый подход, так как от этого зависят весь учетный процесс организации, правильность ведения бухгалтерского и налогового учета, а также процесс принятия управленческих решений [3].
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УПРАВЛЕНИЕ СТОИМОСТЬЮ КОМПАНИИ В УСЛОВИЯХ 
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По нашему мнению стоимость любой компании во многом зависит от действий менеджеров, когда эффективные проекты создают высокий доход, а неэффективные  оказывают разрушающее воздействие на компанию. 

Стоит заметить, что на неэффективном рынке недостаточно быть просто хорошей компанией, где принимаются эффективные решения и  создается внутреннюю стоимость. Главное, необходимо сделать так, чтобы инвесторы считали вашу компанию хорошей и перспективной. Тогда возникает вопрос: какими ориентирами нужно пользоваться для управления стоимостью компании, если рынок неэффективен?

Предлагается рассмотреть следующие стратегии управления стоимостью:

- ориентация по внутренней стоимости компании;

- ориентация по рыночной стоимости; 

- ориентация по отклонению рыночной стоимости от внутренней.

Рассмотрим эти стратегии более подробно:

Стратегия № 1. Минимизация внутренней стоимости. Эта стратегия оптимальна только тогда, когда рыночная стоимость привязана к внутренней. Повышая эффективность внутренней стоимости, мы изменяем и рыночную тоже. 

Но здесь есть факты, которые мешают воплощению данной стратегии. Например, рыночные колебания определяют риск компании, соответственно, цену капитала и круг доступных проектов; «временные» провалы стоимости могут сделать невозможными эффективные и важные решения. Также величина внутренней стоимости субъективна, зависящая от прогнозируемых потоков компании и от ставки дисконтирования. Возможно, что внутренняя стоимость все же связана с динамикой рыночной стоимости в силу субъективности оценки и эффекта репрезентативности, тогда получается, что управлять рыночной стоимостью важно и полезно.

Стратегия № 2. Механизм формирования рыночной стоимости компании.Предлагается рассмотреть этот механизм на примере формирования цены акций. Есть компания, которая опубликовывает новости о себе через ряд каналов, а именно, компания рассказывает о себе сама, пресс-релиз или информации на сайте и т д. И вся эта информация попадает на рынок к инвесторам. Она проходит интерпретацию, в том числе в контексте другой информации, макроэкономической, и выдается в виде цены на акции. На эти цены реагирует компания и предпринимает действия для своей выгоды. Исходя из этого, предполагается, что необходимо взаимодействие между участниками рынка, так как любая новость может стать причиной существенного изменения цены. Соответственно, менеджерам необходимо уметь правильно посылать сигналы на рынок и правильно интерпретировать сигналы, которые приходят с рынка в виде цены на акции. В связи с этим, многие исследователи заинтересовались этой темой и начали производить исследования [1], которые показывают различные срезы потоков информации и их влияние на реакцию инвесторов.

Стратегия № 3.  Оперативное управление рыночной стоимостью.Задача данной стратегии поддержать рост рыночной стоимости, избежать падения. Для этого нужно использовать рыночные закономерности и особенности восприятия человека. Способами достижения этой задачи выступает управление информацией о компании (выбора оптимальной формулировки, оптимального времени передачи в зависимости от ряда факторов).

Рассмотрим управление информацией, а именно новости компании. В ряде исследований подмечено, что новости  существенным образом влияют  на стоимость компании, цену акций. Что можно делать с новостями, которые поступают на рынок? Во-первых, нужно определиться хорошая эта новость или плохая. Для этого необходимо посмотреть какую доходность заработают акции за определенное время. Здесь стоит заметить, что стоимость не всегда меняется в тот же день, когда появилась новость, случается, что рынок отыгрывает эту новость заранее. Например, это часто касается финансовых результатов, когда компании объявляют официальный день объявления финансовых результатов, но перед этим днем происходит заявление о том, что ожидаемый уровень не произойдет, на который ориентировали рынок, то есть прибыль будет ниже или выше, поэтому происходит корректировка реакции. Также считается, что существуют «однозначно трактующиеся события». 

Предполагается также оценивать хорошая или плохая новость на основании ожиданий, которые сформированы у инвесторов. И в рамках этого подхода строят определенные метрики, которые основываются на ожиданиях инвесторов. Данные метрики могут быть аналитические прогнозы, то есть медианное значение или прогноз авторитетного аналитика, которому доверяет большинство инвесторов, а также это может быть прогнозное значение менеджеров.

Очень показательным примером с точки зрения того, как соответствие и несоответствие ожиданиям влияет на цену акций, является исторический пример российского рынка компании «Пятерочка». В июле 2005 года менеджмент сделал заявление о прогнозах повышения выручки на 44 % за год. В декабре 2005 года, за месяц до объявления годовых финансовых результатов, менеджмент выступает с заявлением, что выручка снизится примерно на 15-20%. На рынке возникает паника, в тот же день котировки акций упали на 35%, капитализация «Пятерочки» упала на $1 млрд.[2]. Но при этом, на протяжении долгого времени, после майского выхода на открытый рынок, акции «Пятерочки» всегда пользовались популярностью у инвесторов. Из этого следует, что факт расхождения ожидания реальности, уменьшил цену акций. Вывод: менеджмент тоже формирует ожидания инвесторов, поэтому лучше стоит формировать заниженные показатели, чтобы в дальнейшем можно было их оправдать, так как цена неоправданных ожиданий слишком высока.

Отсюда следует, что реакция рынка на объявляемую новость зависит от четырех групп факторов: (1) параметры новости, т.е. что именно поступает на рынок; (2) каналы распространения новости, т.е. какновость поступает на рынок; (3) контекст восприятия инвесторами новости, т.е. где, в каком контекстовом окружении оказывается новость; (4) тип инвесторов, т.е. ктополучает,использует новость в инвестиционных решениях. Факторы каждой группы определенным образом влияют на восприятие инвесторами новости и соответственно на итоговую реакцию рынка.

В данной статье была предпринята попытка выяснить, как рыночная стоимость меняется в ответ на объявление тех или иных корпоративных новостей,  систематизация всех доступных данных эмпирических исследований позволили изучить различные аспекты влияния новостей на рыночную стоимость компании. Предлагается решить поставленную задачу следующим образом: 

- определить, как инвесторы воспримут новость – как хорошую или как плохую; 

- оценить реакцию рынка на новость с учетом уже определенного «знака» новости; 

- скорректировать по возможности предполагаемую реакцию рынка. Самое важное в этой методике – это анализ на каждом шаге, его содержание и то, какими средствами будут решаться поставленные задачи.
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Любая информация требует обобщения. Мы подводим итоги в конце года. Какие задачи мы ставили пред собой, какими путями приходилось добиваться намеченных целей, сравниваем свои результаты с предыдущими этапами. Для производственных процессов в этом помогают   ежемесячные отчеты. С их помощью легко сравнивать, строить дальнейшие планы, делать анализ. В бухгалтерском учете для этого используются регистры -  специальные таблицы, в которых группируется информация по отдельным секторам. Информация из регистров попадает в оборотно-сальдовую ведомость, где можно увидеть обобщенную информацию о предприятии в целом. Из оборотно-сальдовой ведомости данные переносят в главную книгу, где собирается информация в течение года. На основе данных главной книги предприятия составляют отчетность, которой могут воспользоваться пользователи, которых интересует деятельность предприятия.

Любой хозяйственный процесс требует обработки последовательности операций на бумажных носителях для получения информации о том, какие действия совершаются на том или ином участке производства. Отправляясь в поездку, мы берем с собой фотоаппарат или камеру, чтобы запечатлеть те или иные понравившиеся нам виды и поделиться не только своими впечатлениями, но и наглядно показать в каких местах мы побывали. Мы покупаем диски и кассеты, чтобы воспроизвести понравившиеся мелодии. Мы делаем зарисовки моментов, которые отражают наше состояние. Для того, чтобы описать производственный процесс этих форм представления информации недостаточно, поэтому эволюционным методом  используют систему записи на счетах бухгалтерского учета. Любой процесс состоит из последовательных шагов, которые принято называть хозяйственными операциями. Любая операция записывается на бумажном носителе, который называют документом. Для удобства обработки информации хозяйственные операции описывают на счетах бухгалтерского учета. Существует перечень счетов, который разработан на научной основе и используется всеми предприятиями. Систему обработки информации можно представить в виде схемы на рис.1.

Предметом бухгалтерского учета является деятельность предприятия. Для того, чтобы описать деятельность существуют приемы или методы с помощью которых можно описать и проконтролировать все процессы, происходящие на предприятии.

Методами бухгалтерского учета являются:

Документация и инвентаризация

Счета и двойная запись

Оценка и калькуляция

Балансовое обобщение

Отчетность.

Так же как хирург делает операцию при помощи инструментов, так же и бухгалтер должен владеть всеми методами бухгалтерского учета.
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Рисунок 1 – Схема обработки информации

Каждая операция или каждый шаг, который происходит на предприятии обязан быть задокументированным. Без документа факта операции не существует. Это своего рода протокол о совершившемся событии. Для контроля за правильным отражением хозяйственных операций применяют инвентаризацию - сверку имеющегося имущества на предприятии с правильным документальным оформлением.

В документе отражается подробная информация о происшедшем событии, поэтому для удобства обработки используется система счетов и двойная запись. Каждая операция отражается на двух счетах, опираясь на закон, что ничто ниоткуда не берется и никуда не исчезает. Если мы истратили деньги, то у нас должно появиться имущество или дебиторская задолженность. Если мы получили деньги, то мы либо затратили свой физический труд, либо продали или заложили часть своего имущества.

Каждая операция обязательно должна быть зафиксирована в денежном измерителе. С помощью калькуляции можно рассчитать сумму затрат на производство продукции. Каждое предприятие, осуществляющее деятельность в т.ч. благотворительную и волонтерскую имеет на своем балансе  имущество, денежные средства, товары, либо готовую продукцию. Необходимость вести бухгалтерский учет и представлять бухгалтерскую отчетность возникает у каждой организации. 

Бухгалтерскую отчетность за 2014 год организации обязаны представлять учредителям (акционерам). Также ее надо сдать в ИФНС по месту учета организации в срок не позднее 31 марта 2015 года. В аналогичный срок годовую бухотчетность необходимо представить в органы статистики [1].

В состав годовой бухгалтерской отчетности входят следующие документы: бухгалтерский баланс; отчет о финансовых результатах; отчет об изменениях капитала; отчет о движении денежных средств; отчет о целевом использовании средств; пояснения в табличной и текстовой форме.Сдавать финансовую отчетность за 2014 год должны все компании, включая те, что применяют упрощенную форму бухгалтерского учета. Бухгалтерскую отчетность, которая подлежит обязательному аудиту, требуется публиковать вместе с аудиторским заключением. При этом аудиторское заключение обязательно представлять в Росстат. Срок - 10 рабочих дней со дня, следующего за датой аудиторского заключения, но не позднее 31 декабря года, следующего за отчетным годом. То есть аудиторское заключение о достоверности бухгалтерской (финансовой) отчетности за 2014 год надо передать в подразделение статистики до 31 декабря 2015 года включительно.

Составлять бухгалтерскую отчетность за 2014 год нужно по формам, утвержденным приказом Минфина России от 2 июля 2010 г. № 66н. Утвержденные отчетные формы требуют доработки. Поэтому  в случае необходимости нужно детализировать существенные показатели. 

Валюта отчетности – национальная, т.е. рубль. Даже если какие-то хозяйственные операции были совершены, например, с использованием американских долларов или евро, суммы необходимо перевести в рубли в соответствии с действующим курсом национального банка в необходимый временной промежуток [2].

 Операции с денежными или иными материальными средствами производятся по всему миру, следовательно, зарубежные коллеги точно так же вынуждены вести финансовую документацию, как и российские бухгалтера. Разумеется, в бухгалтерских документах разных стран существуют различия, и касаются они не только разной валюты. Это и различные показатели и различные формы и различные методы учета..

Поскольку бухгалтерская документация –  главный информационный источник о деятельности предприятия, -  она должна быть понятна представителю иного государства - настоящего или потенциального партнера по бизнесу  - контрагента, чтобы он мог принимать верные управленческие решения. Для этих целей существуют Международные Стандарты Финансовой отчетности, разработанные независимым международным комитетом. Выделяют три большие группы моделей: англо-американскую, континентальную и южно-американскую. В России отчетность составляется по континентальной модели, с учетом национальной специфики. Документы разработаны и утверждены государственной системой - Министерством финансов, поэтому в первую очередь отражается состояние предприятия для удобства контролеров.

Трансформация отчетности российских предприятий в соответствии с МСФО требует профессионализма и временных затрат. Существует два подхода к трансформации: 1.ведение двух параллельных учетов; 2. трансформировать сведения проводками

Первый способ хорош тем, что позволяет избежать ошибок и неточностей, а также очень оперативен. С другой стороны, он требует существенных затрат и возможен только в том случае, когда система перевода известна и отлажена. Второй способ можно перепоручить специальным компаниям, предоставляющим услуги по переводу показателей на международные стандарты. Для того, чтобы привести российские финансовые документы в соответствие с МСФО, необходимо совершить несколько корректировок. На подготовительном этапе осуществляют: 1)перевод показателей в иностранную валюту, т.к. российские отчеты составляются в рублях, 2) корректировку начисленной амортизации при необходимости, потому что способы начисления могут совпадать,3) создание резервов по сомнительным долгам и под обесценивание активов, 4) корректировку отложенных налогов в соответствии с МСФО 12, 5) переклассификацию долгосрочных и краткосрочных активов. Перевод сведений осуществляют при помощи электронных таблиц, из которых, во-первых составляют итоговую международную отчетность, во-вторых, можно проследить путь трансформации полностью. 

Трансформация проводится в несколько этапов. Сначала проводят анализ состояния учетных документов предприятия, их соответствие требованиям российских стандартов и основополагающим допущениям МСФО. Данные из отчетности учитываются в информационных таблицах, в которые заносят сальдо по аналитическим и синтетическим счетам, формирование оборотно-сальдовых ведомостей и пробного баланса за отчетный период с учетом различий в российской бухгалтерской системе и МСФО, осуществление корректирующих проводок, при помощи которых каждый счет будет приведен в соответствие МСФО. На этом этапе вновь формируется баланс, который подготавливается по российским правилам, но по экономической составляющей уже по международной системе, реклассификация счетов российской бухгалтерской системы в МСФО. Составление плана счетов бухгалтерского учета с подразделением на активы (текущие и долгосрочные), обязательства (текущие и долгосрочные), капитала и производных к ним счетов расходов и доходов, непосредственно составление сначала пробных отчетов МСФО, а затем и окончательных. Если трансформация финансово-бухгалтерских документов производится сторонней организацией, по желанию руководства фирмы-заказчика возможно предоставление подробных пояснений к каждому этапу и операции.

Принимая решение о переходе на Международные стандарты финансовой отчетности руководители, в первую очередь и владельцы российских компаний преследуют цель, что данный переход принесет их бизнесу новый и благоприятный имидж. Отчетность, сформированная по МСФО, становится с каждым годом все более востребованной на рынке российского бизнеса, т.к. она дает возможность получить доступ к банковским кредитам на более выгодных условиях. В ней содержится более прозрачная и структурированная информация. На сегодняшний день практически невозможно привлечение зарубежного капитала без отчетности по МСФО. Новые нормативно-правовые акты способствуют активному применению МСФО широким кругом российских организаций. В результате, отчетность, подготовленная в соответствии с новыми стандартами, обеспечивает более объективное и достоверное отражение результатов хозяйственной деятельности организации и ее финансового состояния.
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ЗНАЧИМОСТЬ ПОДРЯДНЫХ ТОРГОВ В СТРОИТЕЛЬСТВЕ ЭНЕРГЕТИЧЕСКИХ ОБЪЕКТОВ В СОВРЕМЕННОЙ РОССИИ

Т.А. Дряхлова, 

научный руководитель В.А. Шапошников

Россия, г. Екатеринбург,
Российский государственный профессионально-педагогический университет

Сегодня благоприятное развитие экономики в любой развитой стране находится во многом в прямой зависимости от взаимодействия предприятий крупного, среднего и малого бизнеса. В структуру данного современного взаимодействия входят: государственный сектор экономики, корпорации и малые предприятия, взаимодействующие и дополняющие друг друга в соответствии с экономическими условиями страны. 

Крупные предприятия электроэнергетики характеризуются стабильностью и управляемостью, а малого бизнеса в этой отрасли  - конкурентностью, гибкостью и индивидуальным подходом. Кроме того, крупный бизнес определяет развитие и уровень эффективности рыночного хозяйства, развиваясь самостоятельно. 

Ключевая проблема малых и средних предприятий, выполняющие работы по сооружению объектов электрификации, – это невысокий уровень спроса на их услуги. По мнению Министерства экономического развития, реальный способ решения этой проблемы состоит в обеспечении доступности государственного и муниципального заказа для малых и средних компаний. С этой целью развиваются подрядные торги, благодаря которым обеспечивается реальное участие малого предпринимательства в предоставлении своих услуг для государственных и частных нужд. 

Тендерные или конкурсные процедуры уже многие века используются в России и в мире, но их актуальность только увеличивается. Сегодня это хорошая возможность для компаний расширить свою клиентскую базу, заключить договор подряда с крупными заказчиками, обладающими громким именами, а также обеспечить себя работой на определенный срок времени. 
Под подрядными торгами понимают регламентированный конкурсный процесс, организуемый для размещения заказов с целью реализации инвестиционно–строительных проектов на всех фазах их осуществления (от проектирования до сдачи объектов строительства в эксплуатацию), с целью отбора более выгодного предложения на право выполнения строительных работ. По мнению Селивохиной М.Ю, внедрение подрядных торгов ведет к повышению качества строительства, к снижению сроков выполнения работ, к целесообразному и рациональному использованию денежных средств, к снижению рисков невыполнения обязательств по договору подряда при реализации инвестиционных проектов [1]. 

Эффективным путем уменьшения размера стоимости и времени строительного процесса при реализации инвестиционного проекта, по мнению Тарасова А.Ю, является конкурсная процедура с целью заключения строительного подряда, поскольку  при этом в качестве основных критериев принимается стоимость и продолжительность строительства - необходимое условие эффективности вводимых в эксплуатацию  основных фондов, [1]. 

При осуществлении подрядных торгов соблюдаются следующие принципы:

- информационная открытость, т.е обеспечение доступности закупочной деятельности в соответствии с требованиями действующего законодательства, а также степени, необходимой и достаточной для обеспечения возможности принятия потенциальными контрагентами решений по участию в закупочных процедурах;

- достоверность, равноправие, законность, недопущение фактов дискриминации и незаконных ограничений конкуренции по отношению к участникам закупочной процедуры, т.е выбор подрядной организации, исполнителя работ, осуществляется путем проведения конкурентного отбора, на основе равных конкурентных возможностей, при условии отсутствия любых форм дискриминации и необоснованных ограничений по отношению к участникам закупок, в соответствии с обоснованными требованиями к потенциальным участникам закупочных процедур;
- целесообразность и экономически эффективность использования денежных средств на выполнение подрядных работ по реализации инвестиционного проекта; и выполнение мер, направленных на сокращение издержек заказчика;

- прозрачность и управляемость закупочной деятельности - планирование, учет, мониторинг, контроль и аудит закупочной деятельности на всех ее этапах осуществления;

- профессионализм и компетентность работников, участвующих в закупочной деятельности - персональная ответственность должностных лиц за эффективную организацию процедур закупок, а также за принятые ими решения по осуществляемым закупкам. 

- выбор технико-коммерческих предложений по всей совокупности ценовых и неценовых заранее установленных критериев, определяющих экономическую и иную требуемую эффективность закупки. 
Как показывает статистика в настоящее время в России самое большое количество конкурсных процедур на право оказания услуг проходит в строительной отрасли в виде подрядных торгов на право проведения строительно-монтажных работ. Возведение энергетических объектов всегда сопровождается значительными финансовыми вложениями и рисками, что требует от предполагаемого подрядчика определенного профессионального уровня и наличия соответствующего технического оснащения. Таким образом принять участие в конкурсной процедуре могут не все компании. Соответственно и выбор подрядной организации очень сложный трудоёмкий процесс. 

Подрядные торги проводятся на право выполнения:

- строительства зданий и сооружений;
- проектно-изыскательских, монтажных, пусконаладочных и других видов работ;

- поставки строительных материалов, металлоконструкций и оборудования;

Организация подрядных торгов в строительстве преследует основную цель определение подрядчика для выполнения работ по критериям надежности, своевременности, качества и стоимости исполнения подрядного договора. В процессе соперничества участники закупочной процедуры на выполнение подряда снижают стоимость работ, уменьшают сроки выполнения работ, дают соответствующие обязательства по исполнению обязательств договора подряда и качеству строительства и т.д.

По сравнению с прямыми двусторонними соглашениями (договорами) подрядные торги позволяют создать условия конкуренции между проектными фирмами, подрядными строительными организациями, поставщиками материалов и оборудования, кроме того дают возможность организатору торгов для выбора наилучшего, выгодного предложения с точки зрения коммерческих и технических условий. Итак, главными преимуществами подрядных торгов по сравнению с прямыми двусторонними соглашениями являются:

- формирование условий конкуренции при размещении предложение заказчика на выполнение строительно-монтажных работ;

- доставка необходимых ресурсов и производство работ в установленные графиком выполнения работ строки;

- соблюдение соответствующего качества выполняемых работ и поставляемых материалов, оборудования;

- возможность привлечения к выполнению работ нескольких подрядчиков при их совместной ответственности за весь комплекс выполнения работ и др.

Сооружение энергетических объектов неразрывно связано с инвестиционной деятельностью, тем самым предполагает крупные финансовые вложения. В связи с чем крупные энергетические компании заинтересованы в выборе высококлассных компаний по разработке проекта и его реализации. В связи с чем при оценке технико-коммерческих предложений, при проведении подрядных торгов, оценивается компетентность подрядчика, его репутация, способность обеспечения качественного выполнения работ и поставляемого оборудования, при условии минимизации затрат и сокращения сроков при реализации проекта. В связи с чем подрядные торги являются лучшим процессом для организации конкурентной среды, и в результате демонополизировать рынок строительно-монтажных услуг. 

У подрядных торгов как и у любого процесса существуют преимущества и недостатки. Главными проблемами подрядных торгов являются:

1. Длительный период исполнения инвестиционного проекта. Период времени от разработки проекта (его согласования и утверждения) до его реализации достаточно продолжительный [3, с. 3]. И за это время меняются требования к строящемся объектам, законодательная база, повышается стоимость на строительно-монтажные работы, материалы и оборудования, уже на этапе выполнения заказа вносятся конструктивные и технологические решения, по причине морального устаревания изначально проектируемых.

2. Проблема выбора подрядчика. Организаторы подрядных торгов всегда стоят перед дилеммой выбора между стоимостью строительства и качеством, между стоимостью и более меньшим сроком выполнения работ. При подаче заведомо низкой цены страдает качество воздвигаемого объекта, по причине использования некачественного, дешевого материала. Что в результате негативно сказывается как для заказчика строительства, так и подрядчика. Негативные последствия для последнего проявляются в потере репутации, ухудшении партнерских отношений; возможны убытки и судебные разбирательства [4].

3. Формальность процедуры отбора. То есть подрядные торги проводятся формально, в связи с тем что, подрядчик уже известен, либо объект уже построен. 

Таким образом, организация подрядных торгов в строительстве энергетических объектов является ключевой составной частью общей системы реализации инвестиционного строительного комплекса. Проведение подрядных торгов позволяет их организаторам повысить степень качества строительства, оптимизировать стоимость инвестиционного проекта, активизировать инновационную деятельность, организовать условия для честной конкуренции, а также поощрять взаимовыгодное содействие строительных подрядных организаций, способствуя росту производительности, сохранности окружающей среды и развития социальных отношений. Проведение подрядных торгов по объектам, строящимся за счет или с участием бюджетных средств, является обязательным. По объектам, строящимся без участия бюджетных средств, проведение подрядных торгов является рекомендательным и решения по этому вопросу принимают соответствующие органы управления предприятий и организаций-застройщиков
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Цель деятельности любой коммерческой организации является производство и реализация продукции, услуг и получение максимальной прибыли. Прибыль предприятия в основном зависит от цены на продукцию и затрат для её производства и реализации. Цена продукции на рынке формируется за счет взаимодействия спроса и предложения на рынке. В условиях конкуренции цена продукции на рынке не может быть установлена по желанию производителей продукции или покупателей, она выравнивается автоматически. Другое дело – затраты, которые формируют себестоимость продукции. Они возрастают или снижаются в зависимости от объема потребляемых материальных, трудовых и финансовых ресурсов, организации производства, уровня техники и других различных факторов. Таким образом, производители продукции располагают различными механизмами снижения затрат, которые они используют в своем руководстве.  

Конкурентоспособность в условиях рынка и эффективность деятельности предприятия в значительной степени определяется тем, насколько логично и рационально осуществляется процесс управления затратами, который охватывает все этапы управления финансово-экономической деятельностью предприятия в рамках реализуемых бизнес-процессов.

Управление затратами предполагает мобилизацию всего имеющего в распоряжении предприятия учетно-аналитического инструментария управления издержками. Затраты характеризуются в денежном выражении объем ресурсов за определенный период, использованных на производство и сбыт продукции, и трансформируются в себестоимость продукции, работ и услуг [2, с.11]. Затраты представляют собой средства, израсходованные в целях обеспечения реализации продукции и получения прибыли. 

Затраты – обширная экономическая категория, к определению которой существуют множество различных подходов. Чаще всего в нормативных документах и экономической литературе категорию «затраты» рассматривают параллельно с категориями «издержки» и «расходы». 

Под издержками принимаются суммарные жертвы предприятия, связанные с выполнением определенных операций. Они включают в себя как вмененные (альтернативные), так и явные (расчетные, бухгалтерские) издержки. Явные издержки – фактические затраты, выраженные в денежной форме и обусловленные приобретением и расходованием экономических ресурсов предприятия в процессе производства и реализации продукции, услуг. Альтернативные издержки означают упущенную выгоду, которую предприятие получило при выборе производства альтернативного товара, на конкретном альтернативном рынке и по альтернативной цене.

Под расходами предприятия понимается уменьшение экономических выгод в результате выбытия платежных средств, имущества и возникновения обязательств. Расходы группируются на: 

– расходы, связанные с извлечением прибыли; 

– расходы, не связанные с извлечением прибыли; 

– принудительные расходы. 

Расходы, связанные с извлечением прибыли, включают затраты на производство и реализацию продукцию, услуг, в результате продажи которых фирма получает финансовый результат в виде прибыли, и инвестиции, связанные с капитальными вложениями средств с целью расширения производства и извлечения доходов. Расходы, не связанные с извлечением прибыли, направлены на социальную поддержку работников, благотворительность и другие цели, которые способствуют повышению качества и производительности труда, созданию благоприятного климата в трудовом коллективе. Принудительные расходы – это налоговые платежи, отчисления на страхование и расходы на создание обязательных резервов. 

В соответствии с рисунком 1 для принятия управленческого решения (стратегического и оперативного) менеджерам предприятия необходима информация о величине затрат, которые формируют себестоимость продукции. С точки зрения менеджера, под себестоимостью понимается совокупность затрат, отнесенных на какой-либо объект управления, с целью его объективной стоимостной оценки менеджерами для использования в управлении [4, с. 29].
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Рисунок 1 – Разграничение понятий «затраты», «расходы» и «себестоимость» 

в процессе управления

При формировании себестоимости и затрат эти категории могут изменяться в результате управленческого воздействия. После того, как затраты признаются расходами, последние перестают быть объектами управления и становятся постоянной (неизменной) категорией. Понятие «расходы» необходимы для оценивания финансового состояния и определения результата, т.е. расходы становятся объектом стратегического управления. 

Таблица 1 – Различия категорий «затраты» и «расходы»

	Отличительный признак
	Наименование категории

	
	Затраты
	Расходы

	Цель и задачи
	Обеспечение эффективного функционирования предприятия в результате использования имеющихся экономических ресурсов
	Получение экономических выгод (прибыли и доходов)

	Этапы признания 
	Признаются в полном объеме в момент совершения хозяйственных операций 
	Признаются в результате фактического поступления доходов 

	Формирование себестоимости
	База для формирования производственной себестоимости
	База для формирования полной себестоимости

	Уровень управляемости
	Предприятие на стадии прогнозирования имеет неограниченные возможности управления затратами 
	Не поддаются регулированию

	Отношение к активам
	Направлены на трансформацию и формирование активов
	Результат выбытия активов

	Способность приносить выгоды
	Способны приносить экономические выгоды в будущем
	Не способны приносить экономические выгоды в будущем


Затраты – это денежная оценка стоимости трудовых, материальных и финансовых ресурсов на производство и реализацию продукции за определенный период времени. Издержки – это совокупность различных видов затрат на производство и продажу продукции предприятия. Расходы – это издержки, подтвержденные документально, полностью перенесшие свою стоимость на реализованную за определенный период времени продукцию.

Показатель, который характеризует величину и размер затрат на производство и реализацию продукции, является себестоимость выпускаемой продукции. Себестоимость продукции – это выраженная в стоимостной форме величина затрат всей совокупности экономических ресурсов на производство и реализацию конкретного вида продукции [1, с.135]. Себестоимость продукции является качественным показателем и характеризуется уровнем эффективного использования всех находящихся в распоряжении предприятия экономических ресурсов и капитала.

Важным вопросом управления затратами является их классификация, которая позволяет регулировать процесс управления ими. Классификация затрат является главным инструментом принятия управленческих решений и для построения системы управления затратами.

Группировка затрат по экономическим элементам (материальные затраты, затраты на оплату труда, отчисления на социальные нужды, амортизация и прочие затраты) не может быть использована для расчета себестоимости единицы продукции, т.к. многие затраты невозможно распределить по видам продукции. При калькулировании себестоимости единицы продукции используют классификацию затрат по статьям калькуляции. 

Затраты, входящие в производственную себестоимость (затраты на продукт) – производственные затраты, которые овеществлены в запасах материалов, остатках готовой продукции на складе и объемах незавершенного производства. К ним относятся материальные затраты, прямые трудовые затраты, общепроизводственные расходы. Затраты за период (периодические затраты) связаны с полученными в течение периода услугами и расходами непроизводственного (коммерческого, административного) характера. 

Таблица 2 – Классификация затрат в соответствии с направлениями управленческого учета

	Направления управленческого учета
	Признак классификации
	Виды затрат

	Информация для оценки себестоимости 
	Период отнесения затрат на прибыль в отчетности
	Затраты на продукт (производственная себестоимость), затраты за период (периодические затраты)

	
	Экономическое содержание
	Затраты по элементам и по статьям калькуляции

	
	Способ включения в себестоимость
	Прямые, косвенные

	
	Отношение к направлению учета затрат
	Основные, накладные

	Информация для принятия управленческих решений
	От объема выпускаемой продукции
	Условно-постоянные, переменные

	
	Отнесение на себестоимость текущего периода
	Входящие, исходящие

	
	По отношению к управленческому решению
	Релевантные, нерелевантные

Устранимые, неустранимые

Безвозвратные

Вмененные

	Информация для контроля и регулирования
	Возможность регулирования
	Регулируемые, нерегулируемые


Прямые издержки – это затраты, которые можно полностью отнести к продукции. Такими расходами считаются заработная плата рабочих, стоимость сырья и материалов, покупные полуфабрикаты и т.д. Косвенные издержки – это затраты, не связанные напрямую с продукцией, а относятся к предприятию в целом. Они включают: арендная плата, расходы по содержанию и эксплуатации оборудования, амортизация, проценты за кредиты и др. К основным расходам относятся все виды ресурсов, потребление которых связано с технологическим процессом изготовления конкретной продукции. К накладным относят расходы, которые образуются в связи с управлением и обслуживанием производства, продажей и продвижением продукции. 

Переменные издержки изменяются пропорционально изменению объему производства продукции (затраты на сырье и материалы, оплату труда производственных рабочих, закупаемые изделия и полуфабрикаты, топливо и электроэнергию и др.). Условно-постоянные затраты не зависят от объема выпускаемой продукции (расходы на рекламу и продвижение продукции, заработная плата управленческого персонала, амортизация, расходы на охрану, ремонт, поддержание оборудования в рабочем состоянии). Входящие затраты – стоимость тех ресурсов, которые в будущем принесут прибыль предприятию. Исходящие затраты – издержки, которые были включены в себестоимость продукции, реализованной в отчетном периоде. 

Релевантные (нерелевантные) затраты зависят (не зависят) от принятого решения. Устранимые затраты – те издержки, которых можно избежать при выборе альтернативного варианта. Неустранимые – те издержки, которых избежать невозможно ни при каком альтернативном варианте. Безвозвратные издержки – те издержки, которые уже сделаны и, вернуть их нельзя никаким управленческим решением. Вмененные (альтернативные) издержки характеризуют возможность, которая будет потеряна или которой жертвуют, когда выбор альтернативного курса действий требует отказа от другого. 

Регулируемые (нерегулируемые) – затраты, на величину которых руководитель подразделения может (не может) оказывать непосредственное влияние и несет (не несет) ответственность за их величину. 
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В условиях рыночной экономики важнейшим показателем производственно-хозяйственной деятельности предприятия является размер получаемой прибыли. Одними из факторов, оказывающих влияние на получение максимальной прибыли являются: уровень формируемых на рынке цен и уровень сложившихся на предприятиях издержек. Поэтому обеспечение минимально возможных затрат является одним из основных способов обеспечения достаточной доходности предприятия, а управление затратами является ведущим элементом в общей системе управления предприятием.

Затраты – это стоимость всех ресурсов, использованных в процессе производственно-хозяйственной деятельности предприятия. Управление затратами является важной составляющей системы управления предприятием и предполагает выполнение всех функций, присущих управлению любым объектом, то есть включает планирование затрат, учет и анализ, мотивацию и контроль затрат. 

Задачами управления затратами в практике хозяйствования являются: обоснование затрат организации по всем направлениям деятельности (затраты на персонал, затраты на материалы, затраты на содержание оборудования, на продвижение продукции, на услуги вспомогательной деятельности и пр.), определение экономических последствий при возможных отклонениях от намеченного плана и принятие эффективных управленческих решений.

Затраты на производство и реализацию продукции могут быть представлены как в натуральной, так и в денежной форме для характеристики объема использования ресурсов, выраженных в килограммах, КВт/ч энергии и т.д. и в стоимостной оценке, соответствующей конкретному периоду.

Для анализа и планирования затрат в отечественной экономической практике используется категория себестоимости произведенной продукции (работ, услуг). Себестоимость произведенной продукции (работ, услуг) представляет собой стоимостную оценку используемых в процессе производства продукции (работ, услуг) природных ресурсов, сырья, материалов, топлива, энергии, основных фондов, трудовых ресурсов, а также других затрат на ее производство и реализацию. Таким образом, себестоимость включает все затраты, связанные не только с производством продукции, но и с ее реализацией.

Себестоимость как экономическая категория показывает, во что обходится конкретному предприятию производство и реализация выпускаемой продукции, а также позволяет объективно судить о том, насколько экономически выгодно данное производство в конкретных условиях хозяйствования. Показатель себестоимости дает возможность глубоко анализировать экономическое состояние предприятия, выявлять резервы повышения эффективности общественного производства, определять перспективы дальнейшего развития, последовательно совершенствовать размещение производства и его специализацию, устанавливать и научно обоснованно планировать производство. Исчисление себестоимости единицы  продукции или всей товарной (реализованной) продукции принято называть калькуляцией. 

Под организацией учета затрат понимается совокупность приемов организации документооборота, систем используемых предприятием счетов и применяемых подходов к накоплению и обобщению затрат на производство. Организация учета затрат на производство и калькулирования себестоимости продукции должна основываться на принципах, соблюдение которых обеспечивает получение полной, достоверной и своевременной информации о себестоимости продукции (рис.1).
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Рисунок 1 – Принципы организации учета затрат на производство и 

калькулирования себестоимости продукции

В настоящее время в мировой и российской экономической практике сформировалось два методологических подхода к определению калькуляции себестоимости единицы продукции.

Первый подход основан на разделении затрат на прямые и косвенные с последующей их группировкой по статьям расходов (статьям калькуляции). Прямые – простые затраты, которые связаны с производством конкретных видов продукции и непосредственно включаются в себестоимость отдельных видов продукции. Величина этих затрат устанавливается с высокой степенью точности расчетным путем на основе действующих на предприятии норм и нормативов. Косвенные затраты связаны с производством нескольких видов продукции или с организацией производства и управлением предприятием в целом. Эти затраты определяются путем составления смет, носят комплексный характер и включаются в себестоимость отдельных видов продукции путем их условного распределения пропорционально выбранной на предприятии базе распределения.

Система калькуляции себестоимости на основе первого подхода получила название системы калькуляции с полным поглощением затрат. При этом в российской экономической практике принято выделять следующие группы затрат: прямые материальные затраты; прямые трудовые затраты; общепроизводственные косвенные затраты, общехозяйственные косвенные затраты, внепроизводственные (коммерческие) затраты.

В качестве базы распределения обычно выбирают основную заработную плату производственных рабочих без доплат по премиальным системам, сметные (нормативные) ставки работы оборудования, другие прямые затраты или стоимостные (натуральные) показатели. База распределения должна быть выбрана таким образом, чтобы полученные расчетным путем удельные косвенные затраты максимально были приближены к фактическим затратам. Указанное требование в реальной экономической практике выполнить чрезвычайно сложно. Это приводит к тому, что категория себестоимости перестает адекватно отражать реальные фактические затраты на производство и реализацию выпускаемой предприятием продукции. Условный характер распределения косвенных затрат приводит к тому, что себестоимость превращается в расчетный показатель, в котором в той или иной мере присутствует определенная доля абстрактности и условности.

Второй подход основан на разделении затрат на переменные и постоянные. Переменные затраты зависят от изменения объемов производства (сырье, материалы, топливо, энергия производственного назначения, сдельная заработная плата основных работников) и изменяются пропорционально количеству выпущенной продукции. Постоянные затраты не зависят от изменения объемов производства (материалы, топливо и энергия общепроизводственного назначения, амортизация зданий, сооружений и оборудования, заработная плата повременная основных работников, коммерческие расходы). Таким образом к переменным затратам относятся все прямые затраты и часть косвенных. Оставшаяся часть косвенных затрат (причем, как правило, значительная часть) составляет постоянные затраты.

Особенность калькулирования себестоимости в данных условиях заключается в том, что себестоимость продукции калькулируется только по переменным затратам. Постоянные затраты в исчислении себестоимости единицы продукции не участвуют и непосредственно относятся на результаты хозяйственной деятельности предприятия в отчетном периоде. Такая система калькуляции получила название калькуляция по сокращенным (переменным) затратам.

Различные подходы к калькуляции обуславливают и существование различных систем управления затратами. При калькуляции полной себестоимости процесс управления себестоимостью включает в себя процесс формирования себестоимости единицы продукции и всей товарной продукции, обеспечение постоянного контроля за уровнем себестоимости, выявление резервов экономии и снижения затрат, определения отпускных цен и уровня рентабельности. Таким образом, процесс управления себестоимостью замыкается на внутренней среде предприятия.

Подразделение затрат на постоянные и переменные и калькулирование сокращенной себестоимости позволяет установить и формализовать взаимосвязь между затратами, объемом производства и прибылью предприятия. Управление затратами учитывает рыночное ценообразование и рыночные факторы, а, следовательно, и ориентировано на внешнюю среду.

Рассмотренные модели формирования себестоимости и соответствующие системы управления затратами имеют как достоинства, так и определенные недостатки. Если первый подход является традиционным и широко известен в российской практике, то второй только начинает свое использование в хозяйственной деятельности российских предприятий.
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Эффективность любой организации оценивается по степени достижения поставленных целей. Главный ключевой ресурс компании — человеческий, поэтому организация заинтересована в регулярной оценке его эффективности.

Оценка персонала является важной частью кадровой политики любой компании, позволяет не только получить необходимую информацию об отдельных  сотрудниках и выявить, насколько тот ли иной сотрудник соответствует занимаемой должности, но и повысить эффективность управления и мотивацию персонала, а также улучшить психологический климат в коллективе.

Оценка персонала может проводиться по трем направлениям: 
1. оценка результатов работы - оценивается качество выполнения должностных обязанностей: выполнение планов работ (сроки, качество), достижение поставленных целей;

2. оценка квалификации - определяется уровень квалификации работника (знания, навыки, опыт);

3. оценка личностных качеств - определяются базовые качества сотрудника как личности, а затем, как и в предыдущем случае, полученный психологический   портрет   сопоставляется   с   эталоном   (набором важных для профессионала качеств). Кроме того, определяется мотивационная сфера сотрудника [1, с. 92].

На основании степени соответствия достигаются, главным образом, следующие цели: выбор места в организационной структуре и установление функциональной роли оцениваемого сотрудника; разработка возможных путей совершенствования деловых или личностных качеств сотрудника; определение степени соответствия заданным критериям оплаты труда и установление ее величины [3, с. 212].

Выделяют следующие сферы управления, решение которых требует проведения оценки персонала:

1. Аттестация персонала. При этом оцениваются личные и профессиональные качества работника, степень его подготовленности, умения, навыки, опытность в работе, продуктивность. По возможности выявляется вклад работника в общий результат деятельности организации.

2. Подбор и расстановка персонала. Формирование резерва на выдвижение. В большинстве случаев руководители стремятся подобрать кандидатуры на освобождающиеся места среди сотрудников своей организации. Помимо всего прочего, это еще и существенная экономия средств.

3. Подготовка руководителей, повышение их профессиональной компетентности и уровня управленческой культуры. Оценивается объективный уровень общих и специальных способностей, знаний, навыков, а также личностных проблем.

4. Совершенствование управления коллективом. Оценка персонала способствует реорганизации и улучшению структуры аппарата управления, повышению квалификации и воспитанию персонала, оптимизации его численности.

Опираясь на передовой опыт лучших отечественных и зарубежных организаций, можно выделить несколько этапов деловой оценки:
1) сбор предварительной информации по индивидуальной, необобщенной оценке сотрудника со стороны субъектов оценки;

2) обобщение информации, полученной на предыдущем этапе;

3) подготовка руководителя к оценочной беседе с подчиненными сотрудниками;

4) проведение оценочной беседы и подведение ее итогов;

5) формирование руководителем экспертного заключения по результатам деловой оценки и его представление в экспертную комиссию;

6) принятие решений экспертной комиссией по существу предложений, содержащихся в экспертных заключениях.

На рисунке 1 представлен вариант классификации показателей деловой оценки персонала.










Рисунок 1 – Показатели деловой оценки персонала

Главным действующим лицом в оценке персонала является непосредственный руководитель. Он отвечает за объективность и полноту информационной базы, необходимой для текущей периодической оценки, и проводит оценочную беседу с сотрудником. В ряде случаев в состав комиссии включают руководителя более высокого уровня организационной иерархии. При формировании текущей периодической оценки обобщаются: мнения коллег и работников, имеющих структурные взаимосвязи с оцениваемыми сотрудниками; мнения подчиненных; выводы специалистов в области деловой оценки; результаты самооценки работника [2, с. 301].

Показатели  профессионального поведения  подразделяются на факторы достижения результатов труда и показатели непосредственного профессионального поведения.

Под факторами достижения результатов труда понимают, главным образом, способности или желание к выполнению общих функций управления как по отношению к другим объектам воздействия, так и по отношению к самому себе: планирование деятельности, организация и регулирование процесса, учет и контроль хода работы [4,с.94]. Данные показатели характеризуют степень осознания работником своей функциональной роли. Показатели непосредственно профессионального поведения охватывают такие стороны деятельности, как сотрудничество и коллективизм в работе, самостоятельность в решении тех или иных задач, готовность к принятию дополнительной ответственности или дополнительной нагрузки и т.п. 

Таким образом, оценка персонала - один из важнейших инструментов управления. Проведение профессиональной и личностной оценки персонала позволяет увидеть сильные и слабые стороны сотрудников, сформировать планы обучения, создать гибкую систему мотивации персонала, обеспечивающую индивидуальный подход, сформировать команду, создать кадровый резерв. Для проведения объективной оценки персонала, которая достигла бы целей, ставящихся перед ней, необходимо правильно разработать систему оцениваемых показателей. Причем нельзя отдавать предпочтения одному или группе показателей - к этому вопросу необходим системный подход.
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Топливно-энергетический комплекс является стержнем российской промышленности, обеспечивающим устойчивость, независимость и, в целом, экономическую безопасность страны. Этот важнейший сектор экономики России обеспечивает страну различными видами энергии, широким ассортиментом нефтепродуктов, сырьем для химической промышленности и представляет собой совокупность предприятий геологоразведки, добычи, транспортировки, хранения и реализации энергоресурсов, а также продуктов их переработки. 

Любые негативные явления и особенности его деятельности могут иметь значительные последствия для динамики развития экономики государства и общества в целом. Основным фактором, влияющим на эффективность деятельности правоохранительных органов в данной сфере, является недостаточный практический опыт сотрудников в работе с крупнейшими налогоплательщиками, использующими изощренные корпоративные схемы уклонения от уплаты налогов.

Хищению электроэнергии в первую очередь способствует известная специфическая особенность данного товара, заключающаяся в том, что его производство, передача, распределение и потребление (т.е. приобретение) происходят одновременно.

На всех указанных этапах электроэнергию невозможно складировать (аккумулировать) и хранить. Завершающим этапом этого цикла является реализация электрической энергии ее потребителям, определяющая коммерческие (финансовые) результаты деятельности энергосбытовых организаций. Указанная специфика энергосбытовой деятельности, наличие протяженных распределительных сетей сложной конфигурации, несовершенство конструкций приборов учета, доступность линий электроснабжения на участках абонентских вводов и невозможность их масштабного периодического контроля со стороны персонала энергоснабжающих организаций уже потенциально создают благоприятные организационно-технические предпосылки для хищения электроэнергии [2, 5, 7].

Часто сами энергосбытовые организации становятся невольными инициаторами хищения электроэнергии со стороны потребителей, повышая размер платы за присоединение мощности к сетям электроснабжения, бесконтрольно вводя ступенчатые тарифы для некоторых категорий потребителей, неграмотно организуя учет потребления электроэнергии на границах балансовой принадлежности электросетей и электроустановок и др.

Данный перечень может быть дополнен влиянием негативных факторов: экономического (низкий уровень покупательной способности населения), юридического (нет жестких законодательных мер к расхитителям электроэнергии), психологического (хищение электроэнергии в сознании обывателя не является «воровством в чистом виде»). Такое их сочетание неминуемо привело к тому, что хищение электроэнергии в последние годы приняло угрожающие масштабы, став одной из наиболее весомых составляющих коммерческих потерь электроэнергии в распределительных сетях практически повсеместно. 

Статистические данные по этой составляющей потерь энергосбытовые предприятия не часто публикуют в открытой печати [2, 5, 7, 8]. 

Однако, по приблизительным оценкам специалистов ежегодно в России разворовывается до 10-12 млрд. киловатт-часов электроэнергии. Ежегодно выявляемые потери, связанные с хищением электроэнергии по г. Москва, составляют свыше 300 млн. рублей. Специалисты энергосбытовых организаций солидарны в том, что наибольшие объемы похищаемой электроэнергии имеют место в бытовом и мелкомоторном секторе потребителей электроэнергии, питающихся от электрических сетей напряжением 0,4 кВ.

Способы хищения электроэнергии делятся на две группы: расчетные и конструкционно-технологические [3, с. 47-49].

Расчетные:

· занижение фактического расхода электроэнергии за счет расчетных коэффициентов;

· занижение расчетных потерь активной мощности в абонентских трансформаторах;

· недобросовестное использование ступенчатых тарифов;

· использование ограничений счетного механизма электросчётчика.

Конструкционно-технологические: механические; схемные; электромагнитные.

Рассмотрим обозначенные конструкторско-технологические способы хищения электроэнергии подробнее. 

Механические: механическое воздействие на счетный механизм с целью его повреждения или изменения условий работы с нарушением или без нарушения целостности конструкции прибора учета; изменение угла наклона счетчика электроэнергии (для индукционных счетчиков) с целью изменения его погрешности измерения.

Схемные: изменение схемы подключения приборов учёта, измерительных ТТ и ТН нарушение электрических контактов, подключение безучетной нагрузки или изменение схемы включения нагрузки, а также порчу схемотехнической части приборов учета (например сжигание обмотки), изменение условий их работы (в т.ч. и блокировку) за счет подключения дополнительных электронных компонентов и др.

Электромагнитные: умышленное воздействие на прибор учёта внешним магнитным полем, а также создание тока нагрузки, имеющего постоянную или высокочастотную составляющие, инверсную фазу и др. 

Некоторые модели электронных счетчиков также подвержены отрицательному воздействию указанных способов хищения электроэнергии. 

Схемные способы хищения электроэнергии предполагают умышленное изменение схемы подключения приборов учета, измерительных ТТ и ТН, нарушение электрических контактов, подключение безучетной нагрузки или изменение схемы включения нагрузки, а также порчу схемотехнической части приборов учета (например, сжигание обмотки), изменение условий их работы (в т.ч. и блокировку) за счет подключения дополнительных электронных компонентов и др. 

В сети Интернет имеются многочисленные специализированные сайты (например, www.pozitron.ru, www.5ka.ru,www.megafaza.by.ru и др.) с описанием различных вариантов, как бесплатно или со значительным бонусом потреблять электроэнергию. 

Весь объем хищения электроэнергии здесь структурирован по группам потребителей следующим образом [2, 3, 7]: промышленность – 6%; обобществленный сектор – 27%; сельское хозяйство – 16%; население – 51%. 

Основными способами хищения электроэнергии по группе «население» являются: применение отмоточных и замедляющих вращение счетного механизма устройств – 15%; нарушение пломбировки – 30%; нарушение схемы учета – 6%; установка шунта – 3%; механическое торможение диска – 7%; заземление нулевого провода – 4%; безучетное подключение – 30%; наклон счетчика – 3%; другие виды хищения – 2%.

Изучение структуры коммерческих потерь, связанных с хищением электроэнергии, а также статистических данных показал высокую степень совпадения в оценке результатов. В общей структуре потерь многих энергосбытовых предприятий хищение электроэнергии составляет около 60%. 

По степени тяжести наносимого ущерба способы хищения электроэнергии не однозначны. Набросы на провода воздушных ЛЭП 0,4 кВ, ответвления к домам и заземление нулевого проводника наносят самый значительный ущерб, т.к. они применяются для отбора больших мощностей – для нужд электроотопления, электросварки, полива, деревообработки и др.[1, 2, 5]

В настоящее время основным мероприятием, направленным на выявление и устранение фактов хищения электроэнергии, является периодический или выборочный обход контролерами энергосбыта потребителей электроэнергии с целью проверки целостности пломб и правильности включения приборов учета и нагрузки. 

Практика показывает, что этого явно недостаточно [7, 9]. 

Для снижения коммерческих потерь от хищения электроэнергии необходимы дополнительные комплексные технические и организационные мероприятия, позволяющие предотвращать попытки хищения электроэнергии (вынос приборов учета за границы юрисдикции абонентов, монтаж ЛЭП 0,4 кВ самонесущими изолированными проводами, организация абонентских вводов силовым коаксиальным проводом и др.), а также оперативно выявлять места несанкционированных подключений потребителей к линиям электроснабжения. 

Важная роль в решении этого вопроса может быть отведена автоматизированным системам коммерческого учета электроэнергии (АСКУЭ).

Проблема снижения коммерческих потерь и борьбы с хищениями электрической энергии должна рассматриваться комплексно.

Наиболее перспективными экономическими мероприятиями являются [1, 9]:

1. совершенствование внутриорганизационной деятельности на энергопредприятии;

2. обучение и повышение квалификации персонала;

3. контроль качества электроэнергии и оперативное устранением причин, вызывающих нарушение ее качества;

4. контроль своевременности и полноты платежей за электроэнергию;

5. предотвращение и выявление фактов хищения электроэнергии;

6. защита счетчиков электроэнергии от несанкционированного воздействия, а также их плановая замена;

7. связь с общественностью, широкое оповещение о целях и задачах снижения коммерческих потерь, ожидаемых и полученных результатах.

При этом на правовом уровне необходимы:

1. единообразие судебной практики по административным и уголовным делам в сфере незаконного энергопотребления;

2. четкое отграничение правонарушения от уголовного преступления в зависимости от причиненного энергоснабжающей компании ущерба;

3. доработка ст. 7.19 КоАП РФ с внесением в нее санкции за причиненный ущерб и декриминализации рассматриваемого деяния в ст. 165 УК РФ. 

Необходимо заметить, что в настоящее время в отечественной уголовно-правовой литературе электрическая энергия, как правило, не признается предметом хищения, поскольку она «не обладает материально-вещной оболочкой». Высказывается мнение о том, что уклонение от уплаты за пользование электроэнергией, причинившее существенный ущерб, необходимо квалифицировать по ст. 165 УК РФ. 

Данный подход сформировался еще во времена СССР и был обусловлен тем, что электроэнергия тогда не признавалась самостоятельным объектом гражданского оборота.Такая позиция представляется необоснованной. Квалификация незаконного потребления электрической энергии по ст. 165 УК РФ не соответствует природе этого преступления. Согласно ст. 165 УК РФ, причинение имущественного ущерба собственнику или иному владельцу имущества путем обмана и злоупотребления доверием при отсутствии признаков хищения охватывает случаи [8]: 

Широкая распространенность незаконного потребления электрической энергии и значительный причиняемый им совокупный ущерб, свидетельствуют о том, что принимаемые меры по борьбе с данного вида преступлениями не приносят удовлетворительного результата. Возникает необходимость дополнительного изучения состояния законодательного регулирования состава данного преступления и ответственности за его совершение, требуется совершенствование теории и практики борьбы с рассматриваемым видом преступной деятельности, как с массовым социальным явлением, глубоко укоренившемуся в нашем обществе. 
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Анализ хозяйственной деятельности представляет собой систему специальных знаний, связанных с исследованием тенденций хозяйственного разви​тия, научным обоснованием планов, управленческих решений, конт​ролем за их выполнением, оценкой достигнутых результатов, поиском, измерением и обоснованием величины хозяйственных резервов повы​шения эффективности деятельности и разработкой мероприятий по их использованию [2]. 

12 августа 2004 года была создана холдинговая многоотраслевая  компания – Сибирский деловой союз. К середине 2011 года компания объединила 39 800 работников предприятий Кемеровской области, Алтайского края и других регионов России. Инвестиции ХК «СДС» в модернизацию, техническое перевооружение, внедрение новых технологий и в строительство новых предприятий в 2004-2010 гг. составили 30 млрд рублей. 

В Холдинг СДС входят десятки предприятий из различных отраслей промышленности. Угледобывающие и машиностроительные предприятия, транспортные и строительные компании, сельскохозяйственные и перерабатывающие предприятия, а также финансовые учреждения, спортивные и оздоровительные учреждения, СМИ.

Объектом нашего исследования является одно из таких предприятий - ООО «Азот-Черниговец». Компания  позиционируется как один из крупнейших производителей взрывчатых веществ в Кемеровской области. ООО «Азот-Черниговец» выполняет весь спектр работ и услуг от производства взрывчатых веществ и их доставки до осуществления буровых и взрывных работ.  Данное предприятие уделяет большое внимание развитию социальной сферы в регионе, проводя анализ, мы хотим сделать выводы о том, какие перспективы имеет предприятие для развития социальной сферы в регионе, способствуют ли мероприятия, проводимые предприятием, социальному развитию региона.

Для проведения анализа финансово-хозяйственной деятельности предприятия нами был использован подход Савицкой Г.В., поскольку на наш взгляд он позволит комплексно рассмотреть деятельность предприятия и выявить слабые стороны развития предприятия.

В течение анализируемого периода с 2011-2013 гг. произошло увеличение подготовки взорванной горной массы на 81%, что обусловлено ее значительным увеличением  в период с 2011 г. по 2012 г. на 47,17% и с 2012 г. по 2013 г. на 23%. Подготовка взорванной горной массы – основное направлением экономической деятельности ООО «Азот-Черниговец, а следовательно, является первостепенным источником дохода организации, в связи с этим проведен анализ следующей группы показателей – выручки от продаж и себестоимости продаж.

Выручка от продаж в 2013 г. увеличилась по сравнению с 2012 г. на  2,4 раза,  так же в 2012 г. произошло увеличение выручки от продаж, по сравнению с 2011 г. на 73,95%. Себестоимость продаж в 2013 г. увеличилась по сравнению с 2011 г. в 2,3 раза, в 2012 г. так же произошло увеличение по сравнению с 2011 г. на 72,24%.

Себестоимость продаж компании возрастает прямо пропорционально выручке от продаж, что можно связать с ростом переменных издержек, зависящих от непосредственного объема предоставленных услуг. Увеличение объемов подготовки горной массы, интенсификация экономической деятельности рассматриваемой организации, несомненно, отразились на структуре и численности персонала.

Следующей группой стоит выделить показатели, характеризующие количественный состав работников ООО «Азот-Черниговец», а также показатели оплаты труда. Среднесписочная численность персонала на протяжении трех лет увеличивалась на 41% по сравнению с 2011 г., и на 15% по сравнению с 2012 г. Среднемесячная заработная плата одного работника в 2012 г. возросла на 28% по сравнению с 2011 г. за счет увеличения фонда заработной платы.

Анализ обозначенных изменений и их динамика, безусловно, отражаются на показателях эффективности деятельности коммерческой организации. Для этого рассмотрим следующие показатели. Среднегодовая стоимость оборотных средств в 2012 г. по сравнению с 2011г. увеличилась в 2,1 раза, в  2013 г. так же произошло увеличение оборотных средств по сравнению с 2012 г. на 24,08%.

В 2013 г. эффективность использования средств труда производственной деятельности организации ухудшилась, о чем свидетельствует понижение фондоотдачи на 65,18% по сравнению с 2011 г. Стоит обратить внимание, что показатель фондоотдачи напрямую зависит от выручки от продаж и среднегодовой стоимости основных средств, организацией в период 2012-2013 годов было приобретено большое количество новых основных средств в связи с освоением новых рынков сбыта, однако темп роста объемов оказываемых услуг на новых площадках не был достаточным для сохранения прежних показателей эффективности, что и сказалось на снижении производительности основных производственных фондов. 

Последним анализируемым показателем, является рентабельностью продаж. Данный показатель в 2013 г. увеличился на 2,8% по сравнению с 2012 г. за счет увеличения прибыли от продаж.

Анализ хозяйственной деятельности ООО «Азот-Черниговец» позволил сделать следующие основные выводы:

1) Увеличение объема взорванной горной массы произошло за счет роста потребностей в проведении буровзрывных работ на объектах существующих контрагентов, а также в связи с расширением рынка сбыта, с появлением новых заказчиков. 

2) Рост выручки от продаж напрямую связан с расширением рынков сбыта, с постоянно растущими потребностями по подготовке взорванной горной массы на площадках основных заказчиков – предприятий ЗАО ХК «СДС-Уголь».

3) Увеличение себестоимости продаж было связано, в первую очередь, с увеличением объемов производства, который связан с неизбежным ростом условно-постоянных расходов коммерческой организации, что является следствием приобретения новых основных средств, что влечет рост амортизационных отчислений, приводит к росту налогооблагаемой базы на имущество ООО «Азот-Черниговец», а также с ростом стоимости необходимого сырья, объемов его потребление, увеличению среднесписочной численности работников, а следовательно, и фонда заработной платы, что ведет к увеличению условно-переменных затрат.

4) Рост среднесписочной численности персонала связано с расширением деятельности организации, с разработкой новых месторождений, что, несомненно, потребовало увеличения численности работников, что косвенно  позволяет снять социальную напряженность в регионе.

5) Среднегодовая стоимость оборотных средств увеличилась, в первую очередь, из-за роста дебиторской задолженности, что можно связать с появлением новых контрагентов, не устоявшимся процессом урегулирования оплат проведенных работ, увеличением объема привлеченных оборотных кредитов, необходимых для поддержания производства в рабочем темпе.

6) Рост среднемесячной заработной платы в 2012 году связан с тем, что произошло расширение масштабов деятельности ООО «Азот-Черниговец», в особенности на подразделениях, расположенных вне Кемеровской области, что потребовало привлечение новых управленческих кадров, следовательно, привело к увеличению доли высокооплачиваемых сотрудников.

Таким образом, можно сделать вывод, что грамотно проведенный анализ даст возможность выявить и устранить недостатки в финансовой деятельности и найти резервы улучшения финансового состояния предприятия и его платежеспособности, с целью выделения средств для улучшения социальной сферы в регионе, спрогнозировать финансовые результаты, исходя из реальных условий хозяйственной деятельности и наличия собственных и заемных средств.  

Кроме того, нужно отметить, что ООО «Азот-Черниговец» входит в состав ЗАО ХК «СДС». Кроме данного предприятия в состав холдинга входит Центр здоровья «СДС». Центр ориентирован на оказание помощи людям, работающим во вредных условиях. Центр здоро​вья обслуживает до 180 пациен​тов в день. Работники предприятия принимают активное участие в различных городских и областных спортивных соревнованиях и конкурсах непрофессионального творчества «Нескучные люди». Холдинговая компания "Сибирский Деловой Союз" завершило строительство в Кемерово Губернской спортивной теннисной школы.  СДС осуществляет строительство комплекса в рамках реализации соглашения о сотрудничестве с администрацией Кемеровской области, предусматривающего участие компании в реализации нацпроекта "Здоровье".

Кроме того, СДС ежегодно в Кемеровской области организует молодежный конкурс «Волнение», целью которого выявление талантливой молодежи по различным направлениям -  карьера, творчество и т.д., поддерживают ряд благотворительных организаций, которые пытаются изменить к лучшему и поддержать жизнь многих детей и взрослых, это: Благотворительный фонд «Российский Красный крест» в Кемерово, «Золотой фонд советского и российского спорта».

Нужно отметить, что Администрация Кемеровской области и ХК СДС заключили соглашение о социально-экономическом сотрудничестве на 2013 год. Стороны отмечают, что соглашение предыдущих лет выполнено в полном объеме. На создание безопасных условий труда направлено 1 млрд 605 млн рублей. В рамках программы модернизации инвестиции в угольную отрасль (а это 17 млрд 212 млн рублей) направлены на техническое перевооружение. Приобретены суперсовременные экскаваторы высокой производительности и безопасности с ковшом объемом 21 и 33,6 кубометра, автосамосвалы грузоподъемностью от 130 до 320 тонн, очистной комбайн, проходческие комплексы.

На строительство и оснащение автоматизированного животноводческого комплекса в селе Ваганово вложено 1 млрд 80 млн рублей. В жилищное строительство направлено 3 млрд 245 млн рублей. Инвестиции в строительство, реконструкцию и оснащение детских садов в Прокопьевске и Кемерове («Маленькая Италия») составили 155 млн рублей. На финансирование областных социальных программ выделено 215,7 млн рублей. Холдинг традиционно организовывает летний отдых детей, помогает ветеранам, участвует в подготовке объектов социальной сферы во многих городах области. На обеспечение безопасных условий труда будет направлено 1 млрд 65 млн рублей. В жилищное строительство планируется инвестировать 3 млрд 884 млн рублей, при этом компания намерена впервые ввести в эксплуатацию за год 100 тыс. кв. метров жилья.

Плановая сумма налоговых платежей в областной и местный бюджет составит 6 млрд 905 млн рублей, что на 167 млн рублей больше, чем в 2012 году (в 2012 — 6 млрд 783 млн рублей). На социальные выплаты работникам предприятий и пенсионерам будет направлено 320 млн рублей. Социальные программы области намечено профинансировать в объеме 55 млн рублей [1].

Кроме того, ХК «СДС» поддержала инициативу губернатора А.Г. Тулеева по оказанию помощи детям-сиротам. В 2013 году для улучшения жилищных условий детей-сирот Кемерова компания безвозмездно передаст 8 квартир. Одним из девизов работы компаний СДС является: «Нам важно не только то, что происходит внутри нашей компании, но и в жизни, и в обществе вокруг нас». Поэтому, можно сказать, что Холдинговая компания в целом, и ООО «Азот-Черниговец», в частности, является примером социально ответственного бизнеса, развивающая и пропагандирующее социальное развитие региона пребывания.
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Инновационная деятельность является важным конкурентным преимуществом хозяйствующего субъекта. Ключевую роль при этом играет формирование информационной базы инновационной деятельности, которая лежит в основе стратегических и тактических решений по достижению целей развития организации. Решение проблемы формирования информационного поля, существующего в инновационном сегменте деятельности промышленного предприятия, может быть достигнуто путем организации специфического модуля управленческого учета и анализа, аккумулирующего данные, касающиеся этого направления развития предприятия. 

В настоящее время с учетом уровня развития горно-металлургического комплекса актуальной становится проблема методологического и методического решения вопросов адаптации управленческого учета к решению задач выбора инновационной стратегии организации, его места в системе учета, структуры, качественного содержания собираемой и обрабатываемой с его помощью информации. Динамика развития отрасли обостряют проблему организации управленческого учета и анализа, позволяющих обеспечить создание действенного механизма принятия стратегических и тактических решений, касающихся инновационного процесса на предприятии. 

Использование концепции синергизма при организации управленческого учета инновационной деятельности предприятий горно-металлургического комплекса позволит осуществить дифференциацию процесса формирования информационных потоков и их адаптации для целей принятия управленческих решений.

Исторические предпосылки становления и развития управленческого учета ресурсов, затрат и результатов инновационной деятельности предприятия описаны в работах Гранта Р., Илышевой Н.Н., Козырева А.Н., Крылова С.А., Кузубова С.А., Скайма Д., Эдвинссона Л. и др.

Тем не менее, на современном этапе развития экономической науки наблюдается относительно небольшое число исследований по проблемам совершенствования управленческого учета такого важного вида деятельности, как инновационная деятельность. Кроме того, в настоящие время управленческий учет базируется практически только на информации, получаемой внутри предприятия. Тем самым игнорируются данные о внешнем окружении хозяйствующего субъекта, что неизбежно приводит к снижению его эффективности. Не получили должного отражения вопросы интеграции различных видов управленческого учета и систем сбора информации для нужд управления.

Основная идея развития системы управленческого учета инновационной деятельности заключается в том, чтобы используя системный подход, интегрировать все имеющиеся достижения в науке и практике для создания эффективного корпоративного механизма, позволяющего решать проблемы инновационного развития в сжатые сроки. Для этого требуется объединить знания и опыт применения технологий инновационного менеджмента, достижения в области методологии управленческого и бухгалтерского учета, а также опыт промышленных предприятий в области оценки эффективности отдельных видов и направлений деятельности. 

Цель состоит в разработке совокупности методических вопросов развития управленческого учета инновационной деятельности промышленных предприятий на основе данных разработанной системы мониторинга и с учетом синергетического эффекта.

Развитие управленческого учета инновационной деятельности направляется на интенсификацию:

· процедур обмена, обработки и анализа информации, необходимой для принятия управленческих решений в области инноваций;

· инновационных процессов, позволяющих максимально использовать скрытый потенциал предприятия;

· систем построения эффективных взаимодействий внутренней и внешней среды компании в инновационном поле.

Базовыми элементами системы управленческого учета инновационной деятельности являются:

· инструментарий системы мониторинга инновационной деятельности, служащий информационным источником для принятия управленческих решений на промышленных предприятиях; 

· механизм принятия управленческих решений, касающихся инновационной деятельности предприятий;

· методика оценки синергетического эффекта, возникающего в результате управления изменением внешних и внутренних факторов, влияющих на систему управленческого учета инновационной деятельности. 

Достижение цели требует разработки:

· методологического и методического аспектов организации и развития управленческого учета и анализа инновационной деятельности для промышленных предприятий;

· процедуры мониторинга, взаимосвязанного с ключевыми системами предприятия;

· методики оценки синергетического эффекта с учетом характера и темпов изменения и внешних, и внутренних факторов среды, влияющих на систему управленческого учета предприятий;

· организационной системы, позволяющей своевременно корректировать систему и отдельные элементы инновационной инфраструктуры, благодаря чему повышается гибкость и оперативность принятия управленческих решений с учетом изменения конкурентоспособности предприятия.

Использование концепции синергизма для построения системы управленческого учета дает возможность отследить эффективность изменений, вызванных в управленческой системе при внедрении инноваций, и использовать ее при разработке методик оценки.

Смена устойчивых и неустойчивых состояний промышленного предприятия является необходимым условием развития любой системы. Если система управленческого учета не способна нивелировать влияние факторов, выводящих ее из состояния равновесия, то она быстро разрушается. Наоборот, слишком устойчивая система управленческого учета теряет гибкость и способность адаптироваться к новым условиям, и тем самым неизбежно наращивает энтропию. Обе описанные крайние позиции состояния системы управленческого учета приводят к хаосу. Так как именно инновации приняты за ключевой фактор экономического скачка в промышленности в целом и предприятий в отдельности, то использование концепции синергии является наиболее обоснованным при разработке методик оценки состояния системы управленческого учета инновационной деятельности промышленных предприятий.

Динамику системы можно описать как смену эволюционных и революционных этапов, или устойчивых состояний и бифуркационных скачков. На первом этапе система способна нивелировать влияние внутренних и внешних возмущений, сохраняя свой потенциал в определенных параметрах. Но рост энтропии может снизить ее возможности к адаптации, что влечет постепенное накопление количественных и качественных изменений параметров. В то время как система достигает бифуркационных значений происходит переход к революционному этапу. Он представляет собой максимально неустойчивое состояние, когда даже малые воздействия приводят к серьезному скачку показателей. В такой ситуации развитие имеет непрогнозируемый характер. Изменения тем сложнее предсказать, чем более сложной является сама система и чем выше скорость изменений. Происходит так, что при таких условиях создается большое число состояний, при которых может произойти скачок, и число возможных вариантов выхода из этого этапа. Так, первоначальные изменения в системе могут выглядеть как упорядоченные и управляемые. Однако через некоторое время система начинает претерпевать изменения, которые становятся хаотически непредсказуемыми. Фактически первый переход от стабильности к некоторой форме видимой упорядоченности, но уже изменчивости, происходит в первой точке бифуркации. Далее количество бифуркаций увеличивается, достигая огромных величин. С каждой бифуркацией функция турбулентности системы приближается к хаосу [1].

Смена состояний устойчивости и неустойчивости это необходимое условие развития любой системы. Абсолютно неустойчивая система, не способная к нейтрализации возмущений, быстро разрушается. Абсолютно устойчивая система, подавляя любые воздействия, не способна к гибко реагировать на смену факторов влияния, что тоже приводит к ее разрушению. Два описанных крайних варианта приводят к хаосу и неприемлемы в реальном функционировании экономических систем, требующих развития, но не разрушения. 

Устойчивым инновационным развитием является вариант развития, при котором в  течение длительного периода в результате внедрения инноваций происходит переход  экономической системы от одного устойчивого состояния к другому [2]. 

При этом нужно разграничивать понятия «устойчивость функционирования» и «устойчивость развития». Устойчивость функционирования – это процесс, направленный на сохранение достигнутых системой параметров. Для экономического субъекта это обозначает сохранение рыночной ниши, размера прибыли, издержек на достигнутом уровне. Устойчивость функционирования является предварительным этапом для устойчивого развития. Уместно говорить об устойчивости экономической системы на основе воспроизводственных отношений, складывающихся в ходе интеграции участников этих взаимодействий в рамках их совместной деятельности. При этом на  предприятии пытаются снизить отрицательные и сохранить позитивные экономические, технико-технологические, социальные, экологические и другие параметры функционирования. Также одной из приоритетных задач экономического субъекта стоит обеспечение условий для совершенствования данных параметров в будущем.

Принципиальная идея организации управленческого учета инновационной деятельности на основе концепции синергизма, таким образом, будет основываться на отслеживании менеджментом предприятий этапов устойчивого развития и бифуркационных скачков по показателям системы, разработке алгоритмов прогнозирования их динамики и развития и разработке управленческих механизмов перехода предприятия как системы в качественно новое состояние. 
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Конкуренция, неопределённость, постоянные перемены – это реальный порядок современной жизни. Начало двадцать первого века стало временем ускоряющихся перемен вообще и в бизнесе в особенности. Перемены нарастают, и ещё быстрее нарастают риски. Не удивительно, что российская экономика уже стала чемпионом по катастрофам и потерям, так как сознательное управление рисками все еще не стало в нашей стране стандартной управленческой деятельностью.

Главные причины возникновения рисков – это глобализация рынков, ужесточение конкуренции, рост доступности информационных потоков и баз данных, а также усложнение бизнеса. Эти и другие причины действуют на рисковую обстановку двояко. С одной стороны, они увеличивают возможные риски, а с другой – образуют возможности управления ими.

Таким образом, экономическая самостоятельность хозяйствующего субъекта означает и рост возможностей, и нарастание опасностей. Для любой организации, какой бы сферой деятельности она не занималась, управление риском означает выявление, анализ и регулирование тех рисков, которые могут угрожать её имуществу и доходности.

"Риск – это деятельность, связанная с преодолением неопределённости в ситуации неизбежного выбора, в процессе которой имеется возможность оценить вероятность достижения предполагаемого результата, неудачи и отклонения от цели". Риск – есть базовое свойство любой экономики. Он был, есть и будет везде и всегда. Им нужно заниматься, им нужно управлять. В рыночной экономике существенная доля рисков приходится на уровень отдельной фирмы и лично предпринимателя. Риски одни и те же везде, однако каждая фирма имеет свою рисковую специфику. Состав и величина многих рисков поддаются влиянию со стороны людей и организаций. От их поведения существенно зависит частота и тяжесть последствий вероятных, но не обязательных событий.

"Управление рисками – специальный вид менеджерской деятельности, нацеленный на смягчение воздействия риска на результаты работы предприятия. Значение управленческих решений, с принятием которых сталкиваются менеджеры, определяется, прежде всего уровнем риска, приемлемым для фирмы. Каждая компания характерна собственными предпочтениями, связанными с риском. На основе этого выявляются риски, которым она подвержена в процессе рыночной деятельности, определяется приемлемый уровень риска, и методы, как избежать потерь возникающих в результате действия конкретного риска. Совокупность этих действий и представляет систему управления рисками. Это – особая часть экономики, требующая знаний в области анализа хозяйственной деятельности предприятия, методов оптимизации решения экономических задач и т.д. Работа менеджера по рискам нацелена на защиту фирмы от рисков, угрожающих её доходам, и обеспечивает решение главной задачи финансового менеджмента – выбор из альтернативных возможностей оптимального варианта".

В целом процесс управления риском целесообразно представить в виде трёхэтапного комплекса процедур. Первый этап – постановка цели на ведение конкретного вида предпринимательской деятельности, под которой может пониматься сохранение полностью или частично своих ресурсов или получение ожидаемого дохода в полном объёме при приемлемом уровне риска. Результатом первого этапа является установление начального уровня риска, т.е. риска в идее, замысле, предполагаемом решении. Этот риск достаточно высокого уровня, так как он определён без учёта проведения мероприятий по его анализу и смягчению.

В состав второго этапа управления риском входят фазы: выявление, идентификация, выбор показателей и оценка риска, анализ полученных вариантов для принятия решения. Совокупность выявленных факторов риска позволяет построить систему факторов риска применительно к конкретному виду деятельности. Результатом этого этапа является реальная оценка степени риска и его последствий.

Полученные оценки степени риска являются исходными данными для третьего этапа – разработки мероприятий по уменьшению риска. Риск-менеджмент составляет часть финансового менеджмента, где риск, доход и финансовая устойчивость рассматриваются как взаимосвязанные категории. Рассмотрим классификацию рисков сферы сервиса. По сфере возникновения отраслевые риски сферы сервиса можно подразделить на внешние и внутренние.

К внешним относятся риски, непосредственно не связанные с деятельностью предпринимателя. Речь идет о непредвиденных изменениях законодательства, регулирующего предпринимательскую деятельность, изменениях в налогообложении, ликвидации предприятий из-за предписания государственных органов. Источником внутренних рисков является сама предпринимательская фирма. Эти риски возникают в случае неэффективного менеджмента, ошибочной маркетинговой политики, а также в результате внутрифирменных злоупотреблений.

В зависимости от видов услуг, оказываемых предприятиями сферы сервиса, можно выделить производственный, коммерческий, финансовый риски и риск, возникающий при постановке миссии и целей фирмы.

Производственный риск связан с производством услуг, продукции и осуществлением любых видов производственной деятельности, осуществляемой в организациях сферы сервиса. Технический риск определяется степенью организации производства, проведением превентивных мероприятий, возможностью проведения ремонта оборудования силами фирмы, внедрением новых технологий.

Риск технологий производства происходит из-за снижения объемов производства вследствие поставки некачественного сырья (раствор для химчистки); износа оборудования; простоя оборудования и потери рабочего времени из-за отсутствия клиентов; отсутствия исходных материалов; уменьшения спроса в связи с недостаточным качеством услуги, из-за технологических сбоев.

Коммерческий риск – это риск, возникающий в процессе реализации услуг, что играет существенную роль в достижении финансовых результатов организаций сферы сервиса. Рассмотрим его основные виды и причины возникновения.

Финансовые риски проявляются в сфере отношений организаций сферы сервиса с банками, кредитными организациями, налоговой инспекцией и другими финансовыми институтами. Сюда можно отнести риск падения платежеспособности населения, приводящий к уменьшению спроса и, следовательно, к снижению прибыли; кредитные риски следует рассматривать как риски, связанные с возможностью не возврата суммы кредита и процентов по ним, и риск неполучения кредита в ближайшее время, что ведет к невозможности расширения и модернизации предприятия.

Риски, сопровождающие финансовую деятельность, формируют обширный портфель рисков предприятия оптовой торговли, который определяется общим понятием – финансовый риск. Этот риск составляет наиболее значимую часть совокупных хозяйственных рисков предприятия. Его уровень возрастает с расширением объёма и диверсификацией торговой деятельности, со стремлением менеджеров повысить уровень доходности торговых операций, с освоением новых финансовых технологий и инструментов.

Финансовый риск оказывает серьёзное влияние на многие аспекты хозяйственной деятельности предприятия оптовой торговли, однако наиболее значимое его влияние проявляется в двух направлениях:

1) Уровень риска оказывает определяющее воздействие на формирование уровня доходности хозяйственных операций предприятия – эти два показателя находятся в тесной взаимосвязи и представляют собой единую систему "доходность-риск";

2) Финансовый риск является основной формой генерирования прямой угрозы банкротства предприятия, так как финансовые потери, связанные с этим риском, являются наиболее ощутимыми.

В условиях формирования рыночных отношений проблема эффективного управления финансовыми рисками приобретает всё большую актуальность.

Управление финансовыми рисками предприятия оптовой торговли представляет собой систему принципов и методов разработки и реализации рисковых финансовых решений, обеспечивающих всестороннюю оценку различных видов финансовых рисков и нейтрализацию их возможных негативных финансовых последствий.

Финансовые риски предприятия оптовой торговли характеризуются большим многообразием и в целях подготовки и реализации эффективных управленческих решений требуют определённой классификации.

На современном этапе к числу основных финансовых рисков предприятия оптовой торговли относятся:

Риск снижения финансовой устойчивости предприятия. Он генерируется несовершенством структуры капитала (чрезмерной долей используемых заёмных средств), порождающим несбалансированность положительного и отрицательного денежных потоков торгового предприятия по объёмам. Риск неплатёжеспособности предприятия генерируется снижением уровня ликвидности оборотных активов, порождающим разбалансированность положительного и отрицательного денежных потоков торгового предприятия во времени. По своим финансовым последствиям этот вид риска также относится к числу наиболее опасных рисков.

Инвестиционный риск характеризует возможность возникновения финансовых потерь в процессе осуществления инвестиционной деятельности предприятия. В соответствии с видами этой деятельности разделяются и виды инвестиционного риска – риск реального инвестирования и риск финансового инвестирования. Инвестиционные риски включают следующие подвиды рисков:

Риск упущенной выгоды – это риск наступления косвенного (побочного) финансового ущерба (неполученная прибыль).;

Риск снижения доходности – связан с уменьшением размера процентов и дивидендов по портфельным инвестициям, по вкладам и кредитам. Риск снижения доходности включает:

Процентный риск, возникающий в результате превышения процентных ставок, выплачиваемых по привлечённым средствам, над ставками по предоставленным кредитам. К процентным рискам относятся также риски потерь, которые могут понести инвесторы в связи с изменением дивидендов по акциям, риски процентных ставок на рынке по облигациям, сертификатам.

Кредитный риск – опасность неуплаты заёмщиком основного долга и процентов, причитающихся кредитору. К кредитному риску также относится риск такого события, при котором эмитент, выпустивший долговые ценные бумаги, окажется не в состоянии выплачивать проценты по ним или основную сумму долга. Из всего вышеперечисленного видна актуальность и необходимость наличия на предприятии эффективной системы управления риском. Управление рисками включает в себя следующие фазы:

- Выбор стратегии и тактики управления риском;

- Определение средств, приёмов и методов управления риском;

- Разработку программы по снижению степени риска.

При управлении рисками необходимо использовать внутренние и внешние механизмы их нейтрализации. Основными объектами для внутренних механизмов нейтрализации рисков являются, как правило, все виды допустимых рисков, значительная часть рисков критической группы, а также не страхуемые катастрофические риски. Преимущество использования таких механизмов – высокая степень альтернативности принимаемых управленческих решений, не зависящих от других субъектов предпринимательства.

Литература

1. Вяткин В.Н., Газма В.А., Екатеринославский Ю.Ю., Иванушко П.Н. Управление рисками фирмы: программы интерактивного риск-менеджмента. М.: Финансы и статистика, 2006. 400 с.

2. Шапкин В.А., Шапкин А.С., Теория риска и моделирование рисковых ситуаций М.: Дашков и К°,2007. 880 с.
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В настоящее время особую актуальность приобретают проекты, направленные на решение вопросов развития отечественной промышленности, ярким примером чего являются особые экономические зоны (ОЭЗ). ОЭЗ – ограниченная территория с особым юридическим статусом по отношению к остальной территории и льготными экономическими условиями для национальных и/или иностранных предпринимателей. Главная цель создания таких зон – решение стратегических задач развития государства в целом или отдельной территории: внешнеторговых, общеэкономических, социальных, региональных и научно-технических задач.

ОЭЗ промышленно-производственного типа «Алабуга» была создана Постановлением Правительства Российской Федерации № 784 от 21.12.2005. Основной целью деятельности ОЭЗ «Алабуга» является оказание содействия развитию экономики Республики Татарстан и Российской Федерации в целом, путем создания наиболее благоприятных условий для реализации российскими и международными компаниями инвестиционных проектов в области промышленного производства[1].

Промышленно-производственная направленность ОЭЗ включает в себя производство автокомпонентов, полный цикл производства автомобилей, обрабатывающую промышленность, фармацевтическое производство, химическую и нефтехимическую промышленность, авиационное производство, производство мебели и многое другое.

ОЭЗ «Алабуга» находится в центральной части Российской Федерации, в связи с этим транспортировка импортных сырьевых ресурсов, целью которой является  переработка и дальнейший их реэкспорт, выглядит просто бессмысленной. Россия обладает крупной ресурсной базой для переработки и производства конечных товаров, а внутренний российский рынок товаров требует развития импортозамещающих производств. Следовательно, организация импортозамещающих производств из российского сырья является практической целью ОЭЗ «Алабуга». Именно на такие задачи нацелено создание инфраструктуры ОЭЗ «Алабуга».

Изучение опыта других ОЭЗ показало, что проект, осуществляемый в Республике Татарстан, является уникальным по своим задачам и условиям. Татарстан является одним из наиболее развитых в экономическом отношении регионов России. 

Республика расположена в центре крупного индустриального района с развитой нефтедобычей (ОАО «Татнефть»), организуется нефтепереработка, нефтехимический комплекс (ОАО «Нижнекамскнефтехим», ОАО «Казаньоргсинтез», ОАО «Нижнекамскшина» и др.), машиностроение (ОАО «КАМАЗ», ОАО «Соллерс») и авиастроение.

Особая экономическая зона «Алабуга» расположена в Камском промышленном узле с населением около 1 млн. человек. Потенциал близлежащих городов – Елабуги, Набережных Челнов, Нижнекамска, Менделеевска задействован для обеспечения производств трудовыми ресурсами. Здесь имеется комплекс высших и средне-специальных учебных заведений, подготавливающих квалифицированные кадры, в том числе для химической промышленности и машиностроения.

Общая территория ОЭЗ составляет 20 квадратных километров, разделенных на модули по 5, 10 и 20 га. Все необходимые коммуникации – дороги, электричество, теплоснабжение, газ, вода, высокоскоростные линии связи и так далее подводятся к каждому модулю. По территории ОЭЗ проходит железнодорожная ветка, обслуживающая крупнейшие земельные участки с помощью ответвлений, которые ведут непосредственно к будущим корпусам. На данный момент на территории ОЭЗ «Алабуга» проложено и эксплуатируется около 257 км инженерных сетей, почти 5 км железных дорог, более 4 км внутриплощадочных автомобильных дорог, построено 20 км ограждений.

Анализ показывает, что основная потребность ОЭЗ – это рабочие и инженерные специальности, большая часть из которых связана с химическим и автомобилестроительным производствами. Лидером по количеству планируемых мест является ООО «Форд Соллерс Елабуга».

 В апреле на заводе компании Ford Sollers состоялся запуск производства кроссовера Ford Explorer по технологии полного цикла. Теперь вместе с автомобилями Transit, S-MAX, Galaxy и Kuga завода включает в себя пять моделей. Линейка Ford Explorer на российском рынке продолжает расширяться, и вслед за начальной комплектацией XLT и средней Limited появилась новая топовая версия – Explorer Sport. Под капотом Sport двигатель EcoBoost V6 объемом 3,5 л мощностью 360 л.с. с системой непосредственного впрыска и двойным турбонаддувом в тандеме с 6-ступенчатой автоматической коробкой передач SelectShift и возможностью переключения при помощи подрулевых лепестков. В соответствие с возросшей мощностью были перенастроены электроусилитель руля и характеристики подвески. В дорожном потоке Explorer Sport выделяется благодаря ярким элементам дизайна, таким как оригинальные 20-дюймовые легкосплавные колесные диски, черная решетка радиатора, затемненные фары и задние фонари, черные молдинги и рейлинги. Салон также изменился, получив особую отделку центральной консоли Dark Galvano и пороги с декоративной подсветкой[2].

В дополнение к комплектации Limited покупатель Ford Explorer Sport получает систему мониторинга слепых зон BLIS и передние сидения с подогревом, вентиляцией и электрорегулировками в десяти направлениях. Базовая версия XLT стоит от 1798000 рублей, топ-комплектация Sport – от 2158000 рублей. На заводе объявили, что в связи с расширением производства в Татарстане Ford Sollers продолжает набор персонала. В настоящий момент на предприятии в Елабуге открыто около 500 вакансий как инженерно-технических, так и рабочих специальностей. В настоящий момент на заводе работает около 1500 человек.

20 сентября 2012 г. – на заводе Ford Sollers в Елабуге произведен десятитысячный автомобиль Ford. Юбилейным стал черный Ford Explorer в комплектации Limited c бензиновым двигателем V6 объемом 3,5л и мощностью 294 л.с., c шестиступенчатой автоматической трансмиссией SelectShift™ и системой интеллектуального полного привода Terrain Management™. 

Сборка автомобилей Ford на заводе Ford-Sollers в Елабуге началась в январе 2012 года. В настоящий момент предприятие осуществляет сборку Ford Transit, Ford Explorer, Ford Kuga, Ford S-MAX и Ford Galaxy. Так, вместе с Ford Focus и Ford Mondeo, выпускаемых во Всеволожске, количество моделей, производимых совместным предприятием Ford-Sollers, достигло семи. 

Наибольшую часть из произведенных в Елабуге автомобилей составляет Ford Transit, который благодаря запуску российского производства стал лидером в классе коммерческих автомобилей. В августе продажи Ford Transit составили 1037 автомобилей, что является абсолютным рекордом для данной модели в России. 

С июля 2012 года в связи с планируемым расширением производства в Татарстане Ford Sollers начал набор персонала. В планах в течение ближайших четырех лет принять на работу более 4000 человек. В настоящий момент на предприятии открыто более 1000 вакансий как инженерно-технических, так и рабочих специальностей. 

 В октябре 2013 года  –  Совместное предприятие Ford-Sollers объявляет о запуске производства Ford Kuga по технологии полного цикла на своем заводе в Елабуге (Республика Татарстан). Ford имеет богатую историю в области разработки внедорожников и кроссоверов. С появлением в России таких автомобилей, как Kuga, Explorer, который производится уже в Елабуге, а также EcoSport и Edge в следующем году российские покупатели получат доступ к полной линейке экономичных универсальных внедорожников и кроссоверов  Ford. 

Ford Kuga предлагает большой выбор инновационных технологий, включая уникальные для SUV – сегмента: бензиновые двигатели Ford EcoBoost обеспечивают улучшенную динамику нового Kuga и дарят удовольствие от вождения, а также обладают одним из лучших в классе расходом топлива; интеллектуальная система полного привода (AWD), а также эксклюзивная система контроля траектории в повороте Curve Control; система открывания багажника «hands-free» – багажник нового Kuga можно открывать и закрывать без помощи рук: достаточно провести ногой под задним бампером; система Ford Easy Fuel; Ford SYNC c голосовым управлением на русском языке[3].

Продажи Ford Kuga демонстрируют самые высокие темпы  роста, в 2013 году результаты продаж уже превысили отметку в 8000. Запуск производства Ford Kuga в России по технологии полного цикла позволит нам обеспечить наших российских клиентов самым широким выбором комплектаций автомобилей высокого качества. 

Ford Kuga предлагает большой выбор двигателей: бензиновый 1,6л EcoBoost мощностью 150 л.с.  или 182 л.с., и дизельный 2,0л TDCi Duratorq мощностью 140 л.с. Модель доступнка, как в передне-, так и в полноприводной версиях, с механической или автоматической коробкой передач. Дизельные версии предлагаются с трансмиссией Power Shift. Ford Kuga получил максимальный 5-звездный рейтинг безопасности Euro NCAP, набрав 88% в тестировании на общую безопасность – лучший результат из когда-либо достигнутых компактными кроссоверами. Автомобиль также был удостоен награды Euro NCAP 2012 «Лучший в кассе компактных кроссоверов». Новый Ford Kuga оснащается также такими технологиями, как система активной помощи при парковке, система мониторинга «слепых» зон и система автоматического торможения. 

Динамичный силуэт Ford Kuga демонстрирует эволюцию кинетического дизайна. На российском рынке автомобиль доступен в следующих цветовых решениях: Ginger Ale, Frozen White, Midnight Sky, Cooper Pulse, Moondust Silver, Panther Black, Race Red.

Продажи Ford Transit в 2013 году увеличились на 18%, вместе с результатами Ford Tourneo Custom, превысили цифру в 13 500. Это самый лучший годовой результат за всю историю продаж Ford Transit в России. Модель по-прежнему остается лидером своего сегмента среди иностранных брендов.

В 2013 году было реализовано около 67 000 Ford Focus, который сохраняет лидерские позиции в сегменте автомобилей С-класса в России и был признан самой популярной моделью в мире в прошлом году. Благодаря эффективной работе дилерской сети Ford и хорошо спланированной маркетинговой кампании, декабрьские продажи автомобилей Ford оказались лучшими за весь год – более 12 300 реализованных автомобилей, что составило 39% рост по сравнению с результатами ноября.

Ford Sollers планомерно реализует бизнес-план и продолжает запускать новые продукты в самых быстрорастущих сегментах. В 2013 году компания выпустила на российский рынок два новых внедорожника: спортивную модификацию Ford Explorer и первый смарт-кроссовер Ford Kuga. В 2014 году усилилась SUV линейка Ford благодаря мощному Ford Edge и субкомпактному кроссоверу Ford EcoSport. Компания продолжает инвестировать в развитие продуктовой линейки в России, в исследования и производство. Общий объем инвестиций по итогам 2013 года приблизился к цифре 350 млн.долл, что позволило запустить строительство завода по производству двигателей и создать научно-исследовательский центр.

Таким образом, Ford Sollers, совместное предприятие между Ford Motor Company и ОАО «Соллерс» с равным участием долей, продало более 106 000 автомобилей Ford в России в 2013 году. Благодаря растущему спросу на SUV компания реализовала около 17 000 Ford Kuga и Ford Explorer, таким образом, втрое увеличив свои результаты 2012 года по продажам внедорожников. 

По итогам 2014 года продажи автомобилей Ford в России составили 65 000. Благодаря эффективной работе дилерской сети Ford и хорошо спланированной маркетинговой кампании, декабрьские продажи автомобилей Ford стали лучшими за весь год — компания реализовала 9 159 автомобилей.

Декабрьские продажи Ford Transit продемонстрировали самый лучший результат по итогам месяца за всю историю продаж Transit в России — было продано 1 674 автомобиля. За 2014 года продажи Ford Transit и Ford Tourneo Custom увеличились на 144%. Благодаря продолжающемуся спросу на SUV за прошлый год продажи внедорожников Ford в России выросли на 36% и составили более 23 000 автомобилей. В декабре внедорожники Ford продемонстрировали 28-процентный рост по сравнению с аналогичным периодом 2013 года. Продажи популярного смарт-кроссовера Ford Kuga в 2014 году выросли на 31%, за год было реализовано около 16 000 автомобилей модели.

В 2014 году Ford Sollers запустил работу модернизированного завода в Набережных Челнах, Татарстан, ставшего третьей площадкой компании в России. Первым автомобилем, который сошел с конвейера, оснащенного высокотехнологичным оборудованием завода, стал субкомпактный кроссовер Ford EcoSport, который пополнил успешную внедорожную линейку Ford в России. Новая первоклассная производственная площадка в Татарстане позволила протестировать и адаптировать Ford EcoSport, чтобы гарантировать его полное соответствие требованиям российских клиентов и дорожным и климатическим условиям России[4].

Кроме того, в 2014 году на заводе Ford Sollers в Елабуге было запущено производство нового фургона Ford Transit Custom и нового поколения Ford Transit. В 2015 году компания продолжит расширение модельного ряда Ford в России. В ближайшее время Ford Sollers выведет на рынок новое поколение флагмана Ford Mondeo, активная подготовка к производству которого ведется на заводе Ford Sollers во Всеволожске. Линейка пассажирских автомобилей Ford полностью обновится с выходом на рынок новых моделей.

В середине текущего года предприятие запускает производство Ford Fiesta. Причем 24 поставщика будут поставлять 30 компонентов из России, включая штамповку из российского металла. К концу 2015 года Ford Sollers планирует достроить завод двигателей в Елабуге и довести численность работников компании до 6,7 тыс. человек. Производство двигателей на территории ОЭЗ «Алабуга» несомненно, найдет отражение в цене автомобилей Ford. Удельный вес двигателя в стоимости автомобиля 10-14 процентов, следовательно, локальное производство как минимум уберет транспортную составляющую. По подсчетам  исполнительного директора СП Ford Sollers Адиля Ширинова, цена станет меньше на 4 процента, а остальное, в свою очередь, будет зависеть от дальнейшей локализации. 

Следует отметить, что напряженная международная обстановка и резкое удорожание импортных комплектующих подстегивают к тому, чтобы как можно быстрее наращивать локализацию производства в России.

В заключении стоит пожелать, чтобы реализация проекта компании Ford Sollers на российской территории, кроме увеличения конкуренции на рынке сбыта для отечественных автомобилей, позволила нашим компаниям перенять передовой иностранный опыт, увеличить качество работы своих заводов и также успешно завоевывать мировые рынки.
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Вопросы, связанные с трансформацией отчётности, составленной по российским стандартам, в отчётность, подготовленную в соответствии с МСФО, являются наиболее актуальными в процессе перехода на МСФО. Актуальность повышается и в связи с тем, что многие предприятия по-прежнему будут формировать свою отчётность по российским стандартам, поэтому потребность в трансформации будет высока

МСФО регулируют составление финансовой отчетности и не требуют ведения учета «в соответствии с МСФО». Другими словами стандарты описывают только правила подготовки финансовой отчетности в соответствии с МСФО. Таким образом, они разъясняют вопросы признания, измерения и раскрытия различных статей отчетности – бухгалтерского баланса, отчета о финансовых результатах, отчета об изменении капитала, отчета о движении денежных средств и примечаний.

Поэтому компания может вести учет по национальным стандартам, а далее, на каждую отчетную дату, вносить корректировки для подготовки финансовой отчетности по МСФО. Этот процесс называется трансформацией отчетности по МСФО, и он наиболее часто используется на практике.

В настоящее время выделяют два основных метода подготовки отчетности в соответствии с МСФО: 1. Корректировка (трансформация) российской отчетности; 2. Ведение параллельного учета (конверсия) и составление отчетности на основе его данных.

Трансформация – это процедура, которая проводится по состоянию на отчетную дату и включает в себя все корректировки, необходимые для перекладки показателей финансовой отчетности, подготовленной по национальным стандартам учета, в формат МСФО с учетом соответствующих принципов признания, измерения и раскрытия всех элементов финансовой отчетности [1]. 

Трансформация возможна только после того, как составлена российская отчетность, что увеличивает время, необходимое для получения отчетности по МСФО. При трансформации точность данных отчетности по МСФО часто снижается, поскольку в ее процессе корректируются только так называемые существенные статьи и используется множество оценочных суждений и профессиональное суждение (например, различные начисления без первичных документов, размер обесценения активов, и т. д.).

Схема подготовки отчетности по МСФО способом трансформации отчетности, составленной по РСБУ, представлена на рисунке 1.


Рисунок 1 – Схема подготовки отчетности по МСФО способом 

трансформации отчетности
При переходе на МСФО организации потребуется провести подготовительную работу методологического и организационного характера. Трансформация включает подготовительный, основной и технический этапы.

Подготовительный этап включает следующие операции:

- разработку учетной политики по МСФО в целях максимального сближения учетной политики российского бухгалтерского учета и МСФО в целях уменьшения расхождения статей учета при трансформации;

- выполнение требований МСФО (IFRS) 1 и составление начального баланса;

- выбор валюты оценки и валюты представления отчетности;

- анализ корпоративной структуры компании для определения дочерних и зависимых предприятий, которые необходимо включить в отчетность для составления консолидированной отчетности по МСФО;

- расчет входящих остатков в качестве базы для трансформации;

- анализ всех операций компании в целях выявления различий в учете объектов по российским и международным стандартам, а также сбор информации, необходимой для расчета трансформационных корректировок;

- разработку плана счетов по МСФО и таблицы соответствия российского Плана счетов плану счетов по МСФО;

- разработку трансформационной модели, т.е. системы трансформационных таблиц, позволяющих с помощью корректирующих проводок пересчитать позиции отчетности;

- осуществление реклассификации счетов и составление бухгалтерских проводок по переходу с российского на международный план счетов. 
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Рисунок 2 – Этапы трансформации отчетности в соответствии с МСФО

Основной этап трансформации включает:

- поиск и определение различий в подходах к ведению бухгалтерского учета и отчетности по МСФО и РПБУ;

- подготовку корректировочных записей на основе существующих различий в учете.

Технический этап трансформации включает:

- подготовку трансформационных записей;

- составление корректировочных проводок;

- создание рабочей трансформационной таблицы;

- заполнение форм отчетности в соответствии с форматом МСФО[2]

Опыт крупных российских компаний в последние годы показал значимость перехода на МСФО, который привел их к мировому успеху и развитию всего бизнеса. При этом улучшились и позиции Российской Федерации в мировой экономике, а все затраты, которые были понесены в ходе осуществления реформирования, окупились сполна [3]. Таким образом, дальнейшее внедрение МСФО на российских предприятиях позволит усовершенствовать систему внутреннего управления компании за счет использования единых методик учета для целей управления хозяйственной деятельностью, а также повысить свою конкурентоспособность за счет обеспечения достоверной и прозрачной информацией заинтересованных пользователей.
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В настоящее время одной из важнейших задач отечественной экономики становится ускорение экономического роста и повышение конкурентоспособности предприятий. Ключевым фактором роста без сомнения можно считать инновационное развитие хозяйствующих субъектов, которое базируется на освоении новых научно-технических достижений и внедрении инноваций на предприятии. 

Инновационное развитие определяется как непрерывный процесс реализации инноваций во всех сферах деятельности предприятия, которые влияют на общий результат (производство, управление, сбыт, маркетинг, обучение персонала, финансы, и т.д.) [1]. 

Выделяют следующие факторы инновационного развития на предприятии: совершенствование научных основ производства и внедрение и использование новых технологий  на предприятии; создание и развитие программ обучения и повышения квалификации персонала; развитие системы производственной безопасности; создание и усовершенствование системы управления инновационным развитием предприятия [5]. 

Данные факторы определяют инновационный потенциал развития предприятия. На современном этапе существует множество трактовок данного понятия. Приведем некоторые из них:

1. Инновационный потенциал как ресурсы для осуществления инновационной деятельности. Так, А.А. Докукина определяет инновационный потенциал как взаимодействие умений и ресурсов, необходимых для достижения поставленных целей и проявляющихся во всех аспектах деятельности субъекта хозяйствования с учётом внешних и внутренних факторов;

2. Инновационный потенциал как возможности и условия осуществления инновационной деятельности (А.А. Трифилова «инновационный потенциал – это возможности предприятия по эффективному вовлечению новых технологий в хозяйственный оборот);

3. Инновационный потенциал как способность и готовность осуществлять инновационную деятельность (А.А. Заглумина исследует инновационный потенциал как как способность предприятия достигать поставленных инновационных целей при имеющихся в наличии финансовых, кадровых, научно-технических, организационно-управленческих, информационно-методических и маркетинговых ресурсах). 

Управление инновационным развитием предприятия начинается с определения инновационного потенциала. Несмотря на большое количество исследований, можно с уверенностью сказать, что до сих пор не разработана единая универсальная методика, которая позволила бы наиболее точно и объективно оценить инновационный потенциал предприятия.

В табл. 1 представлены несколько подходов к оценке инновационного потенциала предприятия. Каждый из представленных методов оценки инновационного потенциала имеет свои преимущества и недостатки, определить наилучший на сегодняшний день невозможно. Выбор метода может зависеть от различных факторов – целей оценки, размеров предприятия, доступности необходимой для оценки информации и др. Но результаты оценки инновационного потенциала должны способствовать эффективному управлению инновационной деятельностью на предприятии.

Таблица 1 – Методы оценки инновационного потенциала

	Авторы
	Сущность метода
	Преимущества
	Недостатки

	Трифи-

лова А.А.
	Метод оценки финансовой устойчивости. 1.Производится расчет достаточности собственных оборотных средств, долгосрочных и краткосрочных заемных источников для формирования запаса и затрат.  2. Определение их излишка и недостатка как для обеспечения текущего производственного процесса, так и для развития и внедрения новых технологий
	1. Простота расчётов. 2. Доступность необходимых для расчетов данных. 3. Возможность составления прогноза и выбора направления инновационного развития на основании расчётов
	1. Финансовая отчётность не всегда является источником объективной оценки реального состояния предприятия
2. Не учитывает влияния других составляющих на величину ИП

	Заглуми-

на Н.А.
	Метод структурной оценки. 1.Разделение ИП на сегменты (финансовый, кадровый, научно-технологический, организационно-управленческий, маркетинговый, информационно-методический потенциалы). 2.Использование комплекса относительных показателей, позволяющих оценить  - степень освоения новой техники, обеспеченности интеллектуальной собственностью, долю персонала, задействованного в инновационных проектах, уровень развития инновационных коммуникаций, обеспеченность  специальными подразделениями, занимающимися маркетингом новой продукции и пр. 3.Использование балльного, экспертного и др методов оценки  для анализа отдельных структурных единиц. 4.Результат комплексной оценки – подробный отчет о состоянии каждого сегмента ИП предприятия
	1. Наиболее полная, ёмкая оценка всех составляющих ИП
2. Оценка реального использований инноваций на предприятии
3. Использование относительных показателей позволяет использовать результаты для сравнения
	1. Наличие системы экспертных оценок снижает объективность результатов
2. Трудоёмкость оценки

	Докуки-

на А.А.
	Затратный метод. 1. ИП – это внешние и внутренние издержки предприятий, направленные на исследования и разработки. 2. Внешние затраты: финансирование науки из средств федерального бюджета. 3. Внутренние затраты: издержки на научные исследования и разработки из собственных средств организаций. 4. Аспекты внутренних затрат: финансовый, обучения персонала, бизнес-процессов и обслуживания потребителей
	1. Позволяет оценить степень влияния внешних и внутренних факторов на величину ИП

2. Анализ возможен как по единичным объектам, так и по их совокупности
	1. Затраты не всегда пропорциональны результату инновационной деятельности

	На основе 

анкеты
	Экспертная оценка. 1. Экспертная оценка ИП по набору критериев: - маркетинг инновационной продукции - организация контроля качества - оценка интеллектуальной собственности предприятия - оценка технологического оснащения для проведения НИОКР и выпуска инновационной продукции и пр. 2. Формирование рейтинговых и интегральных оценок по каждому показателю
	1. Возможность использования опыта экспертов в оценке состояния ИП

2. Учёт влияния разнообразных качественных факторов
	1. Вероятность получения необъективных оценок


Для целей управления инновационным развитием предлагается  методика, основанная на экспертной оценке инновационного потенциала.  

В составе инновационного потенциала предприятия можно выделить следующие основные критерии [3]:

· организационно-управленческая система предприятия (оценка проводится на основе таких критериев как организационная структура предприятия, существование и характеристика отделов маркетинга, стратегического планирования, прогнозирования и пр.);

· кадровый состав предприятия (оценка этой составляющей проводится по таким показателям как уровень образования и квалификации руководителей, специалистов, возможность участия программах повышения квалификации и производственных стажировок, уровень владения иностранными языками, доля затрат на обучение сотрудников в общих производственных затратах);

· производственная и научно-техническая база (оценка проводится по следующим показателям – возрастная структура основного производственного оборудования, наличие и использование объектов интеллектуальной собственности (относительно лидеров в отрасли), характеристики технологий производства, используемых при производстве,  и информационных технологий (в проектировании, конструировании, в технологической подготовке производства,    доступ к отраслевым, национальным, международным информационным сетям и базам данных);

· рыночная активность предприятия (здесь учитывается участие предприятий во всевозможных выставках, ярмарках, конкурсах, программах, рекламная деятельность (доля затрат на рекламу, количество рекламируемой продукции);

· финансовый потенциал (оценка проводится на основе показателей  обеспеченности предприятия собственными средствами, а также возможности привлечения заемных средств без потери финансовой устойчивости.) 

Оценка инновационного потенциала проводится экспертным путем и включает следующие этапы. 1 этап – создание группы экспертов из специалистов организации численностью не менее 5 человек для процедуры оценки инновационного потенциала. 2 этап – каждому из экспертов выдается анкета с критериями диагностики инновационного потенциала. Оценка проводится по 5-ти балльной шкале:

1б. – очень плохое состояние, требует радикальных преобразований 

2 б. – плохое состояние, требует серьезных изменений 

3 б. - среднее состояние, требует некоторых ограниченных изменений

4б. - хорошее состояние,  не требует изменения 

5б. - очень хорошее состояние.

3 этап - определяется сводная оценка инновационного предприятия исходя из анкетирования экспертов (как среднеарифметическая частных оценок экспертов). 

Стратегия управления инновационным развитием предприятия на основе развития инновационного потенциала должна включать следующие направления [4]:

· развитие кадрового потенциала предприятия

· развитие научно-исследовательского потенциала предприятия

· модернизация производственного потенциала, существующего на предприятии, используя имеющиеся возможности

· совершенствование управления использования производственного и финансового потенциалов.

В заключение стоит сказать, что оценка инновационного потенциала предприятия при управлении его инновационным развитием способствует повышению эффективности реализации инновационных процессов и обеспечивает на этой основе рост устойчивости предприятия в условиях рыночных отношений и перехода российской экономики к инновационному типу развития.

Литература

1. Докукина А.А. Инновационный потенциал субъектов хозяйствования: сущность и оценка. – URL: http://elib.bsu.by/bitstream/123456789/4251/1/18%D0%94% D0%9E%D0%9A%D0%A3%D0%9A%D0%98%D0%9D%D0%90.pdf.

2. Дубровина Н.А., Храмова Е.С. Метод оценки эффективности инновационной деятельности промышленного предприятия. – URL: http://vestnik.ssu.samara.ru/articles/105_19.pdf.

3. Заглумина, Н.А. Особенности формирования инновационного потенциала предприятия // Научное творчество молодежи – будущему России и Чувашии: материалы IIрегион.науч.-практ.конф. учащейся молодежи. Чебоксары, 2010. С.185-187.

4. Сафина Л.Р. Оценка инновационного потенциала предприятия в современных условиях // Креативная экономика. 2010. № 6 (42). c. 66-69.

5. Трифилова А.А. Управление инновационным развитием предприятия. М.: Финансы и статистика, 2005. 304 с.

6. Фатхутдинов Р.А. Инновационный менеджмент: учебник для вузов. М.: ЗАО «Бизнес-школа», 2005. 576 с.
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На функционирование хозяйствующих субъектов в условиях рисков и конкурентной среды влияет большое количество внутренних и внешних факторов. Одним из определяющих требований к деятельности рентабельного и стабильно работающего предприятия является последовательная реализация стратегически выверенных финансовых решений, направленных на создание и укрепление новых конкурентных преимуществ. Успешно обосновывать и реализовывать на практике мероприятия по эффективному управлению финансовой деятельностью хозяйствующего субъекта можно только через реализацию современных методик экономического анализа.

Основное назначение финансового анализа состоит в изучении, диагностики и прогнозировании финансового состояния предприятия, а так же выявлении резервов повышения его устойчивости.

Финансовый анализ – это процесс исследования финансового состояния и основных результатов финансовой деятельности организации с целью выявления резервов повышения ее рыночной стоимости и обеспечения ее эффективного развития.

Финансовое состояние предприятия является результатом взаимодействия всех элементов системы хозяйственных отношений и определяется всей совокупностью производственно-хозяйственных факторов. Под анализом финансового состояния понимается также выявление взаимосвязей и взаимозависимостей между различными показателями финансово-хозяйственной деятельности, включаемыми в финансовую отчетность.

Целью финансового анализа является выявление наиболее сильных и наиболее слабых сторон деятельности предприятия, что позволяет принимать соответствующие управленческие решения на основе оценки его текущего финансового состояния и потенциальных возможностей на перспективу.

Аналитические процедуры, позволяющие изучить на уровне предприятия экономическую динамику с точки зрения обоснования рациональных управленческих решений, для предприятий различных отраслей в принципе одинаковые.

Финансовый анализ проводят путем исследования финансовой отчетности, где решаются задачи:

1) оценки структуры имущества организации и источников его формирования;

2) выявления степени сбалансированности между движением материальных и финансовых ресурсов;

3) оценки структуры и потоков собственного и заемного капитала в процессе экономического кругооборота нацеленного на извлечение максимальной или оптимальной прибыли, повышение финансовой устойчивости, обеспечение платежеспособности и т.п.

4) дачи оценки правильному использованию денежных средств для поддержания эффективной структуры капитала;

5) дачи оценки влиянию факторов на финансовые результаты деятельности и эффективности использования активов предприятия.

Анализ финансово-экономических показателей деятельности предприятия, дает возможность разработать соответствующие рекомендации по управлению финансовыми ресурсами предприятия для улучшения его платежеспособности, финансовой устойчивости и повышения конкурентоспособности предприятия в целом, путем повышения конкурентоспособности товара.

Конкурентоспособность товара – это способность отвечать требованиям рынка данного вида товара. Главными составляющими конкурентоспособноститовара являются: технический уровень; уровень маркетинга и рекламно-информационного обеспечения; соответствия требованиям потребителя техническим условиям и стандартам; организация сервиса, авторского надзора, гарантийного обеспечения, обучение персонала приобретающей стороны; срок поставки (разработки, создания, продажи), сроки гарантий; цена условия платежей; актуальность (современность) появления данного товара на конкретном рынке; политико-экономическая ситуация в данном регионе. Оценка конкурентоспособности товара производится на основе сопоставления данного товара с продукцией других фирм, которая получила признание, высокую оценку и обладает в данный период времени высокой конкурентной способностью.

С помощью инструментов финансового анализа мы изучаем элементы затрат: материальные затраты, затраты на оплату труда, отчисления на социальные нужды, амортизацию основных средств, прочие затраты. Путем группировки затрат мы можем изучить материалоемкость, энергоемкость, трудоемкость, фондоемкость и установить влияние технического прогресса на структуру затрат. Взаимозависимости от изменения величины долей заработанной платы и амортизации можно проанализировать путем исследования изменения технического уровня и производительности труда.

Применяя методы горизонтального и вертикального анализа, определяют общую сумму издержек на производство и реализацию продукции, в том числе и за счет каких факторов произошли изменения – это дает нам ответ на вопрос, что влияет на себестоимость больше – внешние или внутренние факторы, а это необходимо учитывать при анализе прибыли и других показателей. Используя те же методы финансового анализа мы узнаем показатель издержкоемкости продукции, отдельных видов себестоимости, прямых материальных и трудовых затрат, а так же затраты на содержание основных средств, накладных и коммерческих расходов.

На основе данных финансового анализа и анализа конкурентоспособности выпускаемой продукции целесообразно проводить анализ эффективности организационной структуры. Таким образом, анализ финансово-экономической деятельности выполняет самую главную роль в деле определения и использования резервов, повышения эффективности деятельности субъекта хозяйствования в конкурентной среде на основе использования достижений научно-технического прогресса и передового опыта.
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Все определения, понятия – «инновация», сопоставляются с понятиями «новшество», «изобретение», «открытие». Однако оно уточняется тем, что особенность инновации заключается в создании дополнительной ценности и связана с внедрением. Инновацию нельзя считать инновацией в широком смысле,  до того момента, пока она успешно не внедрена и не начала приносить доход. 


Общая невысокая инновационная активность, является следствием сокращения финансирования науки, ухудшения материально-технической базы научных и образовательных организаций отрасли, и как следствие, кадрового оттока исследователей. Продолжающийся спад производства в ряде отраслей АПК, дефицит финансовых средств у производителей аграрной продукции, недостаточная финансовая поддержка со стороны государства и высокая стоимость нововведений не позволяют активизировать инновационную деятельность. Даже имеющийся инновационный потенциал АПК России используется далеко не в полном объеме.

Рассмотрим негативные факторы, сдерживающие инновационное развитие агропромышленного комплекса: (рис.1).
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Рисунок 1 – Негативные факторы, сдерживающие инновационное развитие АПК
В качестве негативных условий и факторов, следует отметить ведомственную разобщенность и ослабление научного потенциала аграрной науки. Для отечественной аграрной науки характеры:  

- высокая степень сложности организационной структуры и ведомственная разобщенность; 

- разнообразие форм научно-технической и инновационной деятельностей; 

- большой удельный вес проблем, рассматриваемых в научных исследованиях, имеющих региональный, отраслевой и межотраслевой характер; 

- значительная продолжительность исследования некоторых проблем, связанных с процессом воспроизводства. 

Данная специфика создает определенные затруднения в управлении аграрными научными исследованиями и аграрной наукой в целом.

По мнению Т.Н. Полутиной [2], значительную роль в инновационном развитии агробизнеса России играет научно-информационное обеспечение АПК. Следовательно, главное задачей для сельскохозяйственной отрасли, становится развитие,  способствующей этому процессу системы.   

Вместе с тем, можновыделить ряд причин, затрудняющих достижение поставленной цели. Выделяют три из них:

- отсутствие механизмов стимулирования  государством деятельности сельхозтоваропроизводителей в области инноваций, сопряженно с реальными рисками;

-  практически полное отсутствие активной пропаганды инновационной деятельности в агробизнесе;

- недополучение инновационной информации в производство.

Следует отметить, что высокий уровнь рисков инновационных процессов в аграрном секторе, охарактеризован   сложностью и особенностями сельскохозяйственного производства. Риск финансирования научно-производственных результатов, риск временного разрыва между затратами и результатами, неопределенность спроса на инновационную продукцию, не заинтересовывают  частных инвесторов при вложении своего капитала в развитие сельского хозяйства.

Исходя из этого, переход агропромышленного комплекса на инновационный путь развития, предусматривает реализацию системы мер, направленных на повышение его конкурентоспособности и социальное развитие сельских территорий, учет новых угроз и рисков, возникающих в связи с открытостью экономики России для мирового рынка.

При решении проблем аграрного сектора, важная роль принадлежит инвестиционной деятельности и ее ориентации на освоение инноваций, которая обеспечивает непрерывное обновление технической, технологической, организационной базы сельскохозяйственного производства и способствует получению новой конкурентоспособной продукции.

Мировой опыт показывает, что  без участия государства, глобальные инновационные разработки практически невозможны. Важнейшей задачей, стоящей перед государством в области модернизации  аграрного производства на основе инноваций, является решение его макроэкономических проблем (диспаритета цен, дотаций, кредитов, льгот, налогов, устойчивости рубля и его конвертируемость, импортозамещение, создание условий для развития малого бизнеса, модернизация социальной инфраструктуры сельских территорий), и принятие долговременной стратегии возрождения и устойчивого развития села и его АПК.

Сельское хозяйство находится в неравном положении из-за диспаритета цен на сельскохозяйственную и промышленную продукцию. Полученный доход, из сельскохозяйственной отрасли перераспределяется в другие сферы экономики.

Со вступления в ВТО, в России наблюдается сильный диспаритет цен, что сказывается на стагнации развития АПК станы. Цены на сельскохозяйственную продукцию возросли в 2-3 раза, при этом сырьевые товары так же подорожали в 3-5 раз. Все это сказывается на устойчивости предприятия АПК, рентабильность продукции снижается и предприятия становятся не конкурентно способными на мировом рынке ВТО.

Так же, выходом из ситуации может стать увеличение поддержи сельского хозяйства со стороны государства. В этом году выделяемые из федерального бюджета средства для сельхозпроизводителей составят 170 млрд руб. (5,5 млрд долл.), помощь на 2012г. - 130 млрд руб. В формате всей страны, данные суммы выглядят далеко не впечатляющими. Для сравнения: инвестиции в проект "Сколково" запланированы на уровне 54 млрд руб.

Еще одним, негативным фактором, сдерживающим развитие отрасли, является - снижение самообеспечения населения продовольствием из-за увеличения доли импорта. В настоящее время в Россию импортируется до 60% сельскохозяйственной продукции. Это говорит о том, что наше государство находится далеко за критической чертой продовольственной безопасности. В страну импортируется: до 41% (1319 тысяч тонн) мяса, до 26%(829,1 тысяч тонн) молока и молочных продуктов, до 25% (3181 тысяч тонн) овощей, 60% (3595 тысяч тонн) фруктов. 

Однако, ввоз продовольствия в значительных объёмах, вполне может поставить под угрозу обеспечение населения нашей страны, такими важными видами продовольствия как зерно, мясо и некоторыми другими.

Россия, обладая 10% мировой пашни, 55% мировых черноземных почв, 20% водных ресурсов планеты, может производить сельскохозяйственную продукцию, которой бы хватило бы для оеспечение продовольствием 500 млн. человек. Однако, в стране производится только 5% молока, 2% мяса, 3% зерновых от всего мирового производства. Стремление к росту значительной доли импорта сохраняется, а в животноводческой продукции – даже усиливается. Влияние этих факторов значительно повышает зависимость продовольственного рынка и значительно стесняет интересы национального сельского хозяйства. 

В соответствии с поручением Президента РФ, в стране разработана доктрина продовольственной безопасности, которая стала основой для разработки правовых и нормативных документов, концепций и программ в сфере обеспечения продовольственной безопасности РФ и развития АПК, в т. ч. сельского хозяйства.

Реализация мер, выдвинутых в доктрине, позволит к 2020 году решить проблему, связанную с обеспечением продовольственной безопасности страны, а так же позволит приблизиться к среднему уровню потребления продовольствия, в определённых установленных национальными нормами размерах. Что позволит снизить долю импорта в ресурсах мяса с 34 % в 2007 году до 12 % в 2020 году,  сахара-песка – с 39 % до 20 %, молока – с 17 % до 12 %, а потребление рыбной продукции из отечественного сырья увеличить почти в 1,5 раза. Что также позволит создать необходимые резервы и запасы продовольствия.

Аграрный сектор экономики, отличается от остальных тем, что он имеет ряд специфических особенностей, которые относят его к высокорискованной отрасли с низкой доходностью. Прежде всего речь идет о природно-климатических факторах, которые тесно связанны с процессом воспроизводства в сельском хозяйстве и природными явлениями.

Одной из особенностей сельского хозяйства, является то, что здесь, преобладающее участие в процессе воспроизводства принимают живые организмы – животные и растения, развитие которых подчинено влиянию естественных законов и зависит от таких естественных факторов, как климат, погода, тепло, влага и свет.. 

Воспроизводство в сельском хозяйстве протекает во взаимозависимости естественно биологических и экономических процессов. Следовательно,  при управлении инновациями необходимо учитывать не только  требования экономических законов, но и законов природы: равнозначности, незаменимости и совокупности жизненных факторов, законов оптимума, минимума и максимума. В сельском хозяйстве даже не значительное упущение чревато нежелательными последствиями. Дело в том, что аграрное производство имеет четкую переодизацию процесса и  не предусматривает перерыва в нем, что требует немалых финансовых вложений. С чем и возникают трудности, поскольку мало кому удается развиваться, опираясь на собственные силы, без привлечения дополниетльных инвестиций.

Очевидно, что без научно-обоснованной государственной инвестиционной политики, а так же, системных механизмов, которые гарантируют инвестиционное и научно-техническое обеспечение производства, невозможно превратить аграрный сектор экономики в динамично развивающуюся и эффективно управляемую отрасль. 

Одной из основных причин, препятствующих переходу аграрной экономики на путь инновационного развития, является острая нехватка квалифицированных специалистов и руководителей. В настоящее время, на сельскохозяйственных предприятиях,  остаются вакантными  должности главного агронома, главного экономиста, главного инженера,  главного ветврача. Только 56% руководителей организаций имеют высшее профессиональное образование, а 12% не имеют даже среднего образования. 

Среднегодовая численность занятых в сельском хозяйстве, охоте и предоставлении услуг в этих областях, в 2012 году составила 5862 тыс.человек, что меньше численности 2010 года на 183 тыс.человек (6045 тыс.человек), и численности 2007 года на 500 тыс.человек (6362 тыс.чел.). В большинстве случаев это связано не с автоматизацией и модернизацией производства, а обусловлено падением престижа аграрного труда и низким уровнем оплаты труда, который составляет лишь 12871,1 руб. в 2013 год. 

Современное аграрное хозяйство России испытывает недостаток квалифицированных кадров при постоянном сокращении сельского населения. Так по оценкам Министерства сельского хозяйства Российской Федерации в АПК страны на 2010 год нехватка специалистов с высшим образованием составила 77 тысяч человек.

Мы считаем, что для решения проблем инновации, в аграрном секторе, необходимо принять такие меры, как:

- стимулирование энерго- и ресурсосберегающие технологии производства, переработки и хранения сельскохозяйственной продукции;

- создание системы информационного обеспечения инновационной деятельности в АПК;

- обеспечение увеличения целевого финансирования АПК;

- внедрение государственной инновационной политики и стратегии на федеральном и региональном уровне, направленных на становление прогрессивных технологических укладов;

- повышение роли государственных организаций в возрождении инновационной деятельности;

- разработка региональных и муниципальных инновационных программ развития АПК;

- создание благоприятной экономической среды, способствующей инновационному развитию и привлечению инвестиций в АПК (осуществление налогового стимулирования, а так же, стимулирования через амортизационную политику, и введение прямых бюджетных дотации предприятиям).

Все это позволит, минимизировать воздействие негативных факторов, в сдерживании иновационного развития АПК, тем самым, позволив обеспечить рост производительности труда и доходности предпри​ятий в АПК, а так же, повысить качество агропродукции, создать новые рабочие места и развивать сельские территории.
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Сегодня организации представляют собой сложные по архитектуре схемы, в которых важная роль отводится информационному обеспечению. Информационное обеспечение – это информация, необходимая для управления экономическими процессами, содержащаяся в базах данных информационных систем; создание информационных условий функционирования системы, обеспечение необходимой информацией, включение в систему средств поиска, получения, хранения, накопления, передачи, обработки информации, организации банков данных. Создание информационного обеспечения – непременное условие построения и функционирования автоматизированных систем управления [2, с. 342].

Информационно-управляющая система - цифровая система контроля или управления некоторым реальным объектом. Решающие разные задачи организации, имеют четко выраженную специфику [4].

Важно знать и помнить, что информационное обеспечение организации любой сферы деятельности должно быть в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2006г. №149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и защите информации», который глоссит о том, что информация и обеспечение ею должно быть свободным в поиске, получении и распространении любым законным способом, вводить ограничения на доступ можно только в строгом соответствии со статьей Закона [1].

Информационное обеспечение деятельности организации представляет собой процесс непрерывного целенаправленного подбора соответствующих информативных показателей, необходимых для осуществления эффективных управленческих решений по всем направлениям деятельности. Соответственно от того на сколько верно будет выстроен данный отбор, можно говорить об эффективности системы.

Поэтому, формирование системы информативных показателей для конкретной организации строится индивидуально, но базируется на следующих тезисах: организационно правовая форма; отраслевые особенности; объемы выпуска; экономическая деятельность; прочие, другие условия.

Обоснование важности процесса информационного обеспечения можно изложить в следующих задачах:

1. Удовлетворение информационных потребностей управляющих органов;

2. Определение и отбор источников информации;

3. Правильная интерпретация и систематизация полученных данных;

4. Проверка достоверности, полноты и непротиворечивости данных;

5. Исключение дублирования информации;

6. Представление данных в едином и удобном для восприятия формате;

7. Многократное использование полученной информации;

8. Постоянное обновление данных.

Вся совокупность показателей, включаемых в информационную базу механизма эффективной деятельности, группируется по видам источников информации и требует уточнения по каждой группе применительно к практической деятельности конкретной организации.

Первая группа – показатели, характеризующие общеэкономическое развитие страны. Эти показатели предназначены для прогнозирования возможных изменений во внешней среде функционирования организации при принятии стратегических решений в области финансовой деятельности:

1. Темп роста внутреннего валового продукта и национального дохода;

2. Объем бюджетного дефицита;

3. Объем эмиссии денег в рассматриваемом периоде;

4. Денежные доходы населения;

5. Вклады населения в банках;

6. Индекс инфляции;
7. Учетная ставка.
Ко второй группе относятся основные информативные показатели, характеризующие отраслевую принадлежность фирмы, такие, как:

1. Общая сумма используемого капитала, в том числе собственного капитала организации;

2. Общая сумма активов, в том числе оборотных;

3. Сумма балансовой прибыли по основной деятельности;

4. Объем произведенной (реализованной) продукции;

5. Ставка налогообложения прибыли по основной деятельности;

6. Индекс цен на продукцию отрасли и др.
Данные показатели необходимы для принятия управленческих решений по вопросам оперативной финансовой деятельности фирмы [3, с. 48].

Третья группа – это показатели, характеризующие социальное состояние общества. Система информативных показателей этой группы служит для принятия управленческих решений в области формирования портфеля кратко- и среднесрочных решений. К данной группе относятся следующие показатели: демографические; социально-структурные; политическое неравенство; образ жизни; группы населения.

И заключительная четвертая группа – это показатели, формируемые из внутренних источников информации организации по данным управленческого и финансового учета. Система показателей данной группы составляет основу информационного обеспечения финансовой деятельности фирмы и включает в себя:

1. Показатели, характеризующие финансовое состояние и результаты финансовой деятельности фирмы в целом;

2. Показатели, характеризующие возростно-половой состав и кадровый учет отдельных структурных подразделений;

3. Нормативно-плановые показатели, связанные с финансовой деятельностью фирмы.

На основе этой системы показателей производятся анализ, прогнозирование, планирование и принятие оперативных управленческих решений по всем аспектам деятельности организации. Важно что, построение эффективной системы информационного обеспечения деятельности всегда сопровождается рядом типичных проблем, которые можно разделить на две группы по их сущности и методам решения: административные и технические. Таким образом, информационное обеспечение является неотъемлемой частью управленческого процесса и базируется на поступающей информации.

Административные проблемы не всегда возможно выявить сразу и оперативно предложить способ их решения. Наиболее типичная административная проблема, с которой сталкивается большинство организаций - это нежелание сотрудников компании приспосабливаться и работать по новой схеме. Наибольшей проблемой является непонимание сотрудниками целей изменения схем и требований к движению информации, а также нежелание изменять свои привычные действия в повседневной работе. 

В свою очередь проблемы технического характера - это проблемы организации оптимальной схемы движения информации внутри компании. Анализ бизнес-процессов и документооборота в компаниях показывает, что ресурсы, как правило, используются неэффективно по следующим причинам:

1. Отсутствие обратной связи на всех этапах прохождения;

2. Выполнение сотрудниками компании множества рутинных операций вручную;
3. Использование множества источников информации для получения управленческой отчетности;
4. Отсутствие налаженного информационного взаимодействия между подразделениями организации.

Результативность работы организации напрямую связана с эффективностью работы подразделений ее положение на рынке. На успешность деятельности влияет множество факторов: сегмент рынка, на котором действует компания, ценовая политика, узнаваемость, степень конкуренции, ассортимент. Единая система информационного обеспечения дает компании, следующие конкурентные преимущества:

1. Высокую скорость реакции на обращения клиентов;

2. Повышение качества сервисных услуг;

3. Повышение лояльности существующих клиентов за счет возможности отслеживания всей истории взаимоотношений с клиентами.

Благодаря этим конкурентным преимуществам работа организации становится более эффективной. Современный мир выдвигает новые, более высокие требования к параметрам информационного обеспечения, поэтому, необходимо постоянно обновлять существующие базы данных, совершенствовать системы управления.

Информационное обеспечение сегодня предполагает: распространение, представление пользователям информации, необходимой для решения управленческих вопросов, возникающих в процессе деятельности, создание наиболее благоприятных условий для эффективной работы. Высокий уровень конкуренции обязывает работодателя постоянно поддерживать высокий
 уровень знаний и навыков персонала. На каждом конкретном предприятии в зависимости от его особенностей используют информационные системы различной степени развития, при этом учитывают конкурентоспособность его продуктов на рынке и возможности совершенствования. В связи с этим, организации должны планировать не только экономическую деятельность, но и осуществлять планирование стратегии развития информационных систем.
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Любое  предприятие  вне  зависимости  от  отраслевой  принадлежности  может  столкнуться  с  рисками,  связанными  с  любым  из  факторов  производства:  труд,  земля,  капитал,  предпринимательские  способности,  информация.  Риск всегда содержит элемент неопределенности, что может отразиться на результатах деятельности хозяйствующего субъекта или при осуществлении какой-либо сделки, проекта как позитивно, так и негативно [4].

Поиск  оценки  рисков  для  современного  предприятия  весьма  актуален.  Многообразие  методов  оценок  рисков  можно  объяснить  именинно  этими  причинами.  Теоретическими  основами  расчёта  рисков  занимались  Дж.М.  Кейнс,  А.  Маршалл,  В.В.  Черкасов  и  другие.  Методики  каждого  автора  уникальны  и  найти  общую  классификацию  довольно  сложно.  Существуют  перспективы  развития  методов  оценки  рисков. 

 Оценка  риска  позволяет  управлять  риском  через  его  качественные  и  количественные  параметры.  Главными  задачами  анализа  рисков  предприятия  являются  выявление  возможных  рисков   и  описания  причин  их  возникновения.  Правильный  подбор  метода  оценки  риска  играет  важную  роль  в  дальнейшем,  так  как  от  точного  отражения  возможных  рисков  зависят  и  мероприятия  по  их  предотвращению,  которое  должно  быть  эффективным.  

Выделяют  следующие  методики,  связанные с  описанием  качественной  оценки: метод  экспертных  оценок; метод рейтинговых оценок; контрольные списки  источников  рисков; метод  аналогий.

Метод  экспертных  оценок  заключается  в  оценке  предприятия  экспертом  на  основании  математических  и  логических  процедур.  Данный  метод  является  не  дорогостоящим,  эксперт  имеет  опыт  в  решении  подобных  вопросов,  но  результат  будет,  носит  субъективный  характер.  Инструментами  для  сбора  экспертных  оценок  служат  данные,  полученные  при  помощи  метода  Дельфи,  вопросников,  SWOT-анализа,  розы  и  спирали  рисков. 

Метод  рейтинговых  оценок  формализует  данные,  полученные  экспертами.  В  последнее  время  метод  претерпевает  изменения:  используются  электронная  обработка  данных.  Рейтинговый  метод  предполагает  отбор  критериев  оценки,  ранжирование  оценок  и  интерпретацию  результатов.  Рейтинговый  метод  предполагает  бальную  систему  оценок.  Градации  оценок  зависят  от  системы  ранжирования,  баллы  так  же  начисляются  в  зависимости  от  системы,  так  различные  бальные  системы  могут  максимально  включать  от  5  баллов  до  100  баллов.

Метод  контрольных  списков  источников  рисков  подразумевает  статистический  отбор  данных:  данные  берутся  как  во  времени  для  предприятия,  так  и  проводится  анализ  аналогичных  рисков  у  предприятий  аналогичной  отраслевой  принадлежности.  Данный  метод  включает  в  уже  существующие  списки  новые  риски,  возможные  для  предприятия  на  данном  этапе  развития.  Постоянное  расширение  может  привести  к  снижению  качества  управления  рисками.  Наилучшее  использование  метода  будет  на  стадии  идентификации  рисков  предприятия.  При этом правильная  интерпретация  списка  не  всегда  предоставляется  возможной.

Метод  аналогий  позволяет  искать  сходства  и  подобия  в  системах.  При  использовании  этого  метода  ошибки  или  удачи  прошлых  периодов  проецируются  на  будущее.  Этот  метод  удобен  и  относительно  надёжен  для  проектов  с  частыми  повторами  в  реализации.  Этот  метод  так  же  используется  в  случае  невозможности  применения  предыдущих  методов.

Методы  количественного  анализа  в управлении  рисками  классифицируют  по  группам: 

· аналитические  методы  (анализ  чувствительности, анализ  сценариев);

· вероятностно-теоретические  методы  (имитационное  моделирование:  метод  симуляций  Монте-Карло;  моделирование  ситуаций  на  основе  теории  игр;  методы  построения  деревьев); 

· нетрадиционные  методы  (системы  искусственного  интеллекта:  нейронные  сети;  моделирование  на  основе  аппарата  нечеткой  логики  (“fuzzy  logic”))  [1].

Анализ  чувствительности  показывает,  насколько  чувствителен  критерий  при  изменении  одной  переменной.  Получившееся  изменение  к  базисному  году  называется  эластичностью  изменения  показателя.  Итоговые  результаты  ранжируют,  эксперт  создаёт  «матрицу  чувствительности»,  выделяющую  наибольшие  и  наименьшие  рисковые  показатели.  Данные  метод  рассматривает  влияние  лишь  одного  фактора  на  остальные,  что  не  даёт  глубокой  и  точной  информации  о  сложившейся  рисковой  ситуации.  Данный  метод  удобен  в  качестве  начального,  позволяющего  выбирать  факторы,  на  которые  следует  обратить  внимание.

Анализ  сценариев  предполагает  предоставление экспертами  на  основе  анализа  изменений  нескольких  факторов  возможных  сценариев  развития  ситуации  [2].  Данный  метод  прогнозирует  развитие  при  худшем  и  лучшем  развитиях  и  формирует  значения  критериев  для  внутренних  временных  промежутков  с целью  контроля  ситуации.  Применение  метода  дает  субъективный  результат,  к  тому  же  для  более  точного  прогноза  требуется  ограниченное  число  возможных  сценариев,  что  на  реальной  практике  встречается  довольно  редко.

С  недостатками  первых  представленных  методов  количественного  управления  рисками  помогает  справиться метод  имитационного  моделирования.  Под  имитацией  понимают  процедуры  вычислений,  описывающих  объёкт  и  имитирующих  его  поведение.  Данный  вид  моделирования  наиболее  точен,  но  сложный,  трудоёмкий  и  дорогостоящий.  Примером  имитационного  моделирования  является  метод  испытаний  Монте-Карло,  заключающийся  в  построении  математической  модели  с  неизвестными  параметрами,  но  и  с  известными  распределениями  и  взаимосвязями  изменения  параметров,  которая  позволяет  получить  распределение  доходности  проекта  или  сделки .  В  отличие  от  аналитических  моделей,  метод  Монте-Карло  позволяет  анализировать  часть  всего  пространства  решений  на  определённый  момент  времени  или  в  его  интервале,  а  точность  решений  зависит  от  качества  составленной  модели.  Количество  составления  возможных  сценариев  для  данной  модели  велико.  Описание  сценариев  со  многими  варьируемыми  факторами  возможно  лишь  при  помощи  программного обеспечения.  Так  же  надо  учитывать,  что  не  всякая  ситуация  может  вписываться  в  математическую  модель.

Наиболее  распространённый  метод  —  метод  моделирования  ситуации  на  основе  теории  игр.  Метод  заключается  в  выполнении  построение  игр  с  «природой»  (где  под  «природой»  понимается  объективная  действительность,  оказывающая  влияние  на  решение  проблем),  где  результатом  будет  построенная  платёжная  матрица  со  значениями  всех  исходов.  Ошибки  на  данном  этапе  не  могут  быть  нивелированы  при  дальнейших  расчётах.  Эксперт  принимает  решение  на  основе  данной  матрицы.  Сочетание  решения  и  состояния  «природы»  даёт  единственную  стратегию  для  данной  ситуации.  Стратегию  так  же  можно  представить  в  виде  матрицы,  где  полная  матрица  отразит  всевозможные  варианты  сочетаний  двух  элементов.  Вариация  решений,  вплоть  до  невозможных,  показывает  всё  неопределённости  ситуаций.  Однако  матрица  позволяет  исследователю  ситуации  обратить  внимание  на  несколько  критериев  и  исходов  проблемы  и  не  сосредотачиваться  на  одном  из  них. 

Многие  задачи  не  могут  решаться  в  один  этап.  Часто  решения  задач  требует  последовательных  расчётов,  где  второй  и  последующие  этапы  зависят  от  значений,  полученных  на  предыдущих  этапах.  В  таких  случаях  используют  дерево  решений  —  предоставление  путей  решения  проблемы  при  помощи  схем.  Классическое  дерево  строится  сверху  вниз  от  вершины  —  изначального  вопроса,  и  далее  идут  «ветки»  решений.  Каждая  ветка  имеет  абсолютную,  вероятностную  и  временную  характеристики.  Дерево  решений  не  должно  быть  слишком  высоким,  так  как  это  затруднить  поиск  верного  решения.  Решение  задачи  схемой  удобно  на  начальных  этапах принятий  решений  или  рассмотрения  возможны  вариантов  развития  ситуации. 

С  развитием  прогресса  популярность  приобретают  методы,  основанные  на  моделировании  проблемы  искусственным  интеллектом  или  моделировании,  в  основе  которого  лежит  аппарат  нечётной  логики [2]. .  Не  всегда  может  прослеживаться  чёткая  логика  для  принятия  конкретного  решения  по  снижению  риска.  Принятие  решения  в  случае  неоднозначных  обстоятельств  может  быть  принято  при  помощи  нечётной  логики  (“fuzzy  logic”).  Такая  логика  позволяет  рассчитать  значение  риска  в  ситуации  вероятностных  значений,  прогнозов  и  вариативных  их  взаимосвязей.  Данная  логика  может  быть  применена  в  случае  неполных  данных,  при  расчёте  относительных  понятий,  к  примеру  «экономический  успех».  Отличие  данной  логики  от  классической  заключается  в  том,  что  нечётная  логика  оперирует  с  множеством  чисел,  причём  не  всегда  определённым.   При  том  может  выдавать  результатом  промежуточные  значения  между  ответами  классический  логики  —  «верно»/  «неверно».  Такие  промежуточные  состояния  для  анализа  риска  важны,  так  как  положительный  или  отрицательный  ответы  не  могут  предоставить  исследователю  широкий  выбор  в  решении  проблемы. 

Итак,  рассмотрев  различные  методики  оценки  уровня  риска,  можно  сделать  вывод,  что  для  выбора  конкретного  метода  необходимо  сначала  определиться  с  глубиной  проводимого  анализа,  затем  подобрать  именно  те  методы,  которые  смогут  отразить  риски  предприятия  наиболее  точным  образом.  Притом,  следует  учитывать  возможности  предприятия  проводить  анализ  тем  или  иным  методом:  наличие  финансовых  средств,  наличие  эксперта  на  предприятии  или  его  найм,  наличие  определённого  уровня  программного  обеспечения и необходимых  данных,  сроки  проведения  анализа  и  его  глубины.  Либо  предприятие,  нуждающееся  в  поверхностном  анализе  или  осуществляющее  периодично  глубокий  анализ  через  некоторое  количество  лет,  может  при  наличии  эксперта  внутри  предприятия  осуществлять  контроль  отклонений  наиболее  важных  факторов.  Существующие  методики  являются  вспомогательным  инструментом  в  решении  рисковых  проблем. 
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Принятие волевых решений, основанных на интуиции, является особенностью управления человеческими ресурсами в России, что не соответствует общемировой практике. Современные тенденции развития общества требуют применения специальных технологий кадровой политики предприятия, которые оказывают непосредственное влияние на обеспечение безопасности, в противном случае пренебрежение данными технологиями грозит огромными и неконтролируемыми экономическими потерями, утратой собственности предприятия и, возможно, даже утратой человеческих жизней. 
Практика принятия кадровых решений в современном обществе должна быть чётко формализованной. В основе этой процедуры обязательным условием является возможность принятия кадровых решений на альтернативной основе. При этом, необходима четкая постановка целей и задач, обоснованные критерии принятия решений и возможность оценки личности претендента по совокупности субъективных и объективных показателей психологического и функционального статуса [7].
 Результаты аналитического обзора показали, что при принятии кадровых решений следует учитывать целый ряд особенностей претендента. Одним из наиболее удачных подходов к кадровой политике считается подход, предложенный ведущим мировым антропологом Г. Хофштеде [1]. Ему удалось сформулировать базовые критерии, которые определяют развитие общества и производства, а также особенности его управления. Опираясь на теорию Г. Хофштеде, были выделены основные критерии методики принятия кадровых решений и предложены подходы к оценке некоторых из них.
Критерий «Региональные особенности» учитывает такие понятия как индивидуализм и коллективизм.  Ряд публикаций указывает на необходимость учета региональных особенностей как на уровне отдельной страны, области края и т.д., так и на уровне различных государств. Индивидуалистским странам свойственна забота граждан преимущественно о себе и ближайшем окружении; коллективистские страны особенно ценят поддержку в коллективе, принадлежность к группе, определенному социальному кругу и т.д.[8]. 

При учёте локальных особенностей фирмы (предприятия) необходимо учитывать критерий «Дистанция власти». Данный критерий может измеряться по разным шкалам (от субъективных – шкала наименований до объективных – шкала измерений). Результаты измерений определяют уровень требований администрации к персоналу с учётом строгой иерархии должностных обязанностей.  В основе критерия лежит интервал между тем, кто владеет властью, и тем, кто не имеет формальной власти, а также степень восприятия подчиненными воли начальника и необходимость беспрекословного ее выполнения. 

Критерий «Социальной безопасности» показывает уровень безопасности общества, избегание неопределенности (риска) — измеряется степенью тревожности общества в связи с неопределенностью развития будущих событий. Чем больше опасений существует по этому поводу, тем более жесткий контроль функционального состояния как основы поведенческих реакций и регламентация деятельности людей устанавливаются в обществе и в отдельных организациях.

Критерий «Гендерных особенностей» определяет отношение к роли женщины в обществе. Измеряется степенью разделения ролей в обществе между мужчинами и женщинами. Преимущественно «мужские» страны тяготеют к существенной разнице между ролями представителей разных полов. «Женские» страны предпочитают более размытые границы ролевых установок мужчины и женщины в обществе, бизнесе и семье.

Наряду с необходимостью анализа внешних и организационных условий при принятии кадровых решений требуется информация, характеризующая самих работников с точки зрения их психосоматического статуса (условия, зависящие от работников). Показателями, характеризующими будущего сотрудника, являются не только демографические особенности включающие уровень образования, опыт работы, способности, личные качества, потребности, мотивацию, отношение к работе, но и психоэмоциональный статус претендента. Функциональные особенности личности приобретают большое значение при оценке критерия «Социальной безопасности» [1]. Хорошо отобранный персонал это один из важных показателей эффективной деятельности компании. Такой широкий спектр характеристик требует большого набора специальных методов диагностики.

Процесс отбора претендентов по критерию «Социальной безопасности» является затратным и трудоемким. Суть отбора состоит в выборе из ряда кандидатов тех, кто наиболее соответствует предъявляемым требованиям. В этом случае процесс отбора должен быть достоверным и объективным, к нему нужно отнестись ответственно, просчитывая экономическую эффективность. В настоящее время этот процесс представляет собой несколько ступеней отбора: предварительная отборочная беседа; анкетирование; собеседование (интервью); тестирование; проверка рекомендаций и послужного списка; медико-биологические исследования (психосоматический контроль); принятие окончательного решения. Основная цель беседы состоит в выявлении только самых общих данных о кандидате, таких как уровень образования, определяющие личностные качества и внешний вид. Помимо этого обращают внимание на такие вопросы, как цель поступления на работу, военная служба, желаемая заработная плата, ближайшая возможная дата выхода на работу и т. п. Претендентам, которые успешно прошли предварительную отборочную беседу, предлагается заполнить бланк заявления и анкету [2].

Анкеты могут быть различны как по форме и степени детализации, так и по компоновке и графическому оформлению. Количество пунктов должно быть минимальным, а вопросы должны быть нейтрального стиля и предполагать любые возможные ответы, в том числе отказ от ответа. В основном анкета направлена на выявление эффективности будущей работы кандидата. Существует такая разновидность анкет как специальная [3].

Беседа по найму является наиболее распространенным методом отбора персонала (так, согласно исследованиям, в США более 90 % решений о принятии кандидатов на работу фирмами основываются на итогах беседы) [10]. Основное предназначение собеседования заключается в выяснении деловых качеств кандидата и личном знакомстве с ним. Различают следующие виды собеседования:

·     формализованные (строго по схеме)

·     слабо формализованные

·     неформализованные (не по схеме)

Все эти три вида собеседования направлены на обмен информацией и обычно протекают в форме вопросов и ответов. Однако они значительно отличаются по подходам. Для формализованной беседы характерен стандартный список вопросов, и проводящий беседу не отклоняется от него. Такая беседа является не только несколько ограниченной, но и не дает получить широкого представления о кандидате, не может быть приспособлена к ответам кандидата, стесняет его. При слабо формализованном виде готовятся основные вопросы, и в ходе беседы могут задаваться дополнительные незапланированные вопросы. В этом случае проводящий собеседование должен быть хорошо подготовлен, чтобы уметь увидеть реакцию кандидата и задать те вопросы, которые могут дать необходимую информацию. В ходе неформализованной беседы у интервьюера нет заранее подготовленных вопросов. Беседа ведется свободно, в зависимости от ситуации и характера кандидата. В этом случае необходимо вызвать кандидата на откровенность и внимательно его слушать. Для такого вида беседы заранее может быть подготовлен только список тем, однако не следует затрагивать такие пункты как расовая принадлежность, возраст, семейное положение и количество детей – это выясняется только после того, как кандидата приняли на работу [3].

Собеседование обычно состоит из трех частей: вступительной, основной и заключительной. Вступительная часть интервью направлена на создание атмосферы взаимопонимания и занимает около 15 % всего времени. Здесь необходимо проявлять дружелюбие и интерес к личности кандидата, избегать замечаний и отрицательных оценок. Основная часть беседы состоит в получении информации, необходимой для сопоставления качеств кандидата качествам, которые требуются для данной должности. И важно то, чтобы кандидат говорил сам, а интервьюер внимательно слушал. В заключительной части подводятся итоги, и разъясняется дальнейший ход о приеме на работу. Не рекомендуется заканчивать беседу отрицательным решением, о нем следует уведомить позже [3].

Тесты по найму применяются для того, чтобы получить психологический портрет кандидата, оценить его профессиональные способности и знания.  В современных условиях тесты являются неотъемлемой частью в отборе персонала. Они выступают в основном вспомогательным инструментом оценки кандидатов. Как правило, тесты разрабатываются психологами, но необязательно быть психологом, чтобы их использовать. Существует различное разнообразие тестов, которые используются при приеме на работу. Из них можно выделить самые основные [6].

Тесты на выполнение работы ― кандидатов просят выполнить определенную работу с использованием технических средств. Например, работа в определенной компьютерной программе. Такие тесты являются наиболее достоверными. Для измерения общего уровня умственного развития и способностей используются письменные тесты. Это, например, тест на способности ― шкала Векслера, калифорнийский тест умственной зрелости, тест Кэттела и другие [5].

Особым видом тестов являются опросники. Они используются для определения склонности отвечающего к тому или иному виду деятельности. Опросники эффективно применяются в целях профессиональной ориентации. Своеобразным тестом является детектор лжи, он очень широко используется в США. В данном случае регистрируются изменения в кровяном давлении, дыхании, пульсе, реакции кожи и все это фиксируется на бумаге. Вначале кандидату задаются нейтральные вопросы, показывающие его нормальное состояние, затем провокационные. Однако, с помощью детектора лжи можно проверить не всех людей: одни могут с легкостью его обмануть, другие из-за своей эмоциональности кажутся лжецами [5]. Известны также проективные тесты. Например, широко используемый тест Роршаха: простая клякса, раздавленная на листе бумаги, и в зависимости от того, что видит человек –  просто кляксу или какой-нибудь предмет, психолог расскажет о том, какой он на самом деле. Такие тесты направлены на исследование подсознания личности [5]. 

На сегодняшний день в России используются в основном западные тестовые методики в процессе отбора персонала. Хотя могут возникать сложности их применения в связи с социокультурным несоответствием. Некоторые фирмы требуют проведение медицинского осмотра. Это проводится в том случае, если работа предъявляет особые требования к здоровью человека.

Однако, помимо основных методов отбора персонала, в последнее время многие работодатели используют нетрадиционные методы. Одним из самых популярных нетрадиционных методов является метод стрессового интервью, его также называют шоковым. Основная цель данного метода – выявление стрессоустойчивости кандидата. Для кандидата создают стрессовые условия и наблюдают, как он будет реагировать [9, с. 12]. Стандартный сценарий стрессового интервью включает опоздание представителя работодателя на собеседование на время от получаса и более, невнимание к образованию и заслугам претендента, создание некомфортных условий (слишком высокий стул, яркий свет в глаза и т. д.), неожиданные действия со стороны интервьюера. Прошедшие через этот метод кандидаты часто высказываются не очень положительно о данном процессе.

Следующим из нетрадиционных методов является Brainteaser-интервью [6]. Этот метод очень любят российские представительства западных компаний. Посредством этого метода проверяется аналитическое мышление и творческие способности кандидата. Суть Brainteaser-интервью заключается в том, что кандидатам необходимо дать ответ на замысловатый вопрос или решить логическую задачу. Популярность этому методу принесла компания Microsoft. Ее руководители не только используют данный метод, но и сами придумывают вопросы. 

Также нетрадиционным методом отбора персонала является физиогномика [6]. Этот метод является вспомогательным. Его суть состоит в изучении типа личности человека исходя из анализа внешних черт и выражений лица. Однако данный метод следует применять при условии большого практического опыта его использования.

Согласно соционической концепции, психика людей может быть представлена в виде 16 возможных вариантов восприятия и обработки информации, что соответствует определенному социотипу. Люди, которые относятся к одному и тому же социотипу, демонстрируют типичное поведение в тех или иных условиях, а также при принятии решений их мотивы совпадают. На основе соционики определяется соционический тип кандидата посредством тестирования, физиогномики, собеседования [9, с. 18]. Однако на личность каждого человека влияют такие факторы, как воспитание и окружение, поэтому нельзя говорить о полном совпадении социотипа с личностью человека. В этом случае эффективность использования соционики в процессе отбора персонала составляет 80 %.

Такую науку как графология тоже относят к нетрадиционным методам подбора персонала, хотя во Франции она является традиционным инструментом отбора кандидатов. В России же графология пока что развита слабо, но нельзя гарантировать то, что она дает достоверные результаты, так как еще полностью не доказана связь почерка человека с чертами его личности [9, с. 21].

Еще один из нетрадиционных методов ― это определение характера человека по отпечаткам его пальцев [6]. Согласно выводам некоторых ученых, этот метод позволяет определить коэффициент интеллекта, то есть чем более завитыми являются завитки на пальцах, тем больше интеллектуальные способности человека, и наоборот.

Существует огромное разнообразие методов отбора персонала. Мы рассмотрели самые распространенные из них и пришли к выводу, что как нетрадиционные, так и традиционные методы не всегда могут давать верный результат. Также одни методы по сравнению с другими могут быть более затратными. Поэтому чтобы процесс отбора был качественным и экономически эффективным, необходимо комбинировать методы в зависимости от того, какие качества нужно выявить в кандидате. 

В настоящее время на кафедре общей психологии и физиологии РГППУ, в рамках НИРс, проводятся исследования по подбору информационных методик, которые позволят объективно оценить психофизиологическое состояние человека. Результаты обследования могут быть основанием для выведения обследуемого лица за рамки группы претендентов в связи с возможностью проявления девиантных поведенческих реакций, либо низкого функционального состояния организма.  

В основе психофизиологических экспресс-методов определения функционального состояния человека лежит интегральная оценка адаптивной способности обследуемого. Такие результаты можно получить, используя компьютерные программно-аппаратные комплексы. Нами проведены пилотные исследования, которые были направлены  на поиск информативных методов экспресс-диагностики девиантных состояний. Направлением исследований является подбор существующих методов диагностики фрустрированных состояний, где компенсация негативного психоэмоционального состояния осуществляется посредством употребления психотропных или алкогольных веществ. Наш выбор остановился на компьютерном диагностическом комплексе, объективно измеряющем функционально-эмоциональное состояние организма – регистратор оценки функционально-эмоционального состояния (РОФЭС). Комплекс «РОФЭС» – это компьютеризированный прибор, позволяющий получить по электрофизиологическим данным частотного спектра излучений с определённых кожных зон организма человека развёрнутую картину психоэмоционального состояния личности и определить его соматический статус (госреестр медицинских изделий: уд. № 98/219 – 125). Сертификат соответствия № РОСС RU. ME27. B03460, Патент на изобретение № 2202278 от 20.04.2003. 

Результаты наших исследований, проведенных на группе лиц употребляющих разнообразные наркотические препараты, показали возможность выявления лиц, находящихся в состоянии фрустрации, которое может быть завуалировано внешним эмоциональным спокойствием, обусловленным необходимостью нахождения в социально-значимых местах. Данные выводы основаны на наличии определённых электрофизиологических показателей, соответствующих психоэмоциональным проявлениям, в том числе и негативным и, в частности, получении электрофизиологического частотного портрета (паттерн), соответствующего фрустрированному состоянию. Использование данного аппаратного комплекса не требует специального медицинского или психологического образования и может использоваться специалистом (в том числе и лицом ответственным за кадровую политику фирмы), владеющим навыками пользователя компьютерных программных комплексов. Электрофизиологические портреты, а также их расчётные характеристики, полученные с помощью этой программы, являются объективными показателями обследуемых и могут использоваться для принятия того или иного решения в рамках кадровой политики предприятия. Своевременное нахождение людей склонных к девиантным реакциям снижает риски по критерию «Социальная безопасность», кроме того, позволяет своевременно разработать арсенал коррекционных мероприятий, направленных на формирование здоровой потребностно-мотивационной сферы сотрудников.
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ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ ОТЕЧЕСТВЕННОЙ ИНСТРУМЕНТАЛЬНОЙ ПРОМЫШЛЕННОСТИ В АСПЕКТЕ ИМПОРТОЗАМЕЩЕНИЯ
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С момента появления машинного производства работы по совершенствованию режущих инструментов во всем мире ведутся во все возрастающих объемах. Об этом говорят тысячи патентов на новые конструкции инструментов, новые экспонаты на ежегодных международных и национальных выставках. В этой области постоянно работают коллективы научно-исследовательских институтов и лабораторий, конструкторских бюро многочисленных фирм и производственных предприятий. Появление новых режущих материалов и новых типов режущих инструментов приводит к постоянному совершенствованию и обновлению станочного парка. Основными направлениями этих работ являются: повышение производительности обработки; обеспечение все возрастающих требований к точности и качеству поверхностей изготавливаемых деталей; повышение экономической эффективности применения новых режущих инструментов. 

Металлорежущее оборудование, которое в наши дни используется в самых разных отраслях промышленности, а также в быту, допускает использование различных видов режущего инструмента. Перечень этих видов весьма обширен, благодаря чему существует возможность подобрать металлорежущий инструмент, наилучшим образом соответствующий особенностям выполняемых операций. 

Повышение эффективности процесса обработки металлов резанием происходило по двум основным направлениям. Сначала создавался новый, более совершенный режущий материал. Затем отрабатывались конструкции и геометрия режущего инструмента, ориентированные на повышение прочности, стойкости, производительности и на получение безопасной формы стружки. В последние десятилетия появилась другая тенденция–деление инструментальных материалов по области их применения. 

Развитие  инструментальных материалов идет по пути  повышения твердости, теплостойкости и износостойкости, что обеспечивает повышение скоростей резания и возможность обрабатывать металлы и сплавы высокой твердости. Однако новые материалы обычно имеют ограниченную область применения и не заменяют основные виды материалов, а лишь дополняют их. Так, доля сталей и твердых сплавов в несколько раз превышает долю керамики и сверхтвердых материалов в общем объеме применяемых инструментальных материалов.

Рынок металлорежущего инструмента, как никакой другой, отражает состояние не только машиностроительной отрасли, но и всей экономики в целом. Ведь инструмент – тот элемент общего процесса, который нужен всегда и в большом количестве. Какой станок покупают, такой инструмент  и используют и, соответственно, такую продукцию производят и покупают. Спрос обусловлен, прежде всего, модернизацией технологического оборудования обрабатывающей отрасли; переходом на станки, работающие с большими скоростями резания и предъявляющие все большие требования к инструменту.

Производство металлорежущего инструмента. В современной обработке используются тысячи видов и типоразмеров инструмента. Номенклатура режущего инструмента составляет свыше 50 тыс. наименований, начиная со стандартного инструмента общего назначения и заканчивая сложными сборными конструкциями, такими как торцевые кассетные фрезерные головки, зуборезный инструмент, комбинированный инструмент и т.д.

Металлорежущий инструмент широко используется и предприятиями, и рядовыми покупателями. Область применения металлорежущего инструмента очень разнообразна инструмент находит свое применение в автомобильной промышленности, машиностроение, авиации, ювелирной и медицинской промышленности. По этой причине к нему предъявляются очень высокие требования по качеству, безопасности работы и эргономичности, что вынуждает производителей создавать совершенные виды и формы инструмента. Развитие металлообрабатывающего оборудования все чаще предъявляет новые требования к поставке металлорежущего инструмента. Появляются все более новые технологии обработки, выше становятся требования к эффективности производства и его экономическим показателям. Доля покупного в системе инструментального обеспечения предприятий составляет 80-85%, остальная часть приходится на инструмент собственного изготовления. 

Технология производства металлорежущего инструмента на ОАО «Кировградского завода твердых сплавов»

Кировградский завод твёрдых сплавов – лидер Российской твердосплавной промышленности. Квалифицированный персонал, высокоэффективное производство, современное оборудование, использование инновационных технологий – залог стабильности и успешного развития. Предприятие специализируется на производстве металлических порошков, спеченных твердосплавных изделий и инструмента. В последние годы особое внимание уделяется производству сменных многогранных пластин, с улучшенной геометрией, и многослойными износостойкими покрытиями. Широкий спектр выпускаемых изделий охватывает практически все области применения твердых сплавов: обработка металлов и труднообрабатываемых материалов резанием, волочение, оснащение горно-бурового инструмента. Торговая марка ОАО КЗТС известна во всех регионах России, а также в странах СНГ, Европе, Северной и Южной Америке, в Африке. Будущее завода – это стабильно работающее производство, увеличивающийся объём заказов, широкая география поставок.

В условиях конкуренции предприятия вынуждены постоянно совершенствовать свои технологические процессы в области снижения трудоемкости, улучшения качества и повышения эффективности использования оборудования. При обработке резанием максимальная эффективность достигается при интегрированном использовании высокотехнологичного оборудования, оснащенного ЧПУ, и современного металлорежущего инструмента, обеспечивающего более высокие скорости резания и производительность. 

Для производства режущих инструментов широко используются твердые сплавы. Необходимо отметить, что химический состав и структура твердых сплавов не могут одновременно обеспечить высокую прочность и износостойкость. В связи с этим каждая марка твердого сплава имеет свою предпочтительную область применения. Однако границы подгрупп определены ориентировочно (некоторые марки могут хорошо работать в нескольких подгруппах). Правильный выбор марок твердых сплавов для конкретной технологической операции является основным фактором, обеспечивающим получение необходимой эффективности от применения твердых сплавов. В момент назначения оптимальной марки твердого сплава еще не известны подача, скорость резания, передний и задний углы инструмента, величины которых в большой степени зависят от марки выбранного твердого сплава.

Сравнение с мировым лидером – фирмой  «Sandvik Coromant». Ведущим мировым лидером инструментального обеспечения для металлообрабатывающей промышленности среди зарубежных производителей является фирма «Sandvik Coromant» [3].
При сравнительном рассмотрении технологии изготовления российских и зарубежных инструментов, значительные отличия будут в размерах зерен, согласно ГОСТ 3882-74 по размерам зерен, твердые сплавы разделяются на крупнозернистые (зерно более 3 мкм), нормальнозернистые (1,5 — 3,0 мкм), мелкозернистые (1,2 — 1,5 мкм) и особомелкозернистые (1,0-1,2 мкм), зарубежные, в субмикронных твердых сплавах (зерно 0,4 — 1,0 мкм) – чем мельче зерно, тем выше прочность на изгиб (работа инструмента в условиях незначительных вибраций и динамических нагрузок). Эти сплавы обеспечивают низкий разброс стойкости, четкую закономерность износа, высокую стойкость при легких, средних и тяжелых ударных нагрузках, возможность получения острой кромки у мелкоразмерного инструмента [4]. 

Во всех марках твердых сплавов, отличающихся между собой различным содержанием кобальта, прослеживается такая закономерность – вместе с увеличением в марке содержания кобальта ее твердость и допустимая скорость резания уменьшаются, а прочность на изгиб увеличивается. Эта закономерность соблюдается внутри каждой группы, взятой в отдельности. Поэтому при тяжелых условиях резания и черновой обработке с ударной нагрузкой следует применять сплавы с большим содержанием кобальта и крупнозернистой структурой. Черновая и чистовая обработки при непрерывном резании выполняются в основном сплавами со средним содержанием кобальта. Для тонкого и чистового точения с малым сечением стружки следует выбирать сплавы с меньшим количеством кобальта и мелкозернистой структурой. Таким образом, при черновой обработке сплав российского производителя уступает по скорости вращения, т.е. снижается скорость резания в отличие от европейского.

Возможности модификации нанесения покрытий.  Известны несколько вариантов таких износостойких покрытий, различающихся химическим составом компонентов, числом и толщиной промежуточных слоев, типом переходов модифицированных зон к основе, технологией и механизмом формообразования слоев упрочнения. Установлено, что образование упрочняющих покрытий из разнородных конструкционных материалов приводит не только к модификации материала поверхностного слоя, повышающей эксплуатационные характеристики подвергнутого обработке режущего инструмента, но и к образованию в ряде случаев принципиально нового износостойкого материала поверхностного слоя, обладающего как высокой прочностью и достаточной пластичностью, так и повышенной износостойкостью. Такие покрытия отвечают практически всей совокупности требований эксплуатационного и технологического характера в части твердости, износостойкости, теплостойкости, плотности, прочности сцепления нанесенного поверхностного слоя с материалом основы.

Нанесение износостойких покрытий на режущий инструмент является комплексной задачей. Отвечая ряду требований, покрытие, в конечном счете, должно характеризоваться высокой износостойкостью. Следовательно, оно должно обладать высокими термической стойкостью, механическими свойствами и прочностью сцепления с инструментальной основой. Выбор покрытия осуществляется в зависимости от типа обрабатываемого материала и области его применения. Любое покрытие должно обладать максимальной инертностью к обрабатываемому материалу, поэтому необходимо учитывать тип химической связи материала покрытия [1].

Рынок металлорежущего инструмента сегодня. Рынок металлорежущего инструмента, как никакой другой, отражает состояние не только машиностроительной отрасли, но и всей экономики в целом. Ведь инструмент – тот элемент общего процесса, который нужен всегда и в большом количестве. На российском рынке металлорежущего инструмента наблюдается заметная динамика роста. Спрос обусловлен, прежде всего, модернизацией технологического оборудования обрабатывающей отрасли; переходом на станки, работающие с большими скоростями резания и предъявляющие все большие требования к инструменту. Этот рынок, несмотря на “жесткую” конкуренцию, до насыщения еще далек. Потребители сконцентрированы в основном в крупных промышленных регионах и центрах: Москва и Московская область, Центральная Россия, Поволжье, Ленинградская область, Урал и Западная Сибирь.

Сегодня спрос на хороший инструмент большой. Реально высокотехнологичный инструмент нужен предприятиям для станков с ЧПУ и ОЦ, доля которых за последнее время значительно возросла. Компания-производитель, действующая на этом рынке, вынуждена соблюдать ряд принципов, которые обусловлены требованиями современного рынка: 

· по возможности выпускать полный спектр режущего и вспомогательного инструмента; 

· обеспечивать высокий уровень новых и инновационных разработок;

· проводить инжиниринг в интересах потребителя; 

· желательно работать как через дилеров, так и напрямую; уделять особое внимание секторам рынка, определяющих экономику: машиностроение, авиастроение, энергетике, автомобилестроению и другие.
Соотношение российских и зарубежных производителей в секторе рынка. Конкуренция между российскими и зарубежными производителями металлорежущего инструмента на отечественном рынке сегодня практически отсутствует по нескольким причинам. Одна из них заключается в том, что большинство иностранных производителей сосредоточилось на заказчиках (предприятиях), обладающих современным оборудованием и требующих, соответственно, инструмент высокого качества. Российские же производители в основном поставляют продукцию на заводы с “изношенным” станочным парком, и это, прежде всего, напайной инструмент.
Вторая причина заключается в способе реализации продукции на рынке. Зарубежные производители чаще всего поступают следующим образом: создается сеть региональных представителей и технических специалистов, которая предоставляет необходимый сервис заказчикам. Российские же производители зачастую идут другим путем – реализация продукции через перекупщиков. Основным и главным недостатком этого подхода является полное отсутствие поддержки конечного покупателя.

Российский производитель отстает по качеству и уровню технологий производства, и здесь основная причина – отсутствие достаточного для конкурентоспособных разработок финансирования. Отечественный инструмент используется в большей части на устаревшем и универсальном оборудовании, где высока вероятность поломок инструмента. Основное преимущество отечественного инструмента – его низкая себестоимость. Но некоторые корейские производители уже начали теснить нас и успешно конкурировать, добиваясь снижения себестоимости.

Низкая конкурентоспособность российских производителей инструмента обусловлена в основном следующими факторами: отставание в НИОКР, отсутствие современных производственных мощностей, соответственно, производство стандартного инструмента практически полностью обеспечивается устаревшим оборудованием; недостаточное количество квалифицированного производственного и управленческого персонала; несопоставимый с западными конкурентами финансовый ресурс.

Пути развития технологии. Соотношение сил российского и импортного инструмента изменить в пользу первого невозможно без наличия долговременных и постоянных инвестиций на модернизацию, разработки и исследования. Сегодня многие крупнейшие производители металлорежущего инструмента на пути совершенствования геометрии режущих кромок, изменении конструкции стружколомающих канавок и форм изделий позволила разработать пластины, применение которых дает новые возможности в металлообработке. Это и увеличение стойкости инструмента, и повышение скорости резания.

Сейчас можно наблюдать, что идеи усовершенствования успешно внедряются в жизнь технологами предприятий. Новые износостойкие покрытия, позволили значительно улучшить режущие свойства пластин. 

1. Улучшилось качество передней поверхности пластин. Гладкая, полированная с использованием специальной технологии поверхность снижает усилия, возникающие в процессе резания, обеспечивает беспрепятственный отвод стружки.

2. Черный слой оксида алюминия на передней поверхности обладает уникальными свойствами. Он хорошо сопротивляется диффузионному и абразивному износу, предохраняет поверхность пластины от воздействия тепла. Термостойкость в сочетании с повышенной износостойкостью благодаря оксиду алюминия – отличительная черта таких покрытий. Новое покрытие сохраняет высокую твердость при высоких температурах эксплуатации режущих пластин.

3. В процессе полировки передней поверхности пластин снимается 2-3 мкм поверхностного слоя, что позволяет снизить уровень внутренних напряжений в 2 раза и убрать большую часть зародышей трещин.

Пластины с черно-желтой окраской удобны в эксплуатации. На желтом индикаторном покрытии задней поверхности при износе пластины хорошо видны появляющиеся риски. Пластины с новым покрытием успешно выпускаются на ОАО «Кировградский завод твердых сплавов», предназначенных для обработки сталей – ТС20РТ-Р и ТС40РТ-Р, которые применяются при получистовой и черновой обработке соответственно. Положительная динамика продаж пластин из ТС20РТ-Р и ТС40РТ-Р, отзывы специалистов убеждают нас в необходимости развития перспективного технологического направления.

Дальнейшее развитие новых технологий в производстве инструмента видится в увеличении доли выпускаемого сборного инструмента, изготовление материала пластин и износостойких покрытий с улучшенными свойствами. Соответственно, доля напайного инструмента будет падать [2].
Перспективы дальнейшего развития рынка. Сегодня объем производства твердого сплава растет на 2-3% в год, и тенденции развития рынка свидетельствуют, что объем этот будет увеличиваться, причем на основе компьютеризированного производства от сырья до конечного продукта. Мы также наблюдаем переход от быстрорежущего инструмента к твердосплавному, от токарной к более производительной фрезерной обработке. Будет увеличиваться доля применения сборного инструмента на основе кубического нитрида бора. Кроме того, некоторые сегменты современного рынка растут быстрее других. В связи с этим в ближайшей перспективе необходимо будет еще быстрее реагировать на растущие потребности наших заказчиков, еще больше заниматься перспективными сегментами рынка. Улучшать качество сервиса и технической поддержки потребителя, развивать принципы взаимовыгодных отношений и др.

Российский рынок металлорежущего инструмента будет наращивать потенциал и постепенно приближаться к зарубежным лидерам. Будут происходить дальнейшее совершенствование логистики (Россия – большая страна!) и специализация маркетинговых усилий на конкретных отраслях: авиастроение, автомобилестроение, машиностроение и другие. Очевидно, что российский рынок металлорежущего инструмента имеет огромный потенциал. Связано это с постепенным восстановлением промышленности в России, с вложениями государства и частного капитала огромных средств и эту отрасль, которая исторически была одной из самых сильных в стране. Подъем производства просто невозможен без использования современного инструмента, обеспечивающего высокую производительность в сочетании со снижением себестоимости изготовления деталей. Можно смело говорить о том, что в ближайшие десять лет рынок твердосплавного инструмента в России утроится.
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Китайская пословица, ровесница одной из древнейших цивилизаций, гласит: «Не дай Бог жить в эпоху перемен». Очевидно, что  важность изменений в жизни каждого человека, а также в жизни бизнеса и других форм хозяйствования выступает как доминирующая форма дальнейшего существования и развития. Наша страна находится в состоянии кризиса и это коснулось всех отраслей народного хозяйства. В одном из сложных положений находится строительно-инвестиционный комплекс. Наступление кризиса, а главное его  продолжительность и последствия явно были недооценены, и сейчас трудно сделать точные оценки.  Цифры последних лет говорили о снижающейся эффективности строительства. По данным Росстата рентабельность за последние 5 лет неуклонно снижалась: в 2010 г. она составляла 4,1; в 2011 – 3,4; в 2012 – 3,8; 2013 -3,5; 2014 – 3,3. Сократились инвестиции в 2014 г. по сравнению с 2013г. в основной капитал на 2,8% и объемов работ в строительстве на 4,8%. Достаточно существенные изменения за год. Если сравнивать темпы роста инвестиций в основной капитал в строительстве, то также наблюдается снижение за 5 лет (Таблица 1).

Таблица 1 – Темп роста инвестиций в основной капитал в строительстве к соответствующему периоду предыдущего года

	Годы
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014

	Темп роста
	101,5
	92,4
	80,2
	98
	95,9


Вместе с тем за последние годы были достаточно высокие темпы роста рынка недвижимости. По данным Росстата объемы строительства квартир в 2014 г. выросли и составили 123,7% к 2013 г. Индивидуальными застройщиками было построено 46,7% от общей площади жилья. Намеченная тенденция доступности жилья увеличилась в 2014 г., как на первичном, так и на вторичном рынках. Коэффициент доступности жилья к концу года составил на первичном рынке 2,8 года 3 года на вторичном рынке, что на 10,7% и 7,0% меньше соответствующих коэффициентов 2013 года. Происходили изменения в структуре инвестиций в строительство жилья в 2010 -2014 гг. Повысилась доля средств населения в долевом жилищном строительстве при нарастающем сокращении средств организаций. Росло количество регистраций на земельные участки под индивидуальное жилищное строительство.  Это явилось следствием многих факторов:

· Открытость экономики, либерализация торговли и экономического роста

· Возросшей покупательной способностью

· Развертыванием социальных программ

· Повышенная инвестиционная активность населения. Доступностью финансовых рынков, ипотечного кредитования и др.

   Строительный комплекс становился локомотивом экономики страны, учитывая то, что инвестиции в основной капитал являлись тенденцией развития всех отраслей народного хозяйства (Таблица 2).

Структура инвестиций менялась  в основном из-за соотношения активной и пассивной части в сторону увеличения инвестиций в активную часть – машины, оборудование, транспортные средства, что всегда являлось положительным в развитии. Сегодня экономическое поведение отрасли должно быть совершенно другим. Точка зрения многих экономистов на перспективы строительной       отрасли, достаточно  едина - падение темпов  и продаж.  Это вызвано также и тем, что уже в прошлом году наблюдался существенный разрыв темпов ввода и объемов строительных заделов. 

Таблица 2 – Структура инвестиций в основной капитал по видам основных фондов за 2010-2014 гг. без субъектов малого предпринимательства и параметров неформальной деятельности, в млрд. руб., в % к итогу» итогу

	Годы
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014

	Инвестиции в основной капитал
	3712,5
	4581,7
	5461,4
	5703,6
	6070,1
	100
	100
	100
	100
	100

	В том числе жилища
	225,4
	222,3
	260,2
	314,0
	359,9
	6,1
	4,8
	4,8
	5,5
	6,5

	Здания и сооружения
	1991,8
	2477,6
	2847,1
	2905,0
	3011,2
	53,6
	54,1
	52,1
	50,9
	49,5

	Машины, оборудование, транспортные средства
	1209,0
	1529,0
	1954,4
	1992,6
	2063,1
	32,6
	33,2
	35,8
	35,0
	34,0

	Из них импортные
	244,6
	313,7
	338,2
	351,1
	н/д
	6,6
	6,6
	6,2
	6,2
	н/д

	прочие
	286,3
	361.6
	399,7
	492
	599,9
	7,7
	7,9
	7,3
	8,6
	9,9


Большое влияние на снижение темпов отрасли окажут те же факторы, что и способствовали ее развитию.  Вместе с тем, возникают и другие риски, а именно  большая изношенность и стареющий парк оборудования (Таблица 3).

Таблица 3 – Структура парка машин и оборудования с истекшим сроком службы 
	Наименование вида машин
	1991
	1998
	1999
	2000
	2005
	2007
	2009
	2013

	Экскаваторы одноковшовые
	14,50
	31,20
	37,60
	42,50
	46,80
	42,30
	43,20
	44,10

	Бульдозеры
	12,90
	37,00
	47,30
	51,40
	57,60
	54,90
	56,10
	55,80

	Краны башенные
	33,60
	47,90
	54,20
	60,70
	74,00
	60,90
	60,80
	59,30

	Краны на автомобильном ходу
	17,40
	29,60
	35,60
	40,10
	49,40
	46,20
	48,30
	48,20

	Краны на гусеничном ходу
	29,10
	52,10
	58,40
	64,10
	75,70
	70,10
	70,20
	70,10

	Тракторы
	7,30
	26,10
	35,00
	41,40
	53,50
	55,40
	56,10
	57,20


Возможность приобретения оборудования и машин за рубежом достаточно ограничены из-за введенных санкций и падения курса рубля. Процессы импортозамещения  требуют длительного времени.  

Другим фактором, представляющим угрозу мобилизации всех ресурсов, является низкая производительность труда в отрасли. При отсутствии недостатка в предложении неквалифицированной рабочей силы в отрасли наблюдается ощутимый дефицит квалифицированных специалистов. Предложение неквалифицированной рабочей силы идет, прежде всего, за счет легальной и нелегальной миграции. В строительной отрасли работает около 30% иностранцев, а именно эта категория трудовых ресурсов привлекает внимание руководителей предприятий дешевизной рабочей силы, но не способных решать сложные технологические задачи строительства и инновационное развитие. Годами существенного роста численности в строительстве были 2000-2007 гг. 2010-2013 гг. Рост численности сопровождался другим процессом, вызванным конъюнктурой рынка - происходило в одной стороны разукрупнение строительных организаций, с другой формирование небольших и средних по размеру новых предприятий, масштаб которых делал невозможным инвестировать в новые ресурсосберегающие технологии. 

Таким образом, перед строительным комплексом стоят очень сложные задачи, динамика которых определит - насколько перемены будут способствовать глубинным изменениям отрасли. Необходимо решить множество задач по  реформированию отрасли.  К ним относятся:

· Необходим «атлас» организационных изменений на длительную перспективу с несколькими сценариями развития

· Формирование жизненного цикла типового проекта по преобразованию организации

· Глубинные перемены в управлении как отрасли в целом, так и отдельных строительных организаций

· Обеспечение устойчивости преобразований

· Генерирование и продвижение передовых знаний и опыта

· Переосмысление и проблемы обучения

    Этот не совсем полный перечень задач характерен  именно для состояния «кризиса». Опыт нашей страны и экономически развитых стран говорит, что именно кризис является огромным импульсом преобразований. В любом случае потенциал подъема будет неизбежен, важно его реализовать.
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Согласно требованиям Технического регламента Таможенного союза «О безопасности молока и молочной продукции» (ТР ТС033/2013) «мороженое» – взбитые, замороженные и потребляемые в замороженном виде сладкие молочные продукты, молочные составные продукты, молокосодержащие продукты. «Мороженое с заменителем молочного жира» – мороженое (молокосодержащий продукт) с массовой долей жира не более 12 процентов [1].

Качество мороженого зависит от таких факторов, как:  качество исходного сырья, санитарные условия и способы приготовления смеси, применение стабилизирующих и ароматических веществ, режимы замораживания (фризерования), закаливания и хранения продукта. Вырабатываемое на предприятии ООО «Юнилевер Русь» г. Омска мороженое «Магнат Блондинка» с заменителем молочного жира, характеризуется следующими показателями: массовая доля жира 8%, в том числе молочного жира 4%, массовая доля сахарозы 14%, массовая доля сухих веществ 32%. Требуемый физико-химический состав обеспечивается соответствующим подбором сырья.

Для изготовления данного мороженого приемке подлежит следующее сырье: молоко коровье (ООО «Ренесанс»), сливочное масло (р/п Москаленки «АгроСевер»), упаковочный материал (Новосибирск), сахар (Краснодар),  а также ароматические добавки – посыпка (орешки, хлопья «Караван Продукт»), клубничный джем «ФрутЭкс» и белый шоколад «BarnyCallebaut» (Англия).

Основным сырьем, необходимым для достижения органолептических показателей готового продукта, является молоко. На основании ГОСТ Р 52175-03 принимаемое молоко для производства мороженого должно быть не ниже первого сорта, без пороков вкуса и запаха, цвета, консистенции. Содержание сухого молочного остатка (СОМ) в молоке в среднем – 12,5%, СОМО – от 8 до 10,5%. Плотность молока может изменяться в пределах от 1027 кг/м3 до 1034 кг/м3, но в среднем составляет 1030 кг/м3.

Для производства мороженого «Магнат Блондинка» с заменителем молочного жира, предприятие ООО «Юнилевер Русь» г. Омска отбирает молоко высшего и первого сорта, которое обеспечивает отсутствие в готовом продукте кормовых привкусов и запахов. Но  плотность поступившего молока составляет от 1026 кг/м3 до 1027 кг/м3, что соответствует нижним границам, поэтому для выхода на заданный уровень содержания сухих веществ в продукте требовалось повысить содержание СОМО.

Для сохранения качества поступившего молоко его охлаждают, резервируют, пастеризуют и отправляют на промежуточное хранение при температуре от 0 0С до 6 0С не более 36 часов [2]. Содержание в продукте сухих веществ снижает содержание воды, что также влияет на формирование органолептических показателей мороженого. При замораживании такой смеси образуется меньшее количество кристаллов льда. Кроме того, распределенные в небольшом количестве воды частицы сухого вещества создают механическое препятствие росту кристаллов льда, ограничивая их размеры. Наличие в мороженом «Магнат Блондика» сухих веществ в пределах 32% формирует необходимую плотную консистенцию готового продукта.

При насыщении смеси мороженого воздухом жировые шарики предотвращают соединение пузырьков воздуха друг с другом, обеспечивая им толстый поверхностный слой, что в значительной степени влияет на структуру мороженого при хранении. Массовую долю жира контролируют путем включения в рецептуру мороженого сливочного масла. При производстве мороженого «Магнат Блондинка» наряду со сливочным маслом, был использован растительный жир (кокосовое масло), количество которого преобладало по сравнению с молочным. По данным, указанным в маркировке мороженого, в 100 г продукта при общей массе жира 16,4 г содержится 4% молочного жира, следовательно, массовая доля кокосового масла равна 64%, в связи с этим мороженому «Магнат Блондинка» был присвоен статус молочно-сливочное.

Использование при производстве мороженого кокосового масла позволяет достичь оптимального соотношения между твердым и жидким жиром при различных температурах. Это положительно сказывается на вкусовых ощущениях при потреблении продукта. Мороженое, выработанное с маслом кокосовым рафинированным дезодорированным, имеет однородную, мягкую, нежную консистенцию

Анализ качества сырья, используемого на предприятии ООО «Юнилевер Русь» г. Омска при производстве мороженого «Магнат Блондинка», показал, что по органолептическим и физико-химическим показателям оно соответствовало требованиям нормативной и технической документации, а по микробиологическим – требованиям Технического Регламента Таможенного союза «О безопасности молока и молочной продукции» (ТР ТС 033/2013) и Федерального закона «Технический регламент на молоко и молочную продукцию» №88-ФЗ. 

Таким образом, на этапе приемки сырья начинается формирование качества и безопасности готового продукта. Помимо рецептуры показатели качества и безопасности мороженого «Магнат Блондинка» во многом зависят от режимов обработки сырья,  смеси и используемого оборудования.

Такая операция, как пастеризация (тепловая обработка), необходима для уничтожения патогенных микроорганизмов и снижения общего содержания микрофлоры. На предприятии пастеризация осуществляется для молока, в результате которой контролируется температура процесса  от 80 0С до  84 0С, а также выдержка 25 секунд, что обеспечивает отсутствие бактерий группы кишечной палочки в 10 см3  пастеризованной смеси

Гомогенизация смеси способствует улучшению структуры мороженого. В результате гомогенизации повышается дисперсность жира, которая достигает 8%, характерным для готового продукта, а также увеличиваются вязкость и взбитость смеси. В процессе хранения гомогенизированной смеси не происходит отстаивания жира, а при фризеровании смесь лучше взбивается (без образования комочков масла). При замораживании смеси формируются мелкие кристаллы льда. Требуемое давление гомогенизации зависит от содержания жира и СОМО в смеси: чем они выше, тем ниже должно быть давление. При производстве мороженого «Магнат Блондинка» гомогенизация осуществляется в два этапа. На первом этапе давление от 30 атм до 40 атм, на втором – от 175 атм до 180 атм при температуре  60 0С. 

Двухступенчатая гомогенизация позволяет получить одинаково малую величину жировых шариков (2 мкм) и предотвращает их дальнейшее скопления.

Затем смесь отправляется на созревание, в результате которой повышается ее вязкость, улучшается взбитость и консистенция мороженого. Продолжительность созревания зависит от состава смеси и вводимого стабилизатора. Смесь хранится в танках (специальные ёмкости) при температуре от 3 0С  до 6 0С в течение 24 часов. Созревание необходимо для того, чтобы произошло набухание смеси.

В целом, в процессе созревания смеси происходит гидратация белков молока и стабилизатора-эмульгатора. В результате увеличивается количество связанной и  уменьшается содержание свободной воды (связанная вода даёт при замерзании более мелкие кристаллы, чем свободная).

Фризерование смеси – основной процесс приготовления мороженого, при котором происходит частичное замораживание и насыщение смеси воздухом (взбивание). Воздух распределяется в виде мельчайших пузырьков, смесь охлаждается до криоскопическая температуры и начинает замерзать. Чем мельче и равномернее кристаллы льда в общей массе, тем лучше качество мороженого, которое заканчивается после его закаливания. Смесь фризеруют в специальных аппаратах – фризерах непрерывного действия. Во фризере температура мороженого составляет от минус 5,5 0С до минус 6,5 0С, давление 4 бар, вязкость (30-45) % и взбитость (70-80) %.

Для получения качественного мороженого большую роль играет воздух, который препятствует быстрому таянию продукта во время его употребления, предохраняет полость рта от излишнего охлаждения, способствует формированию мелкокристаллической структуры мороженого и улучшению его консистенции. Диапазон размеров воздушных пузырьков колеблется от 5 до 300 мкм при среднем  диаметре 60 мкм. Средний диаметр воздушных пузырьков в мороженом тем меньше, чем больше вязкость смеси, и зависит от вида используемого стабилизатора. О количественном содержании воздуха в мороженом судят на основании специального показателя – взбитости, который представляет собой отношение приращения объема смеси после фризерования к ее первоначальному объему.

С увеличением размеров воздушных пузырьков консистенция и вкусовые достоинства продукта ухудшаются, а с уменьшением – улучшаются. Однако, чрезмерно большая взбитость способствует появлению порока структуры «снежистость». При определении степени взбитости мягкого мороженого берется отношение массы смеси к массе мороженого одинаковых объемов, а при определении степени взбитости закаленного мороженого берется отношение объема введенного воздуха к первоначальному объему смеси.

Введение в смесь наполнителя (клубничного джема) приводит к снижению насыщенности воздухом мороженого, т.е. чем больше количество джема в порции, тем меньше объемная доля воздуха и взбитость мороженого, и наоборот. Добавки вводятся в поток мороженого после фризера перед подачей на дозаторы фасовочных линий.

Мягкое мороженое отправляется на дозаторы для придания формы. После дозатора мороженое отправляют в  экструдер, где отрезается лишнее мороженое; в палочковбиватель, в котором автомат по центру вбивает палочку глубиной 4 см,  что также является важным для формирования качественного мороженого.

Окончательное формирование структуры мороженого происходит после его закаливания, в процессе которого влага, оставшаяся после первичного замораживания при фризеровании, превращается в лед. На структуру мороженого влияют скорость замораживания и степень взбитости смеси. При быстром замораживании смеси образуется много мелких кристаллов льда, размер которых незначительно увеличивается во время закаливания мороженого. При медленном замораживании создается мало центров кристаллизации, при закаливании образуются крупные кристаллы льда, мороженое приобретает грубую структуру. Оптимальный размер кристаллов льда -  (20-55) мкм.

Проведение закаливания мороженого «Магнат Блондинка» в скороморозильном туннеле  при температуре воздуха  от минус 38 0С до минус 42 0С на 30 минут со скоростью 16000 порций/час позволяет получить более плотную консистенцию готового продукта без пороков структуры.

С помощью автомата мороженое окунают в жидкую глазурь, затем в станцию сухой напитки, в которой орешки и хлопья прилипают к глазури. Т.к. температура глазури соответствовала устанавливаемым пределам от 32 0С до 38ºС, было получено качественное покрытие порций необходимой толщины. Готовый продукт отправляется в упаковочный автомат, который упаковывает в полиэтиленовую пленку продолжительностью 1,5 секунды. Мороженое фасуется в коробки по 24 штуки, на которые наклеивают идентификационный номер с содержанием даты и времени изготовления, количества, названия и срока годности.

Мороженое перемещается в зону хранения на терминал, где хранится до отгрузки потребителю при температуре минус 27 0С не более 3-6 месяцев. Хранение продукта не привело к перекристаллизации влаги и ухудшению структуры продукта [3]. Контроль этапов технологического процесса производства мороженого «Магнат Блондинка» на ООО «Юнилевер Русь» с учетом выделенных факторов позволяет производить продукт стабильно высокого качества, и снижает вероятность появления дефектов.
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В современных условиях рыночных взаимоотношений конкуренция, являясь неотъемлемым компонентом, подразумевает, что требование функционирования каждого субъекта рыночных взаимоотношений вынуждает его (субъект) самостоятельно решать вопрос привлечения денег с целью восстановления нормального процесса функционирования. Как было ранее отмечено в [2, 3], практически все предприятия вынуждены применять в практике своей работы элементы финансового управления, частью которого является кредитование как способ повысить платежеспособность и/или осуществить нововведения, требующие значительного финансирования.  В данном случае предметом рыночных отношений становится кредит, как элемент кредитной политики предприятия. Каждое производственное предприятие, обращаясь за экономической поддержкой к кредиторам, разрабатывает собственную политику отношений с кредиторами, являющуюся разделом/частью кредитной политики предприятия. В этом случае объектом рыночных отношений кредиторов и заемщиков становится кредит. Кредит во многом является условием и предпосылкой развития современной экономики, обязательным компонентом финансового роста и развития промышленных предприятий. 

Решаемые проблемы управления хозяйственными процессами на предприятиях помимо обеспечения предприятия привлеченными финансами можно отразить функциями, которые осуществляет кредит. За счет применения финансовых функций кредита руководство предприятия получает возможность достигать большей эффективности хозяйственной деятельности из-за ускорения обращения оборотных средств и увеличения прибыли. В подтверждение данного тезиса можно заметить, что функции кредита выполняют важные роли в рамках  возникающих хозяйственных обязательств, при которых они осуществляются более эффективно. Можно выделить три главные функции (роли) кредита: распределительная, эмиссионная и контролирующая [1]. Распределительная роль кредита выявляется как при размещении денег, так и при их аккумуляции. Эмиссионная роль выражается в создании кредитных средств обращения и замещения доступной наличности. Контролирующая роль кредита проявляется вследствие необходимости мониторинга эффективности деятельности участников финансовых сделок.
Для юридических лиц объектами кредитования могут являться в целом оборотные средства предприятия; однако следует помнить о том, что как было отмечено ранее в [2, 4], без грамотного управления с применением системы показателей эффективности при привлечении кредита можно получить обратный эффект финансового рычага, когда кредитование приводит к банкротству.

Главной составной частью краткосрочной финансовой политики компании считается управление оборотным капиталом, которое включает кредитную политику. Кредитная политика предприятия – это неотъемлемая часть политики управления оборотным капиталом, и в целом политики по финансированию предприятия. Таким образом, кредитная политика предприятия  –  это политика по привлечению денег с целью финансирования текущей работы и размещению временно независимых средств. Главные цели привлечения заемных средств – увеличение рентабельности собственного капитала за счет использования привлеченных денег и размещения собственных временно свободных средств; минимизация цены кредитных денег; снижение кредитных рисков как для заемщика, так и для кредитора [2, 3].

Субъектами кредитования считаются владельцы предприятия и сами кредиторы. Предмет кредитования – экономические отношения, возникающие вследствие предоставления-получения денег в кредит. Общая линия действия производственных предприятий при взаимоотношениях с коммерческими организациями по привлечению заемного капитала, в сущности представляет собой модель управления оборотным капиталом предприятия, которая обусловливается кредитной политикой и находится в зависимости от ряда объективных факторов. Среди основных таких факторов можно отметить масштаб деятельности, этап жизненного цикла компании, отраслевые особенности, длительность производственно-экономического цикла и темпы возврата денежных средств, сезонность и прочие особенности производственно-хозяйственной деятельности конкретного предприятия-заемщика. 
Банки-кредиторы традиционно по-разному относятся к крупным и малым заемщикам, так как считается, что малый бизнес менее надежен, и устойчивость его финансового состояния из-за кредита может нарушаться [2]. Несмотря на то что крупные компании наиболее инертны, у них значительный собственный капитал, который является обеспечением кредита. Как правило, при налаженном стабильном бизнесе -  легче найти кредиторов, чем на стадии первоначального развития. Также отраслевые особенности оказывают свое влияние на принятие решения кредитором относительно заемщика. В целом структура себестоимости предприятия характеризуют силу/степень/уровень операционного рычага, который непосредственно влияет на риск заемщика, поэтому для кредитных организаций более привлекательны предприятия с низкой себестоимостью и высокой нормой прибыли. Длительность производственно-экономического цикла и темп возврата денежных средств в обращение естественным образом постулирует, что наиболее привлекательны для кредиторов предприятия с быстрым оборотом оборотного капитала и однородным поступлением выручки. 

Выбор модели управления оборотным капиталом, то есть степени участия кредитных источников в финансировании работы компании, находится в зависимости от типа и формы кредитования в компании [3].

Финансовые службы предприятий при разработке своей политики кредитования обычно сочетают разные формы доступного финансирования деятельности компании, зависящие от особенностей производственно-коммерческого цикла предприятия. Можно выделить следующие формы кредитования: финансовый кредит, полученный от банковских и/или прочих финансово-кредитных организаций; и коммерческий кредит от поставщиков и подрядчиков. Коммерческий кредит представляет собой допустимый уровень кредиторской задолженности и/или задолженности согласно эмиссии долговых ценных бумаг [1, 3].  

Наиболее распространенным типом банковского кредитования являются кредитные линии. Открытие кредитной линии позволяет предприятию покрывать дефицит платежеспособности. Подобная модель кредита предполагает соглашение между предприятием и банком о применении кредита, максимальная сумма (лимит) которого предварительно оговаривается договором на определенный период времени и при определенных условиях. Отдельно можно выделить револьверный (возобновляемый) кредит. Такая формальная кредитная линия часто используется крупными предприятиями.  При этом по мере погашения взятых ранее кредитов лимит восстанавливается, то есть можно снова пользоваться кредитными деньгами без заключения дополнительного соглашения.

Кредитная политика банка либо высокий уровень риска порой не позволяют ему в полной мере удовлетворить значительную необходимость компании клиента в кредите. В данном случае банк-посредник, обслуживающий предприятие, способен привлечь к кредитованию предприятия иные банки. Такой тип кредита называют консорциальный или синдицированный кредит. Уже после подписания с руководством предприятия кредитного соглашения банк-посредник аккумулирует ресурсы иных банков и представляет их заемщику, в соответствии с этим распределяя проценты. За организацию консорциального кредита банк-посредник получает определенное комиссионное поощрение.

Бланковый кредит традиционно предоставляется коммерческим банком, ведущим расчетно-кассовое обслуживание (РКО) предприятия. Хотя официально он носит необеспеченный характер, однако по сути обеспечивается размером дебиторской задолженности, а кроме того суммой собственных денежных и иных активов, информацию о которых банк как посредник способен получить, имея возможность проверять отчетные балансы обслуживаемого предприятия. Вариациями предоставления предприятию бланковых кредитов считаются широко распространенные краткосрочные кредиты на временные потребности и сезонные кредиты.

Контокоррентный кредит предоставляется коммерческим банком, обслуживающим расчетный счет предприятия-заемщика, как правило, тоже в виде кредитной линии. Разновидностью данной формы банковского кредита считается и овердрафт. При предоставлении такого кредита банк открывает предприятию контокоррентный счет, на котором ведутся/учитываются как кредитные, так и расчетные операции. То есть эта кредитная линия предполагает такое кредитование текущих производственных нужд заемщика в пределах оговоренного лимита сумм и установленного срока действия соглашения, когда кредиты непрерывно и автоматически выдаются и погашаются. Все поступления и расходы денежных средств предприятия-заемщика отражаются на едином контокоррентном счете, сочетающем в себе свойства ссудного и расчетного счетов. Таким образом, дебетовое сальдо контокоррентного счета показывает сумму долга заемщика банку, кредитовое — наличие у заемщика свободных средств; лимит при этом каждый раз восстанавливается.

Ролловерный кредит тоже является одной из форм долговременного банковского кредита. Особенность этого вида кредитования в том, что банк может периодически пересматривать процентные ставки. Такой кредит выгоден банку, но может оказаться проблемным для предприятия.

Многообразие конфигураций и условий привлечения банковского кредита предъявляет требования эффективного управления данным процессом на производственных предприятиях. В данном случае цели и стратегия привлечения заемных финансовых средств рассматривается руководством предприятия с учетом специфики банковского предложения.

Помимо рассмотренных выше проблем обеспечения предприятия кредитными финансовыми ресурсами существуют проблемы наращивания выручки от реализации готовой продукции, работ, услуг. Для привлечения новых и удержания постоянных клиентов-заказчиков продукции, выпускаемой производственным предприятием, традиционно используют различные варианты коммерческого кредитования предприятием-производителем своих заказчиков-покупателей. Для грамотного управления этой частью кредитной политики предприятия финансовые службы разрабатывают собственные модели финансового управления дебиторской задолженностью.

Традиционно среди инструментов кредитной политики предприятия рассматривают шаблоны оценки дебиторов, порядок и процедуры работы финансово-коммерческих подразделений, обеспечивающих экономическую стабильность, повышение доходности и конкурентоспособности предприятия. 

Для оценки эффективности работы с дебиторами положительный опыт накоплен многими производственными  предприятиями при использовании так называемых реестров старения дебиторов. Для построения такого реестра выполняют анализ дебиторской задолженности по каждому клиенту-покупателю. По факту эмпирических и статистических отчетов о датах возникновения/погашения дебиторской задолженности рассчитывают средний период погашения задолженности каждого клиента. По суммам выручки, и доле каждого клиента в общей реализации предприятия оцениваются возможности предоставления скидок или отсрочки платежа. Традиционно рассчитывается сумма оттока денежных средств из-за предоставления скидок и отсрочек, сравнивается с чистым оборотным капиталом, и определяется необходимость (или отсутствие таковой) кредитования оборотных средств на сумму нарастания дебиторской задолженности. По результатам такого анализа принимается решение о допустимых лимитах денежных средств, направляемых на коммерческое кредитование покупателей-заказчиков. Если прирост реализации, сопровождаемый увеличением дебиторской задолженности, является допустимым и не вызывает нарушения экономической деятельности предприятия, а в случае погашения задолженности в оговоренные сроки приводит к росту прибыли, то такой коммерческий кредит можно признать эффективным. Если наоборот, то не следует наращивать дебиторскую задолженность.

Все вышеизложенные алгоритмы расчетов легко выполняются в стандартных электронных таблицах MS-Excel. Грамотно составленные аналитические таблицы позволяют принимать финансовые решения достаточно быстро. В настоящей работе решается подобная задача для предприятия-объекта исследования.
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ИННОВАЦИИ В ЭКОНОМИКЕ  И ИХ РАЗВИТИЕ КАК ОБЛАСТЬ ЗНАНИЙ
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Ключ к успеху бизнеса в инновациях, которое в свою очередь, рождаются креативностью. Джеймс Гуднайт. Появление концепции формирования экономики, основанной на знаниях, связано с развернувшейся в конце 70-х — начале 80-х годов двадцатого столетия второй волной НТР, которая обозначила переход от индустриального к информационному технологическому способу производства.

Причиной появления этих концепций явилась новая информационная технологическая парадигма, охватившая все сферы и отрасли индустриальной экономики, изменив её масштаб, динамику и внутреннее содержание. Новая теория показала, что смена индустриальной экономики информационной не является историческим эквивалентом перехода от аграрной к индустриальной экономике. В рамках новой парадигмы основные отрасли экономики определяются как информационные, основанные на наукоёмких и компьютерных технологиях, конкурентоспособности и гибкости. Такие изменения структуры современной экономики рассматриваются сегодня как глобальный структурный сдвиг, определивший переход от «материальной» к «интеллектуальной» экономике, «экономике, базирующейся назнаниях» (knowledge-based economy).

Известно, что развитие сектора производства знаний, информации и нововведений характеризуется «непрозрачностью» его рыночного механизма, неразвитостью каналов коммуникаций, которые связывали бы участников деятельности между собой, отсутствием специализированных инструментов финансирования инвестиционных проектов. За последнее время отечественная экономика всё больше ощущает острую нехватку квалифицированных кадров как в сферах, базирующихся на передовых технологиях, так и в традиционных отраслях, от развития которых напрямую зависит благосостояние народа, а также позиция страны на мировом рынке. Решение этих специфических проблем и призвана предложить теория экономики знаний, включая теорию её структуры и инфраструктуры.

Необходимо отметить, что в экономической науке уже сформированы определённые положения в области «информационной экономики», «экономики, основанной на знаниях», «интеллектуальной экономики», дающие представления о процессах и явлениях в данной области исследования. Но эти положения являются пока ещё достаточно фрагментарными, неполными, несистематизированными и, во многом, страдают односторонностью.

Одновременно рассматриваются виды продуктов воспроизводственной деятельности инфраструктуры, которые являются формой проявления знания или результатов его приложения. Основное внимание уделяется понятию инфраструктуры экономики, основанной на знаниях, где воспроизводится непосредственно знание, а также условия его создания. Далее рассматриваются особенности её функционирования в «увязке» с современными условиями воспроизводства, в том числе регионального. Поскольку носителем знания и научной информации выступает человек, то в этом качестве он создаётся в образовательной сфере экономики. В связи с этим необходимым условием современного регионального воспроизводства становится университет. При этом выявляется вся система отношений между участниками деятельности по поводу воспроизводства знания. 

Внимание научной общественности к нововведениям и их роли в развитии экономики привлёк Й. Шумпетер, показав, что их источником является научно-исследовательская деятельность корпораций, являющаяся главным фактором конкуренции. При этом главной доминантой становится творчество человека, новатора-предпринимателя, способного воплотить новые идеи в эффективные экономические решения. Экономист П. Н. Завлин отмечает, что нововведение как продукт экономики, основанной на знаниях, может приобретать форму услуги, способа производства, а также форму организации, финансовой, научно-исследовательской деятельности. 

В условиях экономики, основанной на знаниях, создаётся так называемая «инновация», которая представляет собой новый продукт (вид изделия, технологию, организационную форму и т. п.), являющийся результатом практического приложения научных и научно-технических знаний, использование которого приводит к экономическим и/или социальным эффектам. Таким образом, инновационной экономика становится не сама по себе, а формируется лишь на основе высокой степени организации знания или в условиях «экономики, основанной на знаниях.

С точки зрения современной теории, инновация означает конечный результат инновационной деятельности в виде нового или усовершенствованного продукта, реализуемого на рынке, нового или усовершенствованного технологического процесса, используемого в практической деятельности. Используя множество различных критериев, экономическая теория рассматривает следующую классификацию «инноваций». Она различает их в зависимости от области распространения и использования, по форме воплощения, по степени новизны, в зависимости от границ распространения.

В зависимости от области распространения и использования выделяют следующие виды инноваций:

- экономические — направленные на формирование новых экономических механизмов, рыночных институтов, способов распределения и обмена продукции;

- производственно-технологические — нацеленные на создание и применение новых технологий в производстве;

- экологические — представляющие собой новые продукты и технологии, уменьшающие загрязнение окружающей среды, обеспечивающие очистку вредных выбросов, утилизацию отходов и т. п.;

- организационно-управленческие — предполагающие применение более эффективных форм регулирования производственной и непроизводственной деятельности;

- политические — реализация новых идей в сфере политики, формах политической деятельности, внутригосударственных и международных отношениях и т. п.;

- правовые — введение новых политических прав, разработка принципиально новых законодательных актов и т. п.;

По форме воплощения выделяют:

- инновации, воплощённые в материале, или так называемые твёрдые («hard»), примерами которых могут служить новые машины, оборудование, инструменты;

- инновации, невоплощённые в материале, или так называемые мягкие («soft»), проявляющиеся в виде усовершенствования или смены парадигмы в системе науки, организации и управления, образования и т. д.

По степени новизны принято различать нововведение, обновление и усовершенствование. При этом под нововведением понимается первое применение чего-то нового (новой концепции, идеи, технического решения и т. д.) и одновременно первое признание социальной и экономической ценности этого новшества.

Обновление выступает как адаптация нововведения. Обновление — это то, что ново для данной организации, но уже не является таковым для внешнего мира. Такое многообразие проявления нововведений, знания и информации в современных условиях инновационной экономики обусловлено историей самой инновации, находящейся в неразрывной связи с уровнем развития воспроизводственной системы, начиная с доиндустриального периода.

Успешное функционирование экономики, основанной на знаниях, во многом определяется отношением государства к развитию научно-технического сектора экономики, выраженном в проводимой макроэкономической политике, нормативном, правовом обеспечении, формах прямого и косвенного государственного регулирования функционирования инновационной системы. Поэтому функции такой экономики определяются состоянием научно-технологического и промышленного потенциала, внутренних товарных рынков, рынков труда, а также историческими и природными особенностями страны или региона.

Данная классификация отражает макроэкономический подход к уровню инновационной деятельности. Микроэкономический подход позволяет выделить дополнительный уровень анализа, который отражает инновационную деятельность отдельного предприятия. 

Экстенсивный рост происходит за счет количественного увеличения факторов производства: вовлечение в производство дополнительных ресурсов труда, капитала, земли. При этом их качественный уровень остается неизменным, а экономический рост достигается за счет количественного роста численности работников, увеличения количества установленного оборудования и увеличения объема используемого сырья. В результате выпуск продукции в расчете на одного работника остается прежним. Экстенсивный экономический рост не изменяет качество воспроизводственных процессов: эффективность производства не растет, экономика развивается «вширь».

С развитием и освоением достижений НТП, при непрерывном инновационном процессе качественные факторы роста становятся преобладающими. Однако, в реальности нет чистого экстенсивного и чистого интенсивного типов экономического роста. В зависимости от того, какой способ увеличения производства благ преобладает, говорят о «преимущественно экстенсивном» или «преимущественно интенсивном» типе экономического роста.

Экономический рост на базе инноваций сопровождается комплексной структурной трансформацией экономики, что выражается в изменении структуры производства, занятости, доходов, цен, потребления. На макроуровне данные сдвиги приводят к изменению соотношения между секторами экономики, возникновению новых секторов.

Решение проблемы качества экономического роста возможно по 3 направлениям: экономическом, социальном и экологическом (табл. 1). Экономическое направление включает в себя два составных блока: факторный и структурный.

 

Таблица 1 – Направления решения проблемы качества экономического роста

	Направления
	Характеристика

	Экономическое:
	 

	- факторный блок
	Преобладание в структуре факторов экономического роста инноваций

	- структурный блок
	Ускоренное развитие современных наукоемких отраслей с высокой добавленной стоимостью, развитие сферы услуг, особенно образовательных и медицинских, информационных отраслей

	Социальное
	Преодоление высокой дифференциации доходов, доступность образования, качественных медицинских услуг, доступ к культурному наследию

	Экологическое
	Недопущение падения качества окружающей среды, учет экологических последствий


 

Современные экономики развитых стран характеризуются переходом к новому качеству экономического роста, которое определяется интенсивным характером, сопровождающимся повышением эффективности производства на основе различных инноваций. Ведущими становятся отрасли, определяющие современный научно-технический прогресс и ориентированные на всестороннее развитие человека. Экономический рост сопровождается установлением границ, за пределами которых экономическое развитие признается социально опасным.
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В условиях динамичного развития экономической среды приоритетной задачей в области управления персоналом является обеспечение требований, формулирующихся в рамках стратегии развития предприятия, в части состава, структуры, уровня профессиональной компетентности и других свойств персонала. Достижение этой задачи возможно только путем обоснования необходимости разработки методологических подходов по формированию эффективной системы управления кадровым потенциалом предприятия [1, с. 61].

Производственную сферу в целом определяют как совокупность отраслей народного хозяйства, в которых производятся и доставляются потребителям материальные и нематериальные блага и услуги. Так как основу жизни общества составляют материальные условия, то ведущую роль в системе, называемой производственной сферой играет материальное производство, в которое включаются: промышленность, сельское хозяйство, строительство, транспорт, связь, материально-техническое снабжение, торговля (поскольку большая часть труда, применяемого в торговле, связана с продолжением процесса производства), общественное питание. Безусловно, большое значение материальное производство играет в народном хозяйстве, так как труд в производственной сфере создает общественный продукт, национальный доход. Материальное производство создает условия для развития сферы услуг и нематериального производства. Но в целом, необходимо отметить существенное повышение роли нематериального производства в жизнедеятельности членов современного общества. 

Следует признать, что в теории постепенно преодолевается пренебрежительное отношение к возможностям для развития общества, которые создаются именно в нематериальном производстве. Это связано прежде всего с современным этапом научно-технической революции, для которой характерно превращение науки в непосредственную производительную силу общественного развития, а также с усилением социальной ориентации современного рыночного хозяйства. В этих условиях возрастает значение нематериальных продуктов, таких как знания, духовные и информационные услуги, здоровье населения, правовые и социальные условия воспроизводства жизни людей [4, с. 41].

Управление как процесс представляет собой систему мер воздействия на конкретный объект управления для достижения определенной цели при минимально необходимых затратах. Это весьма обширное понятие управления, так как зависит от объекта управления, целей и задач управления и ряда других факторов. С экономической точки зрения нас интересует управление как вид деятельности по руководству трудовыми, материальными и финансовыми ресурсами. Поэтому рассматривается управление (менеджмент) как наука, изучающая формирование и функционирование систем регулирования общественного производства.
Управление производством включает управление кадрами, техникой и технологией производства, организацией материально-технического снабжения, маркетинговыми исследованиями рынка сбыта продукции, регулированием финансово-экономических аспектов деятельности предприятий и отраслей: расходов, себестоимости продукции, доходов, прибыли и уровня рентабельности производства. При этом основной задачей управления производством является создание целостной общественно-производственной системы, обеспечивающей получение оптимальных производственных результатов при минимально возможных затратах.

Управление производством представляет собой сложную систему взаимодействия управляющей и управляемой систем. Под управляющей системой следует понимать те функциональные подразделения производства, в задачи которых входит руководство и регулирование определенных аспектов производственной деятельности: разработка и принятие управленческого решения по регулированию технологии производства, размещению и использованию финансовых ресурсов предприятия, формированию кадровой политики и другие.

Управляемой системой (объектом управления) являются производственные подразделения или группы людей, которые выполняют, реализуют управленческие решения, разработанные управляющей системой. При этом положение субъектов, входящих в управляющую и управляемую системы не является их постоянным статусом. Так, например, бригадир является субъектом управления (входит в управляющую систему) по отношению к членам руководимой им бригады, но в то же время он – объект управления (управляемая система) для мастера или инженера цеха или участка, где работает его бригада. Таким образом, процесс управления производством представляет сложный механизм взаимодействия объектов и субъектов управления. Для того, чтобы этот механизм работал четко, необходимо существование определенных принципов его функционирования.

Управление производством представляет собой замкнутый цикл последовательных этапов решения управленческих проблем. В ходе производственного процесса постоянно возникают эти проблемы в области технологии производства, психологических или экономических аспектов взаимоотношений в производственных коллективах, в области финансов, материально-техническом обеспечении производства, сбыте продукции и других. Основанием для обнаружения управленческой проблемы является информация о состоянии всех участков деятельности производственной системы. Отсутствие четко налаженной информации о функционировании всех участков производства не позволяет своевременно выявить возникшие недостатки в работе и выработать решение по их ликвидации. Вот почему современное управление производством требует совершенных информационных систем, основанных на компьютерных технологиях. Управленческий цикл разработки и реализации решения производственных проблем представлен на рис. 1.

Также существуют принципы управления производством. Принципы управления – это основные правила, определяющие стратегию управления производством. Каждая производственная система может иметь свои специфические правила и основы управления, которые считает наиболее важными в организации деятельности. Так, многие японские фирмы на первое место в управлении производством ставят принципы эффективной кадровой политики; для некоторых фирм Германии, США ведущее место занимают принципы управления качеством продукции и так далее. Однако существуют и те основополагающие принципы, которые формируют стратегию управления рыночным хозяйством. Это принципы демократизации управления; планомерности и пропорциональности системы управления; научной обоснованности эффективности управления; сочетания личностных, коллективных и государственных интересов, принцип эффективности [3, с. 174].
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Рисунок 1 – Цикл разработки и реализации управленческих решений

Принцип демократизации управления предполагает сочетание единоначального хозяйственного руководства производством с самоуправлением трудового коллектива. Предусматривает выборность руководителей и их единоличную ответственность за коллегиально принятые управленческие решения. Отчетность руководящих органов за хозяйственные результаты перед коллективом.

Принцип планомерности и пропорциональности требует соблюдения пропорциональности в развитии всех сфер производства и использовании его ресурсов. Предполагает формирование взаимоувязанной текущей и перспективной системы хозяйственного управления, так как текущее управление и планирование производства является последовательным этапом его перспективной деятельности.

Принцип научной обоснованности управления основывается на использовании объективных естественных и экономических законов общественного развития. Включает использование научных методов и форм управления, которые базируются на анализе научно-технической, экономической и правовой информации.

Принцип сочетания личных, коллективных и государственных интересов основывается на общественном характере производства. Он выдвигает требование такого управления производством, при котором интересы каждого работника совпадают с интересами не только коллектива предприятия, но и государства в целом. Удовлетворение личной заинтересованности каждого работника в эффективном труде реализуется через систему его материальной и социальной защищенности со стороны предприятия. Взаимный интерес предприятия и государства формируется через систему ответственности предприятия перед государством за эксплуатацию природных ресурсов, экологию, своевременность выплаты налоговых обязательств. Государство должно обеспечивать гарантированную поддержку деятельности предприятия в различных областях.

Принцип эффективности управления означает выбор оптимального решения среди всего их многовариантного разнообразия. Это обобщающий принцип требует соблюдения всех методов управления с целью выработки такого управленческого решения, которое обеспечивает наилучшие результаты при минимальных затратах.

Процесс управления реализуется через определенные функции, которые могут иметь общий или частный характер. К общим (основным) функциям управления относятся: планирование, организация, мотивация, регулирование и контроль.

Планирование представляет собой процесс подготовки управленческого решения и включает в себя определение целей и задач управления, формирование путей их решения и определение способов реализации проблем управления производством. Эта функция реализуется почти во всех областях хозяйственной деятельности предприятий: в управлении производственным процессом, трудовыми ресурсами, материально-техническом обеспечении, управлении финансами и других.

Функция организации управления определяет структуру управления производством, соотношение между структурными подразделениями, основы взаимоотношения между управляющей и управляемой системами. Она формирует распределение функциональных обязанностей органов управления, меру их ответственности за принятие управленческих решений.

Мотивация обеспечивает заинтересованность в хозяйственной деятельности, стимулирование более интенсивного труда, активное участие в жизни предприятия. Реализуется через систему материального и морального стимулирования работников. Регулирование решает задачу ликвидации возможных отклонений в системе управления – во взаимоотношениях между элементами структуры управления производством, в реализации принятых управленческих решений, нарушениях принципов управления и других негативных моментах.

Контрольная функция предполагает постоянную проверку деятельности всех сфер производства в соответствии с установленными принципами и принятыми управленческими решениями. Она заключается в сопоставлении фактической ситуации с запланированным заданием, определении целесообразности возникающих отклонений и служит инструментом своевременного обнаружения проблем в управлении производством [2, с. 26].

Специфические (частные) функции управления базируются на общих функциях и отражают специфику производственно-хозяйственной деятельности конкретных отраслей и их предприятий. Они относятся к профессионально-отраслевым функциям и включают планово-экономические, инженерно-технологические, оперативно-производственные, расчетно-аналитические и другие функции. Реализация их в конкретных подразделениях осуществляется с учетом отраслевых особенностей производства. Таким образом механизм управления производством представляет собой тесно взаимосвязанную систему принципов, методов и функций управления, а также такого важнейшего компонента как структура управления производством.
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Необходимость самостоятельного решения вопросов коммерческой деятельности, имеющих ответственный характер, требует как понимания задач, стоящих перед каждым, кто с ними сталкивается, так и принятия обоснованных решений на основе грамотного подхода, который возможен только через овладение основами коммерческой работы. В наши дни предприятие самостоятельно решает: что, сколько, когда, где, какого качества изготовлять, кому и на каких условиях продавать свою продукцию. 

В настоящее время состояние торгового обслуживания населения не всегда совершенно и зачастую не удовлетворяет необходимым требованиям:

– не всегда четко соблюдаются договорные отношения между участниками коммерческой деятельности;

– невысокое качество отдельных товаров отечественного производства;

– многие товары дорогие, не соответствуют доходам населения;

– много недостатков в работе поставщиков (в частности, имеет место большое количество торговых посредников, снижающих цену на товары у товаропроизводителей и существенно повышающих цены для конечных потребителей товаров и др.

В этой связи тема исследовательской работы является актуальной. Цель исследования состоит в том, чтобы на основе анализа эффективности коммерческой деятельности ОАО «Южуралкондитер» на товарном рынке разработать основные направления по ее совершенствованию. Объектом исследования явилось открытое акционерное общество «Южуралкондитер» и его фирменный магазин «Услада», предмет исследования – коммерческая деятельность ОАО «Южуралкондитер».

В настоящее время ситуация в нашей стране, как и во всем мире, не стабильна. Экономический кризис «застал врасплох» многие крупные предприятия, не говоря уже о более мелких предприятиях, которые и вовсе обанкротились. Компании терпят убытки, и прогнозы на 2014 год не утешительны. Но такой крупной международной компании, как "Южуралкондитер" нечего бояться - разорение ей уж точно не грозит. В 2014 году процент продаж снизится на 2-3%,но в будущем, как прогнозируют менеджеры компании, ситуация стабилизируется.

Каждый человек практически ежедневно потребляет продукцию компании ОАО "Южуралкондитер". Шоколад, конфеты, печенье и др. - без этого вряд ли можно обойтись. Продукцию компании потребляют граждане любого возраста. Технологическая среда ОАО "Южуралкондитер" всегда будет придерживаться сбалансированной политики в освоении новых территорий и расширении производства. "Южуралкондитер" поддерживает двусторонние связи с научными и профессиональными организациями с целью непрерывного обновления и пополнения знаний, что позволяет ОАО "Южуралкондитер" постоянно совершенствовать свою продукцию и качество предоставляемых услуг.

Проведя анализ макросреды "Южуралкондитер", были выделены положительные и отрицательные тенденции, влияющие на развитие организации. Данные тенденции могут быть рассмотрены как потенциальные возможности и угрозы.
          По итогам маркетинговых исследований, проводимых на предприятии, стало ясно, что главными потребителями продукции являются дети, молодежь до 30 лет и женщины. Это обусловлено спецификой производимой продукции. В перспективе планируется сегментировать рынок и производить продукцию, предлагаемую конкретно для детей, женщин и элитную. 

География поставок продукции довольно обширна от Калининграда до Иркутска, хотя и ограничена сложностью поставок. ОАО «Южуралкондитер» поставляет свою продукцию в города: Ярославль, Новосибирск, Екатеринбург, Иркутск Барнаул, Тюмень, Нижневартовск, Сургут, Курган, и другие, по области основные потребители сосредоточены в областном центре. "Южуралкондитер" предпочитает 40-65% продукции оставлять в городе, а в область поставлять 15-20%. 

В работе довольно подробно рассмотрен портрет потребителя ОАО «Южуралкондитер».

1) возраст: продукция компании ориентирована на населения любого пола, начиная от детей (шоколад, какао) и заканчивая пожилыми людьми (сладости). Что же касается тортов, то, конечно, основные потребители-молодые люди и население среднего возраста, работающее население;

2) пол: практически не оказывает влияние на потребление продукта. Возможно, в последнее время, в связи с «диетическим бумом» девушки и женщины потребляют меньшее количество продукта, но существенных колебаний нет;

3) географический признак: конечно, основу потребителей составляет городское население;

4) по доходу: позволить продукцию компании может любой человек среднего класса. Так как конфеты, торты не является продуктом первой необходимости, следовательно, малообеспеченные люди не станут это  покупать, так как можно заменить более дешевыми продуктами. 

Во второй главе был проведен комплексный анализ коммерческой деятельности ОАО «Южуралкондитер» на товарном рынке. ОАО «Южуралкондитер» является одним из старейших, но в то же время процветающих предприятий пищевой индустрии города Челябинска.

Только в 2013 году оно произвело 18924 тонны кондитерских изделий, и это не смотря на то, что нестабильная экономическая обстановка в мире и последовавший рост курса доллара США уменьшили объем импорта отдельных видов сырья и компонентов на основе которых изготавливаются кондитерские изделия. В конечном итоге результаты 2013 года оказались ниже результатов 2012 года по показателям производства и реализации продукции. Резкий подъем производства и реализации изделий в 4 квартале 2013 года обусловлен резким увеличением цен на импортные изделия и следственно возросшим спросом на отечественную продукцию.

Все это свидетельствует о большом производственном потенциале отечественных товаропроизводителей, им только нужна поддержка со стороны государства. Одновременно с увеличением объема выпуска изделий, проводилась большая работа по улучшению их качества. В частности, в 2013 году специалистами предприятия разработаны и освоены в производстве 17 новых сортов продукции в количестве 192,9 тонн против 10 видов в количестве 644 тонны в 2012 году. Приведенные данные показывают, что комбинату удалось смонтировать и пустить в строй действующих 6 новых линий с более производительным оборудованием, обеспечивающим производство более качественной продукции. Это потребовало значительных капиталовложений и других материальных ресурсов, но в то же время обеспечило более эффективную работу предприятия не только в настоящее время, но и на будущее.

О высоком трудовом потенциале комбината свидетельствует тот факт, что он находится в активном трудовом возрасте. Текучесть кадров в 2013 году составила 2,8% против 3,5% в 2012году. Все это свидетельствует о том, что на предприятии сложился стабильный коллектив, который держится за свои рабочие места и это создает предпосылки для высокопроизводительного труда, который кстати, хорошо оплачивается. 

С позиции коммерческой деятельности, ОАО «Южуралкондитер» имеет неплохие результаты своей деятельности. Сейчас, например, очень немногие позволяют купить дорогостоящие конфеты из чистого шоколада, равно как и шоколад в крупной расфасовке, а потому предприятие вынуждено добавлять в изделие дешевое сырье или в лучшем случае делать мелкую фасовку. Не случайно поэтому сейчас выпускаются коробки с конфетами «Птичье молоко» весом 125 г., в то время как до недавнего времени их выпускали весом не менее 250 г.

Этот достаточно грамотный шаг с позиции маркетинга, позволил увеличить объем продаж данных. Мы считаем, что работа по совершенствованию ассортимента кондитерских изделий в ОАО «Южуралкондитер», как впрочем, и на других родственных предприятиях, должна осуществляться по следующей схеме.

Во-первых, непосредственно на предприятии-изготовителе необходимо выявить, какие сорта конфет и других кондитерских изделий дают какую прибыль, сопоставив для этого производственные затраты по каждому виду и сорту изделий с отпускной их ценой.

Во-вторых, необходимо проанализировать оборачиваемость товара в торговле, ибо чем быстрее реализуется товар, тем больше можно получить прибыли за один и тот же календарный срок.

Наконец, во внимание следует принять величину торговой розничной наценки, которую устанавливают торговые предприятия. А она, как известно, зависит от отпускной цены товара, величины спроса на него и других факторов. У магазина «Услада», являющегося подразделением ОАО «Южуралкондитер» в этом плане имеются широкие возможности, так как продукция поступает практически с конвейеров и является очень свежей. Это побуждает население делать покупки именно в этом магазине, а магазин на этом может получить дополнительную прибыль.

Кроме того, находясь на территории комбината, магазин экономит значительные средства на перевозке товара и его погрузке-выгрузке, а также подсортировке. Наконец, магазин очень быстро способен реагировать на изменение спроса, так как исчезнувшие с прилавка изделия могут в считанные минуты появится вновь, поскольку все рядом, а магазин и комбинат - единое целое. Анализ полученных данных убедительно доказывает, что в производстве наиболее выгодны шоколадные конфеты. Из них наибольшую прибыль в расчете на единицу продукции дают такие сорта, как «Мишка косолапый» и «Красная шапочка».

Производство карамели менее выгодно. Тем не менее отдельные их виды приносят прибыли до 1125 рублей на тонну - речь идет о карамели «Нежные сливочки», в то время как «Мятная» дает предприятию только 850 рублей прибыли. Для любителей легкого желе были разработаны желейные конфеты в белой глазури со вкусом черники, вишни, груши, клубники и персика. Но только комплексный подход в данном расчете позволяет сделать более объективными выводы о том, в каком направлении должно идти совершенствование товарного ассортимента. При этом следует учесть и такие немаловажные факторы, как упаковка изделий, их товарный вид, красочность и т.д.

Не последнюю роль в товарной политике предприятия играет замена импортных компонентов и сырья отечественными. Это не только позволило бы удешевить производимую продукцию, но и сделать ее более качественной, т. к. отечественное сырье, как правило, естественное, без химических добавок и производство его даст дополнительные рабочие места населению. Кроме того, естественные компоненты делают продукцию более конкурентоспособной, т.к. спрос на нее очень высок.

Не случайно большинство медалей и дипломов продукция комбината получила именно за чистоту сырья, а следовательно, за чистоту и вкусовые качества изготовленных изделий. Речь идет о бронзовой медали в конкурсе  «Лучший продукт – 2007». На выставках «Инпродторг - 2008» получен диплом 1-й степени за леденцовую  карамель с желейной начинкой «Барба – риска плюс» с вкусом яблока, апельсина и клубники. В феврале “Южуралкондитер” принял участие в международной выставке “Продэкспо-2011”, проходившей в Москве в “Экспоцентре” на Красной Пресне. Диплом конкурса “Лучший продукт-2011” и бронзовую медаль заслужили конфеты “Батончики халва в белой глазури”, желейные конфеты в белой глазури “Йогурт с вишней”. Исключительным событием, достойным занесения в Книгу рекордов Гиннесса, стало создание огромной “Мерендинки” весом более чем 700 килограмм. Это бисквитное пирожное беспрецедентных размеров стало подарком не только для детей, но и для их родителей к началу учебного года. 

Среди задач стимулирования розничных потребителей могут быть такие, как поощрение магазинов на включение нового товара в свой ассортимент. Не в полной мере комбинат использует и выставочные возможности. Он в основном только участвует в тех, которые кто-то организует. Мы считаем, что предприятие может и должно само организовывать и проводить эти выставки, в первую очередь в тех регионах, в которых продукция не реализуется. 

Сегодня продукция представлена в гипермаркетах ведущей Челябинской сети “Молния”, федеральных розничных сетях “Дикси”, “Пятерочка”, “Незабудка”, “Патерсон”, “Мосмарт”, гипермаркетах “Ашан”, “Метро”. Постоянным партнером фабрики является одна из самых крупных розничных сетей России — “Магнит”. “Южуралкондитер” приглашает к сотрудничеству энергичные современные компании, стремящиеся к процветанию. Предприятие “крепко стоит на ногах” и готово предложить всем своим партнерам достойный продукт, отличный сервис и успешное партнерство.           
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Специфика национальных рыночных отношений таит в себе множество опасностей для добросовестного предпринимателя, которому приходится постоянно действовать в условиях повышенного риска. В условиях не всегда цивилизованных конкурентных отношений, несовершенства действующего законодательства, произвола фискальных органов и т.д., необходимо предусмотреть еще на стадии создания предприятия (при составлении его бизнес-плана и проекта устава) меры обеспечения экономической безопасности Вашей компании, позволяющие предотвратить либо минимизировать негативное влияние внешних и внутренних угроз, а также их вредные последствия.

В указанной ситуации предприниматель впервые задает себе вопрос: «Что такое экономическая безопасность предприятия?» Существует множество определений данного понятия. С моей  точки зрения, наиболее полным является следующее:

Экономическая безопасность предприятия — это состояние его защищенности от негативного влияния внешних и внутренних угроз, дестабилизирующих факторов, при котором обеспечивается устойчивая реализация основных коммерческих интересов и целей уставной деятельности.

  Вызовы экономической безопасности для бизнеса - это возможные или фактические действия других участников рынка, которые понижают состояние защищенности компании и могут привести к остановке ее деятельности, или к финансовым потерям. Следовательно, угрозы, которые встают перед бизнесом в разрезе экономической безопасности необходимо разделить на внутренние и внешние. Для каждого предприятия «внешние» и «внутренние» угрозы сугубо индивидуальны. Вместе с тем, на мой взгляд, указанные категории включают отдельные элементы, которые приемлемы практически к любому субъекту хозяйственной деятельности.

Так, ко внешним угрозам и дестабилизирующим факторам можно отнести противоправную деятельность криминальных структур, конкурентов, фирм и частных лиц, занимающихся промышленным шпионажем либо мошенничеством, несостоятельных деловых партнеров, ранее уволенных за различные проступки сотрудников предприятия, а также правонарушения со стороны коррумпированных элементов из числа представителей контролирующих и правоохранительных органов.

К внутренним угрозам и дестабилизирующим факторам относятся действия или бездействия (в том числе умышленные и неумышленные) сотрудников предприятия, противоречащие интересам его коммерческой деятельности, следствием которых могут быть нанесение экономического ущерба компании, утечка или утрата информационных ресурсов (в том числе сведений, составляющих коммерческую тайну и/или конфиденциальную информацию), подрыв ее делового имиджа в бизнес-кругах, возникновение проблем во взаимоотношениях с реальными и потенциальными партнерами (вплоть до утраты важных контрактов), конфликтных ситуаций с представителями криминальной среды, конкурентами, контролирующими и правоохранительными органами, производственный травматизм или гибель персонала и т.д.

С целью решения проблем нейтрализации угроз экономической безопасности менеджмент компании обязан предложить отработанную стратегию с заранее определенными вариантами нейтрализации тех или иных угроз. В данном моменте любой менеджер в своих управленческих решениях должен опираться исключительно на свои силы и способность самостоятельно устранить проблемы, связанные с угрозой экономической безопасности, которые в условиях экономического кризиса в бизнес-среде остаются достаточно актуальными.

В условиях невозможности нейтрализации угроз за счет внутренних ресурсов резонным представляется вариант привлечения сторонних экспертов, которые располагают достаточными знаниями и навыками для устранения экономических проблем предприятия и удержания состояния абсолютной защиты от неблагоприятных факторов. В основу такой деятельности необходимо положить проведения комплексного аудита с точки зрения экономической безопасности предприятия.

Для больших предприятий и корпораций важным структурным компонентом является организация корпоративной системы противодействия промышленному шпионажу, для чего разрабатываются элементы контрразведывательной деятельности в работе службы безопасности предприятия и корпорации, планируется и координируется деятельность структурных подразделений предприятия по выявлению агентуры конкурента, «агентов влияния» и т.д. Служба безопасности предприятия формирует информационно-аналитического поле, нормативные документы, регламентирующие цели, источники, порядок получения и использования информации для задач службы безопасности. готовит аналитические отчеты, изучает методы деловой разведки при решении стратегических и тактических задач, работает с источниками текстовой информации, изучает принципы организации защищенного электронного документооборота на предприятии и электронной цифровой подписи, существующие антивирусные программы.

Принципы создания информационной системы службы безопасности предприятия включают информационные ресурсы интегрированного банка данных, интернет-разведку, автоматизацию аналитических операций, обзор российских информационных ресурсов. С точки зрения практического воплощения информационной безопасности важным аспектом является характер взаимоотношений подразделения информационной безопасности с другими подразделениями компании.

Результатом обеспечения экономической безопасности предприятия и корпорации является стабильность их функционирования, эффективность финансово-экономической деятельности, личная безопасность персонала. К ресурсам обеспечения надежного существования и прогрессивного развития относятся персонал, материальные и интеллектуальные ресурсы. С учетом этого деятельность по обеспечению экономической безопасности включает в себя четыре основных направления: защиту материальных и финансовых ценностей, защиту персонала, защиту интеллектуальной собственности, информационное обеспечение коммерческой деятельности в рыночных условиях.
Размер мероприятий по безопасности бизнеса индивидуален для каждого предприятия. Практика показывает, что зачастую причиной провалов в системе экономической безопасности фирмы служат некачественное юридическое сопровождение, или вообще его отсутствие. И наоборот, часто можно сделать вывод о том, что предприниматель, который уделил должное внимание обеспечению качественного юридического сопровождения своего бизнеса, а также добился высокой правовой дисциплины на различных участках работы, уже предпринял минимальный пакет мер по безопасности своего бизнеса. Квалифицированное юридическое сопровождение – это определенная гарантия безопасности фирмы и защиты ее интересов при проверках УБЭП и иных уполномоченных структур, а также в качестве профилактики иных угроз экономической безопасности предприятия, которая до известных пределов позволяет сэкономить на расходах по содержанию раздутого штата службы безопасности. Профилактика проблемы всегда обходиться дешевле, чем разрешение уже возникшей опасной ситуации.

ДИАГНОСТИКА ХОЗЯЙСТВЕННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
КАК СИСТЕМНЫЙ ОБЪЕКТ ИССЛЕДОВАНИЯ

С.Ю. Попондопуло,

 научный руководитель Т.А. Ванеева 
Россия, г. Новосибирск, 

Сибирский государственный университет путей сообщения

Процедура диагностики является, по существу, начальной точкой отсчета для взгляда на будущее развитие любого объекта или варианта деятельности. В условиях современных рыночных отношений финансовые показатели, отражающие уровень и качество хозяйственной деятельности любых экономических структур, имеют определяющее значение в характеристике состояния предприятия или организации.

Само понятие диагностики, взятое из медицины, отражает конкретику состояния любого социально-экономического подразделения на текущий период времени. При этом ясно, что в экономической сфере за финансовой диагностикой стоит анализ обязательных элементов процесса производства: материально-вещественных и социальных параметров ресурсной базы, на которой основано развитие хозяйствующего субъекта. 

В целом современная диагностика как системный объект исследования может быть периодическим или постоянным явлением, частичной или всеобъемлющей процедурой, исключительно внутренней акцией или процедурой с учетом внешних событий и требований, связанных с законодательной базой и др. В любом случае она направлена на выявление той зоны рисков, которые могут в течение определенного времени угрожать функционированию соответствующего объекта, подлежащего управлению. Возникновение кризисной ситуации, по своей сути, и означает реализацию части потенциальных негативных рисков, истоками которых является действие объективных экономических законов, до конца не познанных человеком.

Диагностика – исключительно субъективный процесс. Он связан с требованием осмысленного функционирования человека в пределах каждой конкретной формы жизнедеятельности (в т.ч. и в экономике, и в политике, а также в социальных и других процессах). Она является истоком любой деятельностной функции: в рамках процесса  производства, в системе распределения и обмена, вплоть до конечной стадии потребления. В ходе этого воспроизводственного цикла, поддерживающего функционирование различных вариантов деятельности, объективно необходимо, в первую очередь, обеспечивать непрерывность развития бизнеса как основы формирования и развития других сфер жизни общества.

Следовательно, диагностика как предтеча дальнейшего влияния субъекта на события в системе управления, востребована всегда и везде. 

Системный анализ направлений исследования диагностики как обязательной процедуры в теоретико-методологическом аспекте может быть реализован по следующим направлениям:

– диагностика внешних и внутренних воздействий на конкретный объект;

– диагностика по субъективным и объективным параметрам развития объекта;

– диагностика по критериям единичного (частичного) и всеобщего;

– хронологическая характеристика диагностики. 

В зависимости от возможности прогнозирования сроков и вероятности возникновения событий, являющихся угрозой для устойчивой деятельности и развития организации, можно выделить следующие основные виды диагностики в современной системе управления:

1. Превентивная диагностика с учетом условий и особенностей эволюционного развития конкретного объекта.

2. Диагностика стабильного функционирования объекта (в режиме регулярно осуществляемого менеджмента).

3. Диагностика, нацеленная на обеспечение непрерывности бизнеса (т.е. сохранности, восстановления или интенсивного развития деятельности).

4. Диагностика в плане риск–менеджмента.

5. Экстренная диагностика, вызванная форс-мажорными обстоятельствами.

6. Законодательно обусловленная диагностика при проведении досудебных и судебных процедур по банкротству. 

Диагностика как процесс может включать несколько этапов, в т.ч. как минимум – два этапа: первичная диагностика (учитывающая конкретные условия существования данного объекта) и окончательная диагностика (с учетом текущих изменений). Развернутое этапирование может быть реализовано и в более широком аспекте. Это зависит от масштабов конкретного социально-экономического объекта, его общественной значимости, имеющихся потенциалов развития и других факторов.

Процесс диагностики имеет также и внутренние стадии, среди которых можно отметить следующие:

1. Подготовка необходимых служебных материалов.

2. Уточнение целевой функции (или функций) развития объекта.

3. Определение основных приоритетов в деятельности объекта.

4. Учет сопоставимости возможностей развития данного объекта с имеющимися на данный момент средствами достижения целей. 

Системное представление о диагностике реализуется также и на уровне комплементарного состава ресурсной базы в качественно-количественном и пространственно-временном измерениях. 

Таким образом, разнообразие видов диагностики по отношению к соответствующему объекту обеспечивает возможность выбора адекватного сложившимся условиям подхода к осуществлению первого – начального шага по его управлению.
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Рисунок 1 – Направления анализа диагностики как системы

В этом плане можно представить следующие ее более подробные подсистемные составляющие:

1.  По элементам ресурсной базы:

– диагностика материально-вещественных элементов ресурсной базы;

– диагностика социальной составляющей ресурсной базы; 

– диагностика денежно-финансовой составляющей ресурсной базы.

2.  По временным показателям:

– диагностика начального этапа функционирования управляемого объекта (первичная диагностика);

– окончательная диагностика; 

– промежуточные варианты диагностики (в зависимости от проблематики развития).

3. По глубине основных функций диагностики:

– поверхностная диагностика;

– глубокая диагностика;

– промежуточные варианты диагностики.

Если диагностика осуществляется в течение ограниченного периода времени (при отсутствии информации за предыдущий период или начальном  (эксплерентном) этапе анализа возможностей недавно созданного объекта), то денежно-финансовая модель анализа будет являться исходной точкой отсчета.

Если же диагностика – элемент устойчивого процессного анализа (т.е. она регулярно осуществляется в течение нескольких лет), то она становится частью общего комплексного мониторинга и фиксируется графически как некоторая тенденция, позволяющая уловить особенности в функционировании и развитии управляемого объекта. Таким образом, разнообразие видов диагностики по отношению к соответствующему объекту обеспечивает возможность выбора адекватного сложившимся условиям подхода к осуществлению первого – начального шага по его управлению. Последующие шаги могут принципиально отличаться от начального этапа. Но в любом случае диагностика остается обязательным элементом управленческой деятельности.
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ОРГАНИЗАЦИЯ УПРАВЛЕНИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ ЭНЕРГЕТИЧЕСКИХ ПРЕДПРИЯТИЙ
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Энергетика в нашей стране играет ключевую роль, - согласно статистике, годовое потребление энергии в России составляет по точным оценкам около 1038,1 млрд. кВт∙ч при производстве 1053,4 млрд. кВт·ч. В технологическом процессе производства, передачи, распределения и потребления энергии, которой является единым и непрерывным, можно выделить отдельные стадии, осуществляемые на различных энергопредприятиях: производство электроэнергии – на электростанциях (КЭС, ТЭЦ, ГЭС, АЭС); передача и распределение электроэнергии – предприятия электрических сетей; производство тепла – на ТЭЦ и в котельных; передача и распределение тепла – предприятиями тепловых сетей. Непосредственной задачей энергетических предприятий является бесперебойное и качественное обеспечение потребителя различными видами энергии и энергоносителей, генерация, передача и потребление электроэнергии. 

Под самим определением организация управления деятельностью предприятия понимается процесс управления, суть которого заключается в эффективном использовании специалистов и технологической оснастки. 

Организация управления энергетическим предприятием обеспечивается следующими факторами: 

1) Определение состава и анализа экономически выгодного режима работы электрического оборудования, его текущее эксплуатационное обслуживание, подготовка оборудования к длительной эксплуатации. 

2) Бесперебойное питание различных станций и котельных топливом, водой и запасными частями.

3) Формирование кадровой политики (подбор квалифицированного персонала, соблюдение охраны труда и отслеживание качества выполняемых операций). 

4) Формирование политики в области оплаты труда (заработная плата сотрудникам; механизмы финансового стимулирования и мотивации).

5) Разработка финансовой стратегии (получение необходимых результатов в плане превышения прибыли над затратами; изучение рынка).

Успех функционирования предприятия зависит от рациональной организации и целесообразного сочетания технических, материальных и трудовых ресурсов.

Система управления предприятием (объединением) включает в себя:

· органы управления, построенные в виде определенной структуры; людей, занятых в этих органах;

· технику и технологию управления, включая систему информации.

Совокупность органов управления объединения (предприятия), наделенных определенными правами и осуществляющих целенаправленное руководство функционированием производственного подразделения, представляет собой аппарат управления.

Состав всех ступеней органов управления, находящихся во взаимной связи и соподчиненности, осуществляющих различные функции управления, выражает организационную структуру управления. Чем рациональнее организационная структура управления, тем эффективнее влияние на производство.

Разработка организационной структуры управления должна носить творческий характер и непрерывно совершенствоваться в зависимости от условий производства и факторов, оказывающих на нее влияние. Производственный процесс на промышленном предприятии находит отражение в его производственной структуре, которая определяется технологией производства продукции.

В организационном отношении производственная структура представляет собой взаимное расположение цехов, участков, зависящее от способа сочетания фаз и стадий производства. Необходимость управления технологическим процессом производства требует деления всего предприятия на более мелкие организационно-производственные подразделения – цехи, участки, рабочие места.

Рабочее место – это часть производственной площади, где рабочий или группа рабочих выполняет отдельные операции в общем технологическом процессе производства (изготовление продукции, обслуживания оборудования и т. д.). Примером рабочего места на электростанции может быть щит управления котлом или турбоагрегатом. Характерным для обслуживания энергоустановок на электростанциях и сетевых предприятиях является наличие зон обслуживания. Под зоной обслуживания понимается территориально ограниченная совокупность оборудования с контрольно-измерительной аппаратурой, механизмом управления, средствами связи и сигнализации, в пределах которой требуется выполнение трудовых функций, обеспечивающих надежную и экономическую эксплуатацию оборудования. 

В зоне обслуживания может быть выделено рабочее место отдельного рабочего, оборудованное для выполнения определенных трудовых процессов. Группа рабочих мест, объединенная их технологической взаимосвязью, образует участок. В свою очередь, ряд участков, объединенных каким-либо общим признаком, например общим видом обслуживаемого оборудования или обслуживанием какой-либо целостной стадии производства, образует цех. Цех – это производственное, организационно обособленное подразделения предприятия. Он является основной структурной единицей промышленного предприятия.

Фундаментом в организации управления любого предприятия является, кроме  организационной структуры, организационно-правовая форма предприятия, которая определяет способ и форму управления, учитывая взаимодействие между руководящими лицами, различными отделами и производственными цехами. В сфере энергетики распространённой формой создания предприятий является открытое акционерное общество. Суть ее заключается в том, что капитал акционерного общества формируется за счет выпуска организацией акций и управление выполняется собранием акционеров. Что касается организационной структуры, то она зависит от таких факторов, как тип выпускаемой продукции, организационно-правовая форма, технология производства, определенный сектор рынка для поставки товара, численность персонала и многое другое. Крупные энергетические компании страны, например, ОАО «РусГидро», ОАО «Интер РАО ЕЭС», ОАО «ФСК ЕЭС», ОАО «СО ЕЭС», ООО «Газпром энергохолдинг», ОАО «Концерн Росэнергоатом», ОАО «ЕвроСибэнерго», в настоящие время все больше применяют линейно-функциональную структуру управления, постепенно вытесняемую матричной.

Современное энергохозяйство предприятия призвано качественно и своевременно обеспечивать организацию нужными объемами энергии, необходимыми для нормального функционирования. На предприятиях назначается лицо ответственное за энергохозяйство, как правило, это главный энергетик, подчиняющийся либо главному инженеру, либо главному механику, в зависимости от размера предприятия. Есть вариант, когда ответственное лицо, если мощность установок не превышает 10кВА, не назначается. В подобном случае возникает риск ненадлежащего обеспечения производства энергоносителями, что может привести к значительным финансовым потерям, неэффективному расходу энергии и различного топлива, деградации всего энергохозяйства.

Что касается организации труда, то можно выделить совокупность мероприятий направленных на рентабельное использование рабочей силы. На сегодня энергетические предприятия испытывают потребность в квалифицированных, опытных сотрудниках, способных выполнять поставленные задачи. Персонал, как и на других производственных предприятиях, подразделяется на промышленно-производственный и непромышленный. Промышленно-производственный персонал принимает непосредственное участие в обеспечении и обслуживании производства. Промышленно-производственный персонал состоит из административно-управленческого, эксплуатационного и ремонтного персонала. С учетом необходимости обеспечивать бесперебойное питание, часть эксплуатационного персонала состоит из дежурного персонала. Из-за беспрерывного использования оборудования, происходят поломки, поэтому чуть ли 70% персонала состоят из ремонтного персонала. Бригадная форма или коллективный подряд нашли широкое применение в организации труда энергетических предприятий.

В современных условиях энергетика выступает как сложная совокупность больших, непрерывно развивающихся производственных систем, созданных для получения, преобразования, распределения и использования в народном хозяйстве природных энергетических ресурсов и энергии всех видов.

Организация управления деятельностью энергетических предприятий определяется как система управленческих действий, имеющих целью координацию производства энергии по заданному графику, при соблюдении установленных качественных показателей энергии, с минимально возможными затратами энергетических, трудовых и денежных ресурсов и при максимально возможном (по техническим и экономическим соображениям) использовании энергетического оборудования.
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ДЕНСАУЛЫҚ САҚТАУ САЛАСЫНДАҒЫ ЛИЗИНГ
С.К. Сариев,

ғылыми жетекші Н.Н. Авгамбаева

Қазақстан, Алматы қ,

С.Ж.Асфендияров атындағы Қазақ Ұлттық Медицина Университеті

Қазіргі  Қазақстан жағдайында денсаулық сақтау (фармация) саласында қызметтің өркендеп дамуында шешілмей жатқан мәселелердің  бірі  қаржы  ресурстарының   жеткіліксіздігі.  Денсаулық сақтау (фармация) саласын несиелендіруде  қаржы  институттары  негізгі  құралдарды  уақытша  пайдалануға  белгілі  бір төлеммен ұсынуда, яғни бұл-лизинг. 

Елімізде қабылданған индустриалды-инновациялық сратегиясында негізгі қорларды тездетіп жаңарту, өндірістік секторды дамытуға басты назар аударылған. Денсаулық сақтау (фармация) саласында саласында аталған мәселелер шешімінің басты механизмі – лизинг болып табылады. Қазақстандағы денсаулық сақтау (фармация) саласында негізгі құралдардың  80 пайызға жуығы тозған және тез арада жаңартуды талап етеді. Моральдік, физикалық тозған медициналық аппараттар және құрал жабдықтар мен сапалы бәсекелі қызмет көрсету мүмкіндігі төмен. Сонымен бірге нарықта жаңадан жұмыс жасап жатқан ауруханалардың, емханалардың, клиникалардың және дәріханалардың қызметін жандандыруда лизинг маңызды орын алады. Денсаулық сақтауда (фармацияда) лизингтік қызметті дамытудың негізгі мақсаты жоғары ғылыми техникалық медициналық аппараттар мен құрал жабдықтарды негізге ала отырып, қөрсетілетін қызмет сапасын, оның бәсекелестік қабілетін арттыру. 

Еліміздегі лизингтік қызметпен айналысушыларға мемлекет көптеп қолдау жасауда. Ол бір жағынан лизингтік компания өз қызметін жандандыру арқылы кәсіпкерлікті дамытуға, жұмыс бастылық мәселелерін шешсе, екінші жағынан лизинг беруші компаниялардың қызметін пайдалану арқылы, еліміздің көптеген кәсіпорындары өз құрал жабдықтарын жаңартуға және сол арқылы өз қызметін дамытуға мүмкіндік алды.

Лизингке әр түрлі салықтық жеңілдіктер жасалған. Лизинг беруші мен  импортталған негізгі құрал мүліктері қаржы лизингі үшін, және оны лизинг алушыға жалға беру, қосымша құн салығынан босатылады. Лизинг алушы өзіне қажетті құрал жабдықтарды біршама арзан бағамен импорттауға мүмкіндік алды. Тікелей өзі импорт жасайтын болса, онда қосымша құн салығы қосылады. Импорт кезінде қосымша құн салығы салынбайтын негізгі құрал тізімі тікелей Қазақстан Республикасында Үкіметімен бекітілген. Сондай-ақ лизинг бойынша сыйақы да қосымша құн салығынан босатылады. 

Лизингік қатынас дамыған және дамушы елдерде  қолдану аясы кеңейуде. АҚШ және Европа елдеріндегі лизинг ең тиімді, жоғары икемді қаржы механизмі ретінде қарастырылады. 

Лизингтің қосымша қасиеттерінің артықшылығы бұрынғы Аристотель кезінде де мойындалған, яғни оның айтуы бойынша: «Байлық пайдаланудан құралады, оған меншік құқығынан емес», басқаша айтқанда пайда табу үшін міндетті түрде меншігінде болуы қажет емес, тек пайдалану құқығы болуы қажет. Ал пайдалану құқығы -  бұл лизингтің  басты  қасиетінің бірі. 

Қазақстанның нарықтық экономикаға өтуі денсаулық сақтау мекемелерінің алдына бірқатар мәселелер қойды. Олар жоғары бәсекелестік жағдайға үйрену, төлемдердің уақтылы жүрмеуі, тауарға бағаның жоғарылануынан өткізу нарығының қысқаруы, шикізат материалдарды жабдықтаушыларды іздеудегі қиындықтар және қаржы ресурсатарының шектеулілігі. Мұндай жағдайда денсаулық сақтау (фармация) саласында мекемелердің өміршеңдігін  сақтап қалу мақсатында мынадай қасиеттерге ие болуы керек: жоғары икемділік, қызмет көрсету түрлерінің тез өзгеру қабілеттілігі. Қазақстан нарықтық экономикаға өте дағдарысты жағдайда өтті. Яғни, олар инвестициялық белсенділіктің төмендеуі, бағаның өсуі және инфляцияның жоғары қарқыны, қызмет көрсету көлемінің төлемдері, сондай-ақ сауда экономикалық байланыстың үзілуі. 

Лизинг артықшылықтарын кәсіпкерлер көптеп түсіне бастады. Егер 2009 жылы  491 келісім жасалған болса, ал 2010 жылы жасалған келісімдер саны 1722 –ге жеткен, 2010 жылы келісімдер саны 3,5 есеге дейін жеткен.  2010 жылы орташа лизингтік келісім 169 мың АҚШ долларын құраған. Лизингке берілген  мүліктің минималды құны 1,4 мың АҚШ доллары, ал макималды құны  5,873млн  доллар.

Лизингтік  қызметті  пайдаланушы  кәсіпкерлер  осыған  дейін  пайыздық  сыйақылардың  жоғарылығы  және  лизинг  мерзімінің  тым  ұзақтығы  жайында  айтып  келеді.  Қазақстан  Республикасының  «Қаржылық лизинг»  туралы  заңына  2009 жылы, 10-наурызда  жасалған  толықтырулармен  өзгерістер, аталған  мәселелер  шешімін  тапты.  Яғни  (пайыздың  және  мерзім  өзгерістерін  жазу). Жасалған  өзгерістер  лизинг  алушының  да,  лизинг  берушінің  де  қажетін  бір  шама  қанағаттандырады.  Қазақстан  Республикасының  «Қаржылық  лизингі»  туралы  заңы  ТМД  елдері  ішіндегі  лизинг  қызметінің  дамыуына  ең  тиімді  заңнамалық  актісі  болып  табылады.

2009 жылдан бастап  халықаралық  қаржы  корпорациясының  Орта  Азияда  лизингтің  даму  бағдарламасы  жұмыс  жасайды.  Бұл  бағдарламаның  басты  мақсаты  лизинг  алушы,  беруші  заңды  немесе  жеке  тұлғаларға  кеңес  беру, оларды  оқыту,  сонымен  бірге  қаржыландыру  болып  табылады.

 Денсаулық сақтау (фармация) саласында лизингтік  қызмет  нарығындағы  шешілмеген  мәселе  лизингтің  Республикамыз  аймақтарында,  облыстарда  бірдей  дамымау,  мәселесі.  Лизингтік  қатынастар  негізінде  Астана,  Алматы  қалалары  төңіріндегі  басым.  Лизингті дамыту  бағдарламасы   аясында  сол  аймақтарда  түсіндіру, оқыту  жұмыстарын  жүргізу,  лизингтік  компаниялардың  филиалдарын  көптеп  ашу  жұмыстарын  жүргізуіміз  қажет.

Атап  кетуіміз  қажет  елімізде денсаулық сақтау (фармация) саласында лизинг  дамуына  қолайлы  жағдай  жасалған.   Ол өз  кезегінде  лизингтік  қызмет  саласында  бәсекелестерді  арттырып,   көрсетілетін  қызмет  сапасын,  пайыздық  сыйақыларды  төмендетеді.  Лизингтік  қызмет  нарығы  инвесторларға  да,  өндірушілерге  де  тартымды,  қызықты  болып  отыр.

Елімізде қабылданған индустриалды-инновациялық стратегиясында денсаулық сақтау (фармация) саласында негізгі қорларды тездетіп жаңарту, қызмет көрсету секторын дамытуға басты назар аударылған. Қазақстандағы денсаулық сақтау (фармация) саласында негізгі құралдардың  80 пайызға жуығы тозған және тез арада жаңартуды талап етеді. Моральдік, физикалық тозған құрал жабдықтар мен сапалы бәсекелі қызмет көрсету мүмкіндігі төмен. Сонымен бірге нарықта жаңадан жұмыс жасап жатқан ауруханалардың, клиникалардың, емханалардың, дәріханалардың, емдеу-профилактикалық мекемелердің қызметін жандандыруда лизинг маңызды орын алады. Денсаулық сақтау (фармация) саласында жоғары ғылыми техникалық медициналық құрал жабдықтарды, аппараттарды негізге ала отырып, көрсетілетін қызмет сапасын, оның бәсекелестік қабілетін арттырамыз. Міне бұл мәселелерді шешудің бірден бір тиімді жолы – лизинг арқылы шешуге болады.

Еліміздегі денсаулық сақтау (фармация) саласында лизингтік қызметпен айналысушыларға мемлекет көптеп қолдау жасауда. Ол бір жағынан лизингтік компания өз қызметін жандандыру арқылы кәсіпкерлікті дамытуға, жұмыс бастылық мәселелерін шешсе, екінші жағынан лизинг беруші компаниялардың қызметін пайдалану арқылы, еліміздің көптеген денсаулық сақтау (фармация) саласындағы мекемелер өз медициналық құрал жабдықтарын, аппараттарын жаңартуға және сол арқылы өз қызметін дамытуға мүмкіндік алды.

Денсаулық сақтау (фармация) саласында лизингке әр түрлі салықтық жеңілдіктер жасалған. Лизинг беруші мен  импортталған негізгі құрал мүліктері қаржы лизингі үшін, және оны лизинг алушыға жалға беру, қосымша құн салығынан босатылады. Лизинг алушы өзіне қажетті құрал жабдықтарды біршама арзан бағамен импортауға мүмкіндік алды. Тікелей өзі импорт жасайтын болса, онда қосымша құн салығы қосылады. Импорт кезінде қосымша құн салығы салынбайтын негізгі құрал тізімі тікелей Қазақстан республикасында Үкіметімен бекітілген. Сондай-ақ лизинг бойынша сыйақы да қосымша құн салығынан босатылады. 

Денсаулық сақтауда (фармацияда) лизингік қатынасты Қазақстан Республикасында қолдану аясы кеңейуде. АҚШ және Европа елдеріндегі денсаулық сақтауғы (фармацияғы) лизинг ең тиімді, жоғары икемді қаржы механизмі ретінде қарастырылады. Лизинг механизімінде өзіндік артықшылықтар бар. Лизингтік қатынастың дамуы жалпы экономиканың дамуына бірнеше бағытта әсер етеді: 

Лизинг денсаулық сақтау (фармация) саласында бизнес субьектісінің дамуына әсер етеді, яғни өз негізгі құралдарын жаңартуға қосымша қаржысы болмаған жағдайда. Лизинг ұзақ мерзімді қаржыландырудың бір түрі болғандықтан, капиталға салымдар көлемін көбейтеді. Лизинг негізгі құралдарды тез арада жаңартудың бір түрі (қосымша  қаражаттар тарту мүмкіндігі арқасында )

Лизинг қаржылық қызмет көрсету нарығында қосыша бәсекелестік туғызады. Лизингтің пайда болуы мен қаржыландыру бағасы төмендейді, қаржылық қызмет нарығы кеңейеді. Лизинг көбінесе банк несиесінің баламасы  болып табылады. Денсаулық сақтау (фармация) саласының мекемелері банк алдындағы міндеттемесінің көбеймеуіне жол береді. Сондай-ақ лизинг, денсаулық сақтау (фармация) мекемелері үшін қызмет көрсетудің бір жолы болып табылды. 

Қазақстанның нарықтық экономикаға өтуі денсаулық сақтау (фармация) мекемелерінің алдына бірқатар мәселелер қойды. Олар жоғары бәсекелестік жағдайға үйрену, төлемдердің уақтылы жүрмеуі, көрсетілген қызметке бағаның жоғарлануынан медициналық қызмет көрсету нарығының қысқаруы және қаржы ресурстарының шектеулілігі. Мұндай жағдайда денсаулық сақтау (фармация) мекемелерінің өміршеңдігін  сақтап қалу мақсатында мынадай қасиеттерге ие болуы керек: жоғары икемділік, көрсететін қызметінің сапасы.  Қазақстан нарықтық экономикаға өте дағдарысты жағдайда өтті. Яғни, олар инвестициялық белсенділіктің төмендеуі, бағаның өсуі және инфляцияның жоғары қарқыны, өндіріс көлемінің төлемдері, сондай-ақ сауда экономикалық байланыстың үзілуі. 

Ең басты мәселелердің бірі, негізгі құралдардың физикалық, моральдік тұрғыдан тозуы, оның ішінде Қазақстанның басты салаларындағы негізгі құралдардың тозуы. Қазіргі кезде Қазақстан денсаулық сақтау (фармация) мекемелерінің жақын және алыс шет елден жаңа техникамен жарақтануға мүдделі болып отыр. 

Бұл мәселердің ең тиімді жолдарының бірі лизинг болып табылады. Экономикамыздың барлық салаларында физикалык-моральдік тозған негізгі құралдарды тез арада жаңарту қажеттілігі туындап отыр. Халықаралық Қаржы корпарациясының қабылдаған «Лизингті дамыту» бағдарламасының негізінде денсаулық сақтау (фармация) саласында медициналық мекемелерді дамыту мәселесін шешуде  лизинг маңызды роль ойнайды.
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ВЛИЯНИЕ ОРГАНИЗАЦИИ ФИНАНСОВ ПРЕДПРИЯТИЯ 
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Организация финансов предприятия имеет прямое влияние на стабильное функционирование финансовый системы хозяйствующего субъекта, а это косвенно является залогом развития социальной сферы общества, поэтому вопрос организации финансов предприятия является актуальным.

Гражданским кодексом Российской Федерации дается понятие юридического лица, приводятся его типы, классификация, отличительные особенности каждого типа [1]. Как показывает мировой опыт, в реальной рыночной экономике особую роль играют коммерческие организации, т. е. организации, основной целью деятельности которых является извлечение прибыли. Именно эти организации, образно говоря, создают «пирог», т. е. формируют добавочную стоимость, которая в дальнейшем делится между государством, физическими и юридическими лицами [5].

Субъектами гражданских правоотношений выступают физические лица (граждане) и юридические лица. Согласно Гражданскому кодексу юридическим лицом признается организация, которая имеет в собственности, хозяйственном ведении или оперативном управлении обособленное имущество, отвечает этим имуществом по своим обязательствам, может от своего имени приобретать и осуществлять имущественные и личные неимущественные права, нести обязанность, быть истцом и ответчиком в суде [1]. 

В зависимости от цели их создания и деятельности юридические лица подразделяются на две большие группы: коммерческие и некоммерческие организации. Основная цель коммерческой организации — извлечение прибыли с последующим распределением ее среди участников. Целью некоммерческой организации является, как правило, решение социальных задач.  Поэтому выбор организационно-правовой формы влияет на организацию финансов предприятия. При этом если организация ведет предпринимательскую деятельность, то полученная прибыль не распределяется между участниками, а также используется для достижения социальных и иных общественно полезных целей. 

Финансовые отношения коммерческих организаций и предприятий строятся на определенных принципах, связанных с основами хозяйственной деятельности: 
1. Хозяйственная самостоятельность. Реализация этого принципа обеспечивается тем, что хозяйствующий субъект, независимо от формы собственности, самостоятельно определяет направления расходов, источники их финансирования, руководствуясь стремлением к максимизации прибыли, но при этом существует ограничитель, который определяет отдельные стороны деятельности предприятий – государство. Например, оно законодательно регламентируются взаимоотношения предприятий с бюджетами разных уровней, внебюджетными фондами.

2. Самофинансирование, т.е. на предприятие существует полная окупаемость затрат производства и реализация продукции, инвестирование в развитие производства за счет собственных и заемных денежных средств. Превалирование этого принципа обеспечивает конкурентоспособность   предприятия.

3. Материальная ответственность. Означает наличие определенной системы ответственности за ведение и результаты хозяйственной деятельности. 

4. Обеспечение финансовых резервов. Данный принцип связан с необходимостью формирования финансовых резервов для обеспечения предпринимательской деятельности, которая сопряжена с риском вследствие возможных колебаний рыночной конъюнктуры [3].

С другой стороны финансы некоммерческих организаций строятся на таких принципах, как:

1. Формирование финансовых ресурсов, главным образом, за счет внебюджетных источников доходов.

2. Использование бюджетных средств, главным образом в виде субсидий, предоставляемых организации на расширение ее деятельности либо получателям услуг, а также в виде бюджетных ассигнований в рамках социально значимых программ.

3. Формирование выручки на основе количества предоставленных услуг и цен на них.

4. Большая самостоятельность в распределении доходов (за исключением бюджетных средств) по видам расходов в пределах общей суммы доходов и их использовании.

5. Покрытие за счет выручки от реализации продукции (работ, услуг) и целевых поступлений всех затрат и формирование целевых фондов после уплаты налогов в соответствии с действующим законодательством [4].

Эти принципы играют важную роль в функционирование и существование, как коммерческих, так и некоммерческих организаций. Необходимость соблюдения этих принципов сводится к тому, что каждое предприятие должно контролировать свои финансовые результаты, путем корреляционной  зависимости  между заемными источниками и собственными источниками денежных средств. Иначе, несоблюдение данной пропорции говорит о том, что организация является несостоятельной (банкротом). Банкротство – это признанная арбитражным судом неспособность должника в полном объеме удовлетворить требования кредиторов по денежным обязательствам и (или) исполнить обязанность по уплате обязательных платежей. Определение, основные понятия и процедуры, связанные с банкротством предприятий (юридических лиц), содержатся в Федеральном законе от 26.10.2002 г. N 127-ФЗ "О несостоятельности (банкротстве)" [2].   

На сегодняшний день банкротство влияет на экономическую сферу общества: соотношение собственных и заемных средств финансов предприятия, взаимоотношения между слабыми и сильными сторонами рыночных отношений и др. Помимо этого банкротство имеет большое значение для социальной сферы общества.
Главной целью организации коммерческой предприятия является максимизация прибыли. После получения выручки, предпринимателю необходимо оплатить налог с нее, за счет этого пополняется местный и региональный бюджет страны. Помимо этого предприятие начисляет заработную плату работникам и тем самым повышает уровень занятости в стране. Что является значительным показателем социальной активности населения. Помимо этого, каждая организация отчисляет взносы в социальный, пенсионный и медицинский фонд. Т.е. косвенно является звеном, обеспечивающим нормальное функционирование пенсионной системы. 

Равным образом некоммерческие организации тесно связаны с социальной сферой: благотворительные фонды и социальные услуги.  Создание благотворительных фондов необходимо, чтобы собирать средства для помощи нуждающимся. За счет этого в обществе происходит рост моральных и нравственных ориентиров, так как люди становятся неравнодушными и толерантными к другим. Также некоммерческие организации оказывают социальные услуги в сфере образования, здравоохранения, защиты прав и др. Что  делает общество более развитым в культурном плане, здоровыми и физически сильными, помогают отстаивать свои социальным права. На основании вышесказанного можно составить схематичную модель, которая показывает взаимосвязь коммерческих и некоммерческих организаций с социальной сферой, что представлено на рисунке.












Рисунок 1 – Модель влияния коммерческих и некоммерческих организаций 

на социальную сферу

Стоит отметить, что связи между звеньями являются двухсторонними и взаимообратными. Перечисляя налоги в бюджет и фонды, взамен коммерческое предприятие получает высококвалифицированных рабочих, за счет образования, которое предоставляет социальная сфера. Также увеличивается уровень здоровья работников предприятия, появляется социальная защищенность сотрудников, улучшаются условия труда. Помимо влияния на коммерческие организации, социальная сфера воздействует на некоммерческую. Повышается уровень благосостояния людей, за счет того, что люди становятся более обеспеченными, и они могут быть уверены, что ближний не посягнет на их имущество. Кроме того,  повышается уровень образованности и культуры людей, что является залогом высокоморального и нравственного общества.

Таким образом, если предприятия не может  правильно организовать финансы, выстроить грамотную и верную структуру финансов, значит, они не могут обеспечить социальную сферу необходимым количеством финансовых потоков. Также, они не могут организовать нужным образом схему благотворительных и социальных услуг, за счет которых идут отчисления в виде косвенных и трансфертных налогов в социальную сферу. Все это ведет к   снижению уровня благосостояния людей, их социальной незащищенности, низкому уровню здоровья и образованности, утрате  культурных и моральны ценностей. Поэтому любой организации необходимо правильно выстроить финансовую структуру, что повлечет за собой обогащение социальной сферы, а взамен приведет к улучшению социальной структуры самой организации.    
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Как известно, основными функциями управления являются планирование, регламентация, контроль за исполнением, своевременная корректировка планируемых действий по реализации стратегии развития, т.е оперативное управленческое воздействие. В современных непростых условиях инвестиционного развития промышленное предприятие для реализации  стратегии роста должно вырабатывать адекватные изменяющимся конкурентным условиям соответствующие механизмы  управления бизнес-процессами стратегического развития, используя методы ситуационного экономического моделирования для создания информационной базы оперативного анализа, контроля в том числе со стороны управляющих органов  за  ходом реализации программных мероприятий и обеспечения, в случае необходимости,  корректирующего управленческого воздействия.   Базовым элементом в механизме управления стратегией развития определяется бизнес-план развития, представляющий по сути информационную модель инвестиционной и производственно-хозяйственной деятельности, воспроизводящей во временном режиме обеспечивающие и результирующие финансовые потоки.

Цель создания: оперативный анализ, контроль за ходом выполнения заданий стратегической программы, корректирующее управляющее воздействие на бизнес процессы при зафиксированных отклонениях по уровню достижения ключевых и целевых показателей, календарных  сроков  реализации стратегических направлений развития. 

В состав бизнес плана входят:

1. Бюджет доходов и расходов в поквартальной разбивке;

2. Бюджет движения денежных средств с разбивкой по месяцам;

3. Бюджет капитальных вложений по кварталам;

4. Кредитная программа предприятия;

5. Инновационная программа предприятия;

6. Инвестиционную программу предприятия;

7. Прогнозный бухгалтерский баланс общества

Моделирование деятельности предприятия позволяет вносить коррективы в исходные параметры модели и получать оперативно достоверную отчетность о результирующих показателях и индикаторах роста КПЭ: ключевых, целевых показателях эффективности.

Работа по созданию бизнес плана развития предприятия проводится поэтапно. На первом этапе необходимо провести подготовку программы по информационному обеспечению и организационно-методическому сопровождению исследования; провести маркетинговый анализ конкурентного рынка и уточнение задач по обеспечению конкурентоспособности   и расширению масштабов присутствия, позиционирования предприятия на конкурентном продуктовом рынке. Также необходимо уточнение ключевых показателей стратегического развития предприятия, целевых показателей локальных проектов и программ, показателей эффективности инвестиций в проекты и программы реализации стратегических направлений развития. 

Целеполагающие характеристики стратегии включают показатели, системно характеризующие стратегические цели, задачи, а также показатели, характеризующие содержание и результативность бизнес-процессов по реализации проектов, целевых программ и организационно-технических планов подразделений в комплексе обеспечивающих достижение стратегических целей

В составе ключевых показателей (определяются на расчетный период с разбивкой по годам) должны присутствовать:

показатели позиционирования на рынке: 

· удельный вес работ по основным направлениям деятельности, планируемых к выполнению  предприятием в общем объеме работ по региону 

· показатели конкурентоспособности предприятия в сопоставлении с ведущими фирмами конкурентами 

показатели инвестиционного развития: 

· характеризующие эффективность бизнес процессов в сфере модернизации (реконструкции и технического перевооружения)

· обобщающие: фондоотдача и фондоемкость, рентабельность капитала;

· частные; показатели обновления активной части основных фондов, в том числе за счет новых основных средств; коэффициент использования производственных мощностей;

показатели эффективности инвестиционных проектов: 

· NPV (чистый дисконтированный доход), IRR (внутренняя норма доходности), Td (дисконтированный срок окупаемости), коэффициент рентабельности, бюджетная эффективность

показатели эффективности производственно-хозяйственной деятельности: 

· рост производительности труда, соотношение темпов роста производительности труда  и среднемесячной заработной платы, текущие затраты в расчете на 1 рубль товарной продукции

показатели финансового оздоровления:

· показатели платежеспособности и ликвидности в их модификациях

Окончательный состав ключевых и целевых показателей может быть сформирован после внесения корректив в стратегию развития, определения состава основных бизнес - процессов по ее реализации.

На втором этапе разработки бизнес-плана необходимо внедрить программные обеспечения, с использованием которых будет осуществляться реализация стратегических целей и выполнение поставленных Обществом задач. Применение современных технологий и программных средств обработки информационных массивов будет обеспечивать:

·  соблюдение требований комплексности и системности при моделировании бизнес-процессов;

· применение методов динамической оценки экономической эффективности инновационной деятельности предприятия;

· обеспечение объективности и точности расчетов ключевых, целевых показателей и результирующих показателей эффективности инвестиционной и текущей деятельности  путем корректировки (не реже - раз в квартал) информационного массива; 

· оценка экономической эффективности стратегических инициатив  на базе использования виртуальных ситуационных моделей инвестиционной, производственно-хозяйственной и финансовой деятельности предприятия с применением программных средств обработки информации, таких как  Альт – инвест 5i - building, 6i и ряд других.; 

· оценка рисков реализации стратегических инициатив с применением метода параметрического анализа чувствительности инновационных проектных решений к изменению внешних экономических условий и параметров внутренней среды предприятия Использование в работе указанных программных ресурсов позволяют моделировать и отслеживать несколько сценарных вариантов развития одновременно.

На завершающем этапе с учетом результатов апробации сценарного моделирования деятельности общества по реализации среднесрочной стратегии развития целесообразно    осуществить диагностику экономики предприятия. А именно: определить экономические аргументы для выработки (корректировки) долгосрочной стратегии развития, в том числе провести   технико-экономический анализ производственно-хозяйственной деятельности по определению внутрипроизводственных резервов повышения эффективности производства работ (снижения себестоимости, повышения производительности труда, ит.д.), направлений вовлечения выявленных резервов в производство.

 Стратегические планы в условиях нестабильной экономики требуют систематических   корректировок. Инструменты виртуального моделирования экономики предприятия, управления бизнес-процессами в том числе с построением сценарных вариантов развития, позволяют оценить эффективность и риски реализации принятой стратегии развития и своевременно внести упреждающие коррективы в связи с изменениями условий хозяйствования и конкурентной среды бизнеса. 
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Основная цель хозяйствующих субъектов рыночной экономики заключается в обеспечении конкурентоспособности товаров или оказываемых услуг, поскольку именно от этого напрямую зависит уровень их финансового благосостояния. Как показывает практика, наиболее часто этой цели достигают компании с более высоким уровнем конкурентного потенциала. Под конкурентным потенциалом компании подразумевают реальную и потенциальную способность изготавливать, разрабатывать, обслуживать и сбывать конкурентоспособные изделия в определенных сегментах рынка. Оценка конкурентоспособности организации – первый шаг на пути к повышению эффективности её деятельности. 

У менеджеров появляется естественный вопрос по поводу оценки ранга своей компании среди конкурентов. Определение своего места в рыночной среде является первой ступенью в управлении конкурентоспособностью предприятия. 

Оценка конкурентоспособности компании проводится для:

· определения контрагентов с целью проведения совместной деятельности;

· разработки мер, направленных на повышение конкурентоспособности;

· осуществления инвестиционной деятельности;

· разработки специальных программ вывода компании на новые для нее рынки сбыта [1, с. 57].
Строительная отрасль является одной из самых важных среди отраслей  материального производства, т.к. создает материальную базу для всего народного хозяйства. Строительство – крупнейшая отрасль по своим масштабам и значимости, поэтому вопрос об обеспечении конкурентоспособности строительных компаний и создаваемой этими компаниями продукции имеет важнейшее значение для отечественной экономики. В сфере строительства особенно остро данная проблема стоит для предприятий, ограничивающих свое производственное пространство узкой специализацией, которые испытывают наиболее жесткую конкуренцию со стороны производителей аналогичной продукции.

Ключевым фактором получения конкурентных преимуществ в данной сфере является интенсификация эксплуатации имеющихся в компании ресурсов. Конкурентоспособность отрасли, в первую очередь зависит от изменения ее таких важных параметров, как использование и состояние трудовых ресурсов, фондов и качество изготавливаемой продукции.

С позиции технико-экономико-социальной системы, конкурентоспособность компаний, предоставляющих строительные услуги, состоит из множества зависящих друг от друга компонентов, факторов и условий, которое упорядочено по своим параметральным показателям и обладает определенными свойствами.

Порядок системного анализа конкурентоспособности компаний строительной отрасли состоит из нескольких последовательных этапов, которые представлены на рисунке 1:
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Рисунок 1 – Алгоритм оценки и управления конкурентоспособностью 

строительной организации

Таким образом, на современной ступени развития экономики требуется всестороннее комплексное изучение всех факторов повышения конкурентоспособности строительных компаний с применением методов и подходов по выявлению потенциальных конкурентных преимуществ, а также оценки уровня конкурентоспособности для повышения рейтинга компании на рынке. Основное решение этой проблемы видится в использовании системного подхода и анализа, которые в своей совокупности будут составлять трехгранную область, а именно технико-экономико-социальную систему компании [3, с.12].

Для достижения конкурентных преимуществ в целях повышения эффективности деятельности предприятия, целесообразно использование следующих путей:

· определение резервных факторов в изготовлении продукции (финансовые, трудовые, технические и материальные ресурсы), которые могут использоваться на предприятии лучше по сравнению с конкурентами;

· снижение затрат;

· способность создания для услуги или товара преимуществ, которые будут в большей степени отвечать потребительским запросам по сравнению с услугами или товарами конкурирующих компаний;

· возможность своевременной корректировки своей деятельности, учитывая требования внешней среды, для обеспечения лучшей приспосабливаемости (готовность к инновациям, специализация,  диверсификация, увеличение емкости рынка и т.д.).

В целях управления конкурентоспособностью требуется объективный инструмент ее оценки. Нужно понимать, что ошибка, допущенная при выборе способа измерения, может спровоцировать принятие неверных управленческих решений.  В настоящий момент в Российской Федерации нет общепринятой методики для проведения оценки уровня конкурентоспособности предприятия, а зарубежный опыт в данной области довольно скудно освещен в литературе. Поэтому каждая компания использует для оценки своей конкурентной позиции свою методику и не афиширует эффективность ее применения. Опубликованные способы оценки конкурентоспособности товара либо самого предприятия проработаны недостаточно с точки зрения комплексного и системного подходов, зачастую не обеспечивается сопоставимость исходной информации с управленческими решениями.

Классифицируя существующие на данный момент методы, заметим в первую очередь, что экономистами предложено большое количество разных методик по оценке конкурентоспособности компании. Рассмотрим ниже наиболее распространенные из них. 

Матричные методы базируются на построении матрицы и дальнейшем ее анализе. Матрица строится по принципу системы координат, в которой по горизонтали отмечены темпы роста или сокращения уровня продаж, а по вертикальной оси отображена доля компании на рынке. К данной группе методов можно отнести матрицу БКГ, Портера, «Привлекательность рынка (отрасли)/конкурентоспособность» и т. д. Основное преимущество такого метода в том, что при использовании достоверной информации, касающейся объемов реализации, этот метод дает возможность обеспечить достаточно высокую репрезентативность оценки. Из недостатков этого способа можно отметить то, что он исключает возможность проведения анализа причин происходящей ситуации и осложняет планирование управленческих решений.

Метод выявления конкурентного преимущества появился вместе с развитием теории конкуренции и стратегического планирования. Такой подход основан на связи понятия конкурентоспособности компании с качественными показателям ее деятельности. Он дает возможность анализировать достигаемые конкурентные преимущества предприятия, но при этом не дает конкретного количественного выражения итогов оценки, анализа выполнения плана по повышению уровня конкурентоспособности, динамики данного показателя. 

Метод оценки конкурентоспособности с применением многоугольных профилей основан на построении векторов конкурентоспособности по ряду факторов: предпродажная подготовка, концепция, качество, цены, финансы, сбыт, послепродажное обслуживание, внешняя политика (рис. 2). На основании анализа полученных оценок перечисленных факторов выявляются сильные и слабые стороны предприятия по всем изученным направлениям конкурентоспособности. Затем происходит разработка мероприятий ликвидации слабых мест и по закреплению сильных. Но при этом авторами не уточняется то, как оцениваются такие факторы, как «предпродажная подготовка», «внешняя политика», «концепция» и др.
Рейтинговая оценка конкурентоспособности организации проводится на основе оценки следующих факторов: товар, цена, ассортимент, имидж, сервис, объемы продаж, место на рынке, сбытовая политика и поставка, реклама и стимулирование спроса. Недостатком этого подхода является то, что оценивается лишь маркетинговая деятельность предприятия, при этом не учитываются другие важные ресурсы потенциала предприятия (финансы, менеджмент, инновации и др.). Не учитывается также и весомость рассматриваемых факторов [2, с.125].

К основным недостаткам рассмотренных методов можно отнести их ограниченность: происходит оценка какой-либо одной группы факторов, оказывающих влияние на конкурентоспособность предприятия, и по результатам оценки делаются выводы об уровне конкурентоспособности всей организации, что не совсем верно.  Либо метод является слишком трудоемким и сложным для его практического использования. Используя только какой-то один из методов, мы рискуем не получить полное представление об уровне конкурентоспособности исследуемого предприятия. Поэтому, оценивая конкурентоспособность товара или предприятия,  возникает необходимость использовать комплексный метод, основанный на применении интегральных, групповых и смешанных показателей. При данном методе показатели анализируемого субъекта сопоставляются с аналогичными показателями эталона.  

[image: image31.png]Kayectso

Konnenuus Ienn
A —
- -
\
I \
peanpoaaxunas
NOArOTOBKA / \' Qunancm
V4
) 7
Ilpednpunmue A — \\ 4 IIped 5
I
7
- 7
~~
Buemnas Clir
HOAHTUKA
Hocnenpoaaknoe

ofcnyxuBanue




Рисунок 2 – Многоугольник конкурентоспособности предприятия

Таким образом, конкурентоспособность хозяйствующего субъекта представляет собой многоплановую экономическую категорию, являющуюся основным критерием оценки эффективности производства продукции, выполнения работ или оказания услуг, а также показателем эффективности системы управления данным субъектом предпринимательской деятельности.
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Форма собственности организации оказывает существенное влияние на формирование и использование финансовых ресурсов. Так, государственным  предприятиям формировать  финансовые ресурсы  помогают государственные  органы. В то же время коммерческие организации находятся на полном самофинансировании. Они вынуждены изыскивать средства на фондовом рынке, путем продажи акций и облигаций; на денежном рынке путем получения краткосрочных ссуд; на рынке капиталов путем получения долгосрочных ссуд; мобилизовывать собственные источники.

Крупнейшим  реинвестированным  источником собственных  средств  для замены оборудования и новых  вложений является в большинстве случаев нераспределенная прибыль коммерческой организации. Нераспределенная прибыль есть результат целенаправленной политики собственников, стремящихся к внутреннему (в отличие от уставного и добавочного капитала) росту собственного капитала коммерческой организации.

Практика  показывает, что реинвестирование прибыли — более приемлемая и относительно дешевая форма финансирования коммерческой организации, которая расширяет свою деятельность. К достоинствам варианта реинвестирования прибыли следует отнести: отсутствие дополнительных расходов, связанных с выпуском новых акций (трансакционных издержек); сохранение контроля за деятельностью коммерческой организации со стороны ее владельцев (так как количество акционеров не меняется).

Прибыль коммерческой организации  зависит  от соотношения доходов, полученных по итогам деятельности, с расходами, обеспечившими эти доходы. Выделяют валовую прибыль, прибыль от продаж, операционную прибыль, прибыль до налогообложения (по данным бухгалтерского учета), налогооблагаемую прибыль (по данным налогового учета), нераспределенную (чистую) прибыль отчетного периода, реинвестированную (капитализируемую нераспределенную) прибыль. Сопоставление выручки (без налогов и сборов в пользу третьих лиц) и производственной себестоимости реализованной продукции (работ, услуг) позволяет сформировать показатель валовой (маржинальной) прибыли. Валовая прибыль, уменьшенная на величину управленческих и коммерческих расходов, есть показатель прибыли от продаж.

Уменьшая  налоговое бремя различными способами организация увеличивает свою прибыль, которая потом идет на производственное и научно-техническое развитие, формирование финансовых активов — приобретение ценных бумаг, вклады в уставные капиталы других компаний и т.п. Часть прибыли, используемая на накопление, направляется на социальные нужды, например финансирование строительства объектов непроизводственного назначения. Конечным результатом использования прибыли является приобретение или создание нового имущества организации. Очевидно, что большая доля накоплений дает более быстрый рост объемов продаж и прибыли в будущем, в то же время недостаточная доля прибыли, направленной на потребление, может подорвать «экономическое здоровье» коммерческой организации.

Когда внутренних источников финансирования (прибыли и амортизационных отчислений) недостаточно для покрытия все возрастающих инвестиционных потребностей, акционерное общество может прибегнуть к эмиссии новых выпусков акций.  В мировой  практике и  Казахстане наиболее распространен  андеррайтинг – способ размещения ценных бумаг  на рынке  капитала через  посредника. Суть его  в том, что  весь объем  выпущенных ценных бумаг продается посреднику, в качестве которого выступает инвестиционный банк (андеррайтер), по оговоренной между банком и коммерческой организацией цене. Банк полностью или частично принимает на себя риски и реализует акции (облигации) на рынке ценных бумаг по более высокой цене. За операцию андеррайтинга банк получает компенсацию в виде разницы между ценой приобретения банком ценных бумаг у коммерческой организации и ценой их реализации на фондовом рынке. Альтернативой андеррайтингу является непосредственная продажа ценных бумаг коммерческой организации инвестиционным фондам (фирмам) и частным лицам.

Проблемой формирования финансовых ресурсов организации  путем выпуска  акций  являются значительные издержки. Помимо оплаты банку за операцию андеррайтинга, эмиссия  новых акций влечет за собой и иные административные издержки: оплата регистрационного сбора за эмиссионный проспект, затраты на печать, уплата налога на операции с ценными бумагами  и другие расходы. Практика  крупных  западных компаний показывает, что  большинство из них крайне неохотно прибегает к выпуску дополнительных акций как постоянной составной части финансовой политики. Они предпочитают рассчитывать на собственные возможности, т.е. на развитие компании главным образом за счет реинвестирования прибыли. Причин тому несколько. 

Во-первых, дополнительная эмиссия акций — весьма дорогостоящий и протяженный по времени процесс (по оценке западных экспертов, расходы могут составить 5—10% номинала общей суммы выпущенных ценных бумаг). Во-вторых, эмиссия может сопровождаться спадом рыночной цены акций компании-эмитента.  Эффективная производственно-финансовая деятельность организации невозможна без постоянного  привлечения  заемных  средств. Использование  заемного капитала позволяет существенно расширить объем хозяйственной деятельности коммерческой организации, обеспечить более эффективное использование собственного капитала, повысив тем самым рыночную стоимость организации. Практически все известные экономические чудеса — японские, корейские и др. — создавались на основе привлечения заемных средств. В 90-е гг. XX в. тесно сотрудничавшие с Южной Кореей американцы с удивлением обнаружили, что большинство корейских компаний по американским стандартам являются банкротами. Однако это обстоятельство ничуть не мешало корейцам бурно развиваться тридцать лет.

Заемный капитал характеризует в совокупности объем финансовых обязательств (общую  сумму долга) предприятия.  За  счет долгосрочного  финансирования обеспечиваются постоянные потребности  в  денежных средствах. К долгосрочным кредитам и  займам относятся заемные средства, задолженность по которым организация должна погасить более чем через 12 месяцев. Отсчет начинается с 1-го числа календарного месяца, следующего за тем месяцем, в котором кредиты и займы были получены. Долгосрочная и (или) краткосрочная задолженность может быть срочной и (или) просроченной.

 Срочной задолженностью считается задолженность по полученным займам и кредитам, срок погашения которой по условиям договора не наступил или продлен (пролонгирован) в установленном порядке. Просроченной задолженностью считается задолженность по полученным займам и кредитам с истекшим согласно условиям договора сроком погашения.

Кредит  может быть предоставлен в денежной или товарной форме на условиях срочности, платности, возвратности и материальной обеспеченности. Рассматривая вариант  привлечения  средств с  помощью  долгосрочного  кредита, организация  выбирает банк, предлагающий меньшую процентную ставку при прочих равных условиях. Условия кредитного договора являются оптимальными для двух сторон, если в основу сделки заложен рыночный уровень процентной ставки, который позволяет уравнять рыночную стоимость капитала, полученную в обмен на задолженность, и нынешнюю стоимость платежей по ней, предстоящих в будущем.

Процент по кредиту определяется путем  начисления надбавки к  базовой ставке. Базовая  ставка устанавливается  каждым банком индивидуально  исходя из учетной ставки Центрального банка России. Надбавка зависит от срока ссуды, качества обеспечения и степени кредитного риска, связанного с ее предоставлением.   При формировании финансовых ресурсов путем  займа средств  возникает  ряд  проблем. Для получения кредита необходимы временные финансовые затраты на подготовку квалифицированного бизнес-плана, на проработку кредитной заявки в коммерческом банке. 

Практика  казахтанских банков свидетельствует, что  их деятельность в области  кредитования состоит в основном из краткосрочных ссуд, долгосрочные ссуды занимают незначительный удельный вес. Причинами такой ситуации являются: отсутствие у предприятий заемщиков квалифицированных бизнес планов и соответствующего обеспечения, высока ставка рефинансирования.    Ускорение темпов экономического роста, оздоровление бюджетной системы  государства  и  финансов предприятий  во многом зависит от эффективного использования  финансовых ресурсов на макро- и микро  уровнях. Важное значение для  предприятий  имеет  структура  источников образования финансовых ресурсов, и в первую очередь доля собственных средств, характеризуемая различными коэффициентами, которые используются финансовой службой предприятия в аналитической и плановой работах.
ИНВЕСТИЦИОННЫЕ РИСКИ В ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВЕ

Г.Д. Утельбаеза, 

научный руководитель К.К. Джампеисова 

Казахстан, г. Алматы, 

Казахский национальный медицинский университет им. С.Д. Асфендиярова 

В условиях рыночных отношений, при наличии конкуренции и возникновении порой непредсказуемых ситуаций, хозяйственная, производственная или коммерческая деятельность невозможна без рисков.

Любое предприятие несет риски, связанные с его производственной, коммерческой и другой деятельностью, любой предприниматель отвечает за последствия принимаемых управленческих решений. Фактор риска заставляет предпринимателя экономить финансовые и материальные ресурсы, обращать особое внимание на расчеты эффективности новых проектов, коммерческих сделок и т.д. Фактор риска в предпринимательской деятельности особенно увеличивается в периоды нестабильного состояния экономики, сопровождаемого инфляционными процессами, сверхдолгими кредитами и т.п.

Риск и предпринимательство - это вероятность того, что предприятие понесет убытки или потери, если намеченное мероприятие (управленческое решение) не осуществится, а также если были допущены просчеты или ошибки при принятии управленческих решений. Предпринимательский риск можно подразделить на производственный, финансовый и инвестиционный. Нечетко сформулированные критерии оценки рисковой ситуации не позволяют принимать инвестиционные решения, что отпугивает инвесторов, поэтому отечественные предприятия столкнулись с проблемой снижения риска и повышения инвестиционной привлекательности.

Таким образом, актуальность темы управления инвестиционными рисками предприятия обусловлена необходимостью всестороннего анализа управления инвестиционными рисками предприятия, что позволит, во-первых, определить системные характеристики инвестиционных рисков, влияющие на инвестиционную привлекательность предприятия, во-вторых, конкретизировать методические основы выбора и обоснования рационального инвестиционного решения на российском рынке на основе адаптации современных моделей управления инвестиционными рисками.

Инвестиционный риск - вероятность отклонения величины фактического инвестиционного дохода от величины ожидаемого. Любая коммерческая организация в своей деятельности должна учитывать возможность появления инвестиционного риска и предусматривать меры по его снижению или недопущению вообще.

Инвестиционные риски включают в себя следующие подвиды рисков:

1) риск упущенной выгоды - это риск наступления косвенного (побочного) финансового ущерба (неполученная прибыль) в результате неосуществления какого-либо мероприятия;

2) риск снижения доходности - это риск, который может возникнуть в результате уменьшения размера процентов и дивидендов по портфельным инвестициям, по вкладам и кредитам. Риск снижения доходности включает в себя следующие разновидности: процентные риски и кредитные риски;

3) риск прямых финансовых потерь это риск включающий в себя следующие разновидности: биржевой риск, селективный риск, риск банкротства, кредитный риск.

Основными характеристиками инвестиционных рисков предприятия являются следующие:

1) динамизм - риски возрастают с увеличением временного горизонта инвестиций;

2) они присущи предприятию (инвестиционному проекту) и не отделимы от него;

3) риски имеют свою цену, которая определяется процентной ставкой, выражающей допущенный риск в обмен на соответствующий доход в виде полученного приращения капитала;

4) инвестиционные риски являются составными, т.е. состоят из совокупности простых рисков, которая определяется целями инвестирования;

5) риски предопределяют доходность вложений, поскольку влияют на величину денежных потоков, а также на изменение стоимости денежной единицы во времени.

Управление инвестиционным риском предприятия представляет собой совокупность принципов и методов реализации инвестиционных решений, связанных с уменьшением рассогласования инвестиционных ресурсов по количеству, качеству и по времени их привлечения. Основной целью данного управления является сохранение устойчивого прогрессивного развития предприятия в условиях постоянно меняющейся внешней среды.

Рассматривая инвестиции и связанные с ними риски, возможно определить цель стратегического управления инвестиционными рисками предприятия, заключающуюся в создании системы инвестиционной безопасности предприятия, и цель тактического управления, состоящую в обеспечении роста стоимости инвестиционного капитала вследствие снижения рискованности проекта.

Подобное деление целей управления инвестиционными рисками указывает на следующие важные моменты:

1) во-первых, риски рассматриваются по отношению к цели, на достижение которой направлено инвестиционное решение (стратегическая цель на достижение стратегического инвестиционного решения, тактическая цель на обеспечение решений по отдельным инвестиционным проектам);

2) во-вторых, риски представляются как вероятности не достижения выбранной цели в силу неоднозначности протекания социально-экономических процессов, многообразия возможных ситуаций реализации инвестиционных решений.

Стратегическое управление инвестиционными рисками представляет собой воздействие управляющей подсистемы на инвестиционную безопасность предприятия путем упорядочивания ресурсных потоков и взаимодействия предприятия с субъектами неопределенной внешней среды.

Тактическое управление инвестиционными рисками как подсистема инвестиционного менеджмента должно обеспечивать такой чистый денежный поток, который способен сформировать фиксированное финансирование инвестиционного производства и обеспечение достаточных объемов прибыли. Поэтому относительно тактической цели управления инвестиционными рисками целесообразно выделить следующие виды решений:

1) своевременное привлечение инвестиционных ресурсов соответствующих по качеству и количеству требованиям проекта;

2) рациональное размещение и комбинирование инвестиционных ресурсов.

Данные виды инвестиционных решений направлены прежде всего на обеспечение максимизации стоимости инвестиционного капитала отдельных проектов предприятия посредством снижения их рискованности.

Эффективное управление инвестиционными рисками предприятия способствует достижению приемлемого уровня рисков для инвесторов, что в свою очередь, создает предпосылки для привлечения инвестиций на микро - и макроуровнях. Снижение инвестиционных рисков в рамках отдельных предприятий приводит к повышению стоимости их капиталов, задействованных в инвестиционной деятельности. Достижение определенного уровня накопления выражается в создании инвестиционного потенциала предприятия и его инвестиционной безопасности.

В свою очередь, данные обстоятельства создают условия для экономического роста на микроуровне, что позволяет повысить инвестиционную привлекательность предприятия, которое способно не только реинвестировать собственные средства, но и привлекать внешние инвестиционные потоки. 

В условиях действия разнообразных факторов риска используются различные способы снижения инвестиционных рисков предприятия. Среди применяемых методов управления инвестиционными рисками проекта, как правило, выделяют четыре группы методов:

1) методы уклонения от рисков;

2) методы локализации рисков;

3) методы диссипации рисков;

4) методы компенсации рисков

Выбор метода управления инвестиционными рисками в каждом конкретном случае должен осуществляться субъектом хозяйствования с учетом ряда факторов (таких, как ставки дисконта, наличия инвестиционных ресурсов в достаточном количестве и соответствующего качества, длительностью периода окупаемости проекта и др.). Разработка и окончательный выбор метода управления рисками могут обеспечиваться на основе моделирования большого количества ситуаций, выявления будущих изменений и предвидения результатов с помощью использования избранной тактики в целях получения желаемого результата.

Инвестиционные риски представляют собой динамическое явление, меняющее свои количественные характеристики в процессе развития предприятия. Необходимо отметить, что инструментарий управления инвестиционными рисками при принятии инвестиционных решений, используемый на практике, имеет ряд недостатков, связанных с двумя крайностями. Количественные методы обоснования решений с учетом рисков, основанные на математическом аппарате, упрощают экономический смысл хозяйственных процессов. Экспертные оценки, учитывающие экономический аспект, обуславливают достаточно высокую степень субъективности решения.

В странах с развитой экономикой управление инвестиционными рисками – это достаточно специализированная область деятельности. Управление риском означает правильное понимание степени риска, который постоянно угрожает людям, имуществу, финансовым результатам хозяйственной деятельности. Для предпринимателя важно знать действительную стоимость риска, которому подвергается его деятельность. Под стоимостью риска следует понимать фактические убытки предпринимателя, затраты на снижение величины этих убытков или затраты по возмещению таких убытков и их последствий. Правильная оценка финансовым менеджером действительной стоимости риска позволяет ему объективно представлять объем возможных убытков и наметить пути к их предотвращению или уменьшению, а в случае невозможности предотвращения убытков обеспечить их возмещение.

АНАЛИЗ ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ СЕЛЬХОЗМАШИНОСТРОЕНИЯ 

В РЕСПУБЛИКЕ БЕЛАРУСЬ

Ю.О. Хальченко, А.В. Шишкевич,

научный руководитель З.И. Кузьменок

Беларусь, Могилевская область, г. Бобруйск, 

 Белорусский государственный экономический университет, филиал в г. Бобруйске

Машиностроение является важнейшей отраслью Беларуси с активным развитием  сельскохозяйственного и транспортного направлений. Сельхозмашиностроение в Беларуси остается в числе приоритетных отраслей. Развитое сельскохозяйственное машиностроение является индикатором развития АПК любой страны. Данная отрасль всегда будет востребована, так как имеет перспективное направление и вечное производство. Обеспеченность сельхозтоваропроизводителей надежными сельскохозяйственными машинами позволит применять в АПК Республики Беларусь современные агротехнологии. Даст возможность снизить влияние погодных условий и получать устойчивые высокие урожаи, что, в итоге, положительно отразится на продовольственной безопасности страны. 

Проанализируем динамику объемов промышленного производства в целом и отдельно объемов производства машин и оборудования, а также динамику среднесписочной численности работников промышленности и работников, занятых производством машин и оборудования.

Данные для проведения анализа динамики среднесписочной численности работников промышленности за 2010-2013 гг. приведены в таблице 1.

С-ускорение представляет собой разность между соседними абсолютными изменениями, рассчитанными по цепному методу [1]. К-значение 1% прироста  представляет собой абсолютное значение одного процента прироста и  показывает, какая абсолютная величина скрывается за относительным показателем - одним процентом прироста. Оно представляет собой отношение величины абсолютного прироста к темпу прироста, выраженному в процентах.

Проведенный анализ дает четкое представление о средней численности работников в сфере промышленного производства  и позволяет проследить их соотношение между различными отраслями промышленности. Так,  в период с 2010 г. по 2013 г. наблюдается снижение среднесписочной численности работников по отношению к 2010 г.: в 2011 г. - на 0,12%, в 2012 г. - на 1,5%, в 2013 г. - на 3,5%   (согласно анализу, проведенному в таблице 1). 

Таблица 1 – Анализ динамики среднесписочной численности работников промышленности и занятых производством машин и оборудования, тыс. чел

	Год
	Численность работников
	Абсолютные изменения
	Темпы роста, %
	Темпы прироста, %
	С-ускорение
	К-значение 1% прироста

	
	
	базисные
	цепные
	базисные
	цепные
	базисные
	цепные
	
	

	Среднесписочная численность работников промышленности в целом

	2010
	1075,1
	0,0
	
	
	
	
	
	
	

	2011
	1073,8
	-1,3
	-1,3
	99,9
	99,9
	-0,12
	-0,12
	
	10,8

	2012
	1059,1
	-1,6
	-14,7
	98,5
	98,6
	-1,5
	-1,4
	13,4
	10,7

	2013
	1036,9
	-38,2
	-22,2
	96,4
	97,9
	-3,5
	-2,1
	7,5
	10,6

	Среднесписочная численность работников занятых производством машин и оборудования

	2010
	145,5
	0,0
	
	
	
	
	
	
	

	2011
	143,6
	-1,9
	-1,9
	98,7
	98,7
	-1,3
	-1,3
	
	1,5

	2012
	149,9
	4,4
	6,3
	103,0
	104,4
	3,0
	4,4
	8,2
	1,4

	2013
	145,3
	-0,2
	-4,6
	99,9
	96,9
	-0,14
	-3,1
	-10,9
	1,5


Примечание – Источник: собственная разработка на основе [2].

Среднесписочная численность работников, занятых производством машин и оборудования также имеет незначительную тенденцию к снижению, а именно на 0,14% в 2013 г. по отношению к 2010 г. Данные для проведения анализа динамики объема промышленного производства за 2010-2013 гг. приведены в таблице 2.

Анализ динамики объема промышленного производства показывает значительное увеличение данного показателя за период 2010-2013 гг. Так объем промышленного производства в целом увеличился на 262,2 %, объем производств машин и оборудования - на 285,5% (в 2013 г. по отношению к 2010 г.). В основном за счет этих изменений объясняется и общая динамика объема производства за исследуемый период. В 2013 г. объем всего промышленного производства по отношению к 2010 г. возрос в 3,6 раза, объем производства машин и оборудования также возрос на 3,8%. 

Таблица 2 - Анализ динамики объема промышленного производства и производства машин и оборудования, млрд. руб.

	Год
	Объем промышлен-ного производства
	Абсолютные изменения
	Темпы роста,%
	Темпы прироста, %
	С-ускорение
	К-значение 1% прироста

	
	
	базисные
	цепные
	базисные
	цепные
	базисные
	цепные
	
	

	Объем всего промышленного производства

	2010
	166953
	0,0
	
	
	
	
	
	
	

	2011
	347655
	180702
	180702
	208,2
	208,2
	108,2
	108,2
	
	1669,5

	2012
	615862
	448909
	268207
	368,9
	177,1
	268,9
	77,1
	87505
	3476,6

	2013
	605635
	438682
	-10227
	362,8
	98,3
	262,2
	-1,7
	257980
	6158,6

	Объем производства машин и оборудования

	2010
	15253
	0,0
	
	
	
	
	
	
	

	2011
	27398
	12145
	12145
	179,6
	179,6
	79,6
	79,6
	
	152,5

	2012
	57585
	42332
	30187
	377,5
	210,2
	277,5
	110,2
	18042
	274,0

	2013
	58804
	43551
	1219
	385,5
	102,1
	285,5
	2,1
	-29968
	575,9


Примечание – Источник: собственная разработка на основе [2].

Итак, имеет место стабильный рост выпуска продукции в анализируемой отрасли. Далее рассмотрим динамику производства отдельных видов сельскохозяйственных машин и оборудования Республики Беларусь за 2010-2013 гг. (таблица 3).

Проанализируем имеющиеся данные. Выпуск отдельных видов сельскохозяйственных машин и оборудования в рассматриваемый период имеет тенденцию к снижению. Производство силосоуборочных комбайнов было наибольшим в 2010 г. (441 штука) и в дальнейшем отмечается падение до 426 штук в 2011 г. и до 377 штук в 2013 г. Также следует отметить, что среди производства сельскохозяйственных машин и оборудования в рассматриваемый период преобладает выпуск прицепов и полуприцепов, используемых в сельском хозяйстве (занимают лидирующие позиции) и отвальных тракторных плугов (рисунок 1).

Помимо этого отслеживается  резкое падение объемов производства зерноуборочных комбайнов. Наибольший объем выпуска приходится на 2010 г. (1099 штук). В 2013 г. выпуск данного оборудования принимает наименьшее значение. Выпуск картофелесажалок и картофелекопателей с 2010 г. начал стабильно возрастать и в 2013 г. составил 829 и 983 штук. Производство тракторных плугов развивается нестабильно. Рост их выпуска в один год сменяется снижением в следующем году. Так, выпуск плугов в 2010 г. составил 2104 штук, при этом в 2011 г. его значение уменьшилось до 1976 штук, а в 2012 г., наоборот, было отмечено увеличение на 319 штук по сравнению с уровнем предшествующего года. Объем производства разбрасывателей органических удобрений и прицепов также имеет тенденцию к снижению.

Таблица 3 - Производство отдельных видов сельскохозяйственных машин и оборудования, штук

	Машины и оборудование
	2010 г.
	2011 г.
	2012 г.
	2013 г.

	Отвальные тракторные плуги
	2104
	1976
	2295
	1757

	Комбайны силосоуборочные самоходные
	441
	426
	268
	377

	Картофелесажалки
	112
	511
	726
	829

	Разбрасыватели минеральных удобрений
	1099
	1486
	695
	689

	Зерноуборочные комбайны
	2035
	1900
	864
	992

	Картофелекопатели
	570
	1537
	1216
	983

	Прицепы и полуприцепы, используемые в с/х
	3143
	2877
	2859
	2724


Примечание – Источник: собственная разработка на основе [2].
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Рисунок  1 – Динамика производства отдельных видов сельскохозяйственных машин и оборудования, штук
Источник: собственная разработка на основе [1].

В результате проведенного исследования можно констатировать, что отрасль машиностроения в Республике Беларусь стабильно развивается. Однако производство сельскохозяйственных машин и оборудования  претерпевает не лучшие времена. Это может быть связано с нестабильной экономической и производственной ситуацией предприятий отрасли и агропромышленного комплекса в целом.

В заключение отметим, что сельскохозяйственное машиностроение Республики Беларусь является важным звеном крупного агропромышленного сектора. Рынок сельхозмашин имеет большие перспективы. Сельхозмашиностроение Республики Беларусь обеспечивает национальную продовольственную безопасность страны.
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РАЗДЕЛ 3

ЭКОНОМИКА И УПРАВЛЕНИЕ ОРГАНИЗАЦИЯМИ СФЕРЫ УСЛУГ

АДМИНИСТРАТИВНЫЕ СЛОЖНОСТИ ВЕДЕНИЯ БИЗНЕСА У НАЧИНАЮЩЕГО ПРЕДПРИНИМАТЕЛЯ ПРИ РЕГИСТРАЦИИ ООО

А.П. Акимова,

научный руководитель М.Ю. Иванов

Россия, г. Самара, 

Поволжская государственная социально-гуманитарная академия 

В условиях современного общества любой человек стремится максимально удовлетворить свои потребности за счет наличия материальных благ, но далеко не каждый способен заработать свой первый миллион рублей за краткосрочный период времени.

Мотивом сдвига с мертвой точки обыденного бытия, присущего 95% населения планеты и выражающимся в стремлении иметь доход посредством продажи своего труда, отсиживая от звонка до звонка на рабочем месте, является желание обеспечить себе и своим близким достойную старость и отсутствие нужды в средствах существования, необходимых в процессе достижения наивысшей ступени удовлетворения потребностей.

Для развития экономики страны государство ведет политику, направленную на формирования предпринимательской ячейки среди молодежи. Но по ряду причин далеко не каждый молодой человек способен стать бизнесменом. Наличие личностных качеств непосредственно влияет на решение заниматься своим делом, но отсутствие знаний законодательной базы по вопросам корпоративного, налогового и предпринимательского права значительно затрудняет этот процесс и снижает его эффективность. Основная и наиболее значимая для дальнейшей деятельности трудность, с которой сталкивается начинающий предприниматель – выбор организационно - правовой формы фирмы, каждая из которых требует определенной процедуры регистрации.

Открытие общества с ограниченной ответственностью (далее ООО) имеет ряд преимуществ по отношению к регистрации ИП. ООО несет ответственность по своим обязательствам вкладами участников в уставный капитал, а не принадлежащим учредителям имуществом. Данная организационно – правовая форма собственности имеет больший вес по сравнению с ИП при работе с крупными компаниями на рынке и может заниматься любыми видами экономической деятельности на общем режиме налогообложения. Продать ООО с юридической стороны проще, поскольку происходит переуступка доли в уставном капитале фирмы.

Для  того, чтобы организовать ООО, необходимо первым делом составить устав фирмы, который включает в себя: размер уставного капитала, который не может составлять менее 10000.00 рублей, полное и сокращенное наименование фирмы, юридический адрес, по закону которым является местонахождение постоянно действующего исполнительного органа, то есть генерального директора, виды, осуществляемые ООО деятельности по ОКВЭД, права и обязанности соучредителей, порядок работы с документами и информацией, содержащейся в них.

Стоит определить наиболее приемлемую систему налогообложения, так как у любого предпринимателя есть стремление к максимизации получаемой прибыли через снижение производимых затрат, куда входят и налоговые вычеты в пользу государства.

ОСНО – общая система налогообложения, подразумевает ведение полного бухгалтерского учета и уплату всех основных видов налогов: НДС, налог на прибыль, имущество и страховые взносы.

УСН – упрощенная система налогообложения больше подходит для малого бизнеса, так как не взимается налог на прибыль, имущество и НДС. Также фирма может не вести полный бухгалтерский учет. Применяя данную систему налогообложения, предприниматель не может осуществлять некоторые виды экономической деятельности: страхование, оказание банковских и нотариальных услуг, реализация и производство товаров, коренным влияющих на здоровье людей.

ЕНВД – единый налог на вмененный доход. Данная система имеет сходство с УСН, в дополнение ко всему понижается налог на сумму страховых взносов, которые фирма выплачивает. Но возникает необходимость проверить предполагаемые виды деятельности в НК РФ, осуществление которых возможно с применением данной системы.

Важным пунктом в формировании пакета документов, необходимых для подачи в регистрационный орган для внесения записи о возникновении предприятия в Единый государственный реестр юридических лиц (ЕГРЮЛ) является составление заявления на регистрацию по форме Р11001.

Оплата госпошлины в размере 4000.00 рублей в отделении Сбербанка - неотъемлемая составляющая процедуры регистрации ООО. Учредитель получает квитанцию, которая должна содержать реквизиты налогового органа, фамилию, имя и отчество плательщика, его адрес и ИНН, сумму и назначение платежа, код общероссийского классификатора объектов административно – территориального деления и код бюджетной классификации.

На базе собранных документов: устава, договора об учреждении, формы Р11001, решение одного учредителя либо протокола собрания и квитанции

ООО встает на учет в Инспекцию Федеральной Налоговой Службы России (ИФНС) по местонахождению будущего юридического лица.

По окончании пятидневного периода, налоговая служба выдает: устав с пометкой о регистрации, свидетельство о государственной регистрации ООО, выписку из единого реестра юридических лиц, свидетельство, подтверждающее постановку на учет в налоговых органах.

После получения всех документов, позволяющих вести бизнес, предпринимателю необходимо зарегистрироваться в Фонде социального страхования (при наличии наемных работников) и Пенсионном Фонде России(ПФР), которые в свою очередь предоставляют в течение 5 рабочих дней свидетельство о решении постановки в налоговую инспекцию.

Печать является неотъемлемым элементом в деятельности ООО. Процедура ее изготовления в среднем стоит 500.00 рублей. Она должна иметь круглую форму, оттиск — синего или фиолетового цвета. Использование цветных (красных, черных, зеленых) оттисков не допустимо. В дополнение ко всему, существуют нормы, которым должна отвечать информация, указанная на штампе: название города и субъекта федерации, полное название юридического лица, основной государственный регистрационный номер (ОГРН). Если учредитель посчитает нужным, то на печати может отображаться дополнительная информация — название компании на иностранном языке, сокращенное наименование, любой разрешенный логотип.

По специальной разрешительной процедуре изготавливаются только гербовые печати, что позволяет защитить потребителя и избавить налоговую от необходимости проведения непредусмотренных проверок. Перед началом изготовления печати в ООО издается приказ, которым утверждается печать в эскизе. Торговая палата после обращения заявителя утверждает ее. Специализированная фирма на основе заверенных нотариально копий свидетельства о государственной регистрации Общества и свидетельства о постановке на учет в инспекцию федеральной налоговой службы. изготавливает печать. 

Для автономной работы разных структур предприятия законодательство позволяет заказать печать для ООО в нескольких экземплярах. Если это предусмотрено внутренней инструкцией юридического лица, то фирма может иметь несколько разных печатей, которые изготавливаются при наличии письма-заявления от учредителя предприятия и предоставлении копии свидетельства о государственной регистрации общества, заверенной нотариусом.

Новое юридическое лицо обязано иметь свой отдельный расчетный счет, который может быть зарегистрирован в любом банке или кредитной организации. Открытие расчетного счета для ООО производится на основе заявление на открытие счета, подписанного с банком договора на расчетно-кассовое обслуживание, предоставления карточки с образцами подписей директора и главного бухгалтера фирмы (если он предусмотрен) и оттиском печати, а также  нотариальных копий свидетельства о регистрации, постановки на налоговый учет, письма из органов статистики, приказов о назначении должностных лиц организации, договора аренды на помещение, по адресу, которого зарегистрировано юридическое лицо. Стоимость данной услуги в среднем составляет 1000.00 рублей.

Данный документ подтверждает право конкретных должностных лиц предприятия распоряжаться финансами. После открытия счета ООО в банке предприятие в течение семи рабочих дней должно уведомить путем заполнения специальной формы в двух экземплярах, один из которых остается у заявителя, орган инспекции федеральной налоговой службы, ПФР и ФСС.

Таким образом, процедура регистрации для начинающего предпринимателя ООО предусматривает работу с множеством документов, регламентирующих экономическую деятельность фирмы, наличие первоначального капитала, как минимум, в размере 100000.00 рублей и подразумевает срок постановки на учет во все органы, под область ведения, которых попадает организация, около 30 календарных дней.
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Международная и отечественная практика реализации системы управленческого учета в организациях сферы социальных услуг

Д.А. Андрейчук,

научный руководитель О.В. Баженов

Россия, г. Екатеринбург, 

Уральский федеральный университет им. первого Президента России Б.Н. Ельцина

В статье предпринята попытка осмыслить результаты, достигнутые российской наукой и практикой в области управленческого учета в организациях сферы социальных услуг. Представлен анализ зарубежных тенденций в этой области.

В отличие от зарубежных стран с развитой рыночной экономикой, имеющих богатый опыт и устоявшиеся традиции в области управленческого учета, к самому понятию "управленческий учет" Россия обратилась лишь в середине 1990-х гг. В это время высшая школа располагала по данной тематике лишь одним переводным учебником К. Друри "Управленческий и производственный учет". Российские специалисты не имели ни малейшего представления о зарубежной практике в этой области, поскольку она была и остается конфиденциальной.

В тот период был начат перевод книг Б. Нидлза "Принципы бухгалтерского учета" (1994), Ч.Т. Хорнгрена и Дж. Фостера "Бухгалтерский учет: управленческий аспект" (1995), которые позднее стали базовыми при изучении управленческого учета в вузах. В 1995 г. дисциплина "Бухгалтерский управленческий учет" вошла в государственный образовательный стандарт, в учебные планы подготовки профессиональных бухгалтеров. Это событие и выход в свет названных фундаментальных учебников можно считать началом становления управленческого учета в России.

Актуальность данной темы обусловлена серьезным отставанием российского управленческого учета: он продолжает сохранять ретроспективную направленность, акцентирован на проблемах организации аналитического учета свершившихся затрат, поиске методик их распределения и перераспределения, обосновании оптимальных методов калькулирования.

Цель работы - рассмотрение методов и способов реализации управленческого учета в организациях сферы социальных услуг. 

Для достижения поставленной цели, по мнению автора, необходимо решить ряд задач:

· обосновать необходимость уточнения теоретических основ управленческого учета;

· рассмотреть объекты и методы управленческого учета в организациях сферы социальных услуг;

· обосновать необходимость создания общественной организации - Института управленческого учета, регулирующей и обосновывающей применение методик управленческого учета в организациях сферы социальных услуг.

Ведущие специалисты и практики высказались о роли и месте управленческого учета в системе бухгалтерской информации, его цели и задачах, целесообразности государственного регулирования, возможности построения самостоятельной системы управленческих счетов.

Систематизация и обобщение широкого разброса мнений, позволили разделить их на четыре группы. Первая группа специалистов, наиболее яркими представителем которой является Я.В. Соколов,  определяла управленческий учет как производственный (ретроспективный и перспективный). Ученые второй группы (С.С. Сатубалдин и др.) предлагали считать управленческий учет частью системы управления организацией, а потому помимо бухгалтерского, по их мнению, он должен включать в себя вопросы анализа, нормирования, планирования, прогнозирования и т.п. К третьей группе можно отнести специалистов, определявших управленческий и бухгалтерский учет как две самостоятельные информационные системы. Наиболее заметными в этой связи являются труды В.Ф. Палийя. По мнению ученых четвертой группы, управленческий учет представляет собой современную интерпретацию производственного и нет никаких оснований выделять его в самостоятельный вид учета.

Консенсус в вопросе о необходимости выделения управленческого учета из ранее единой и неделимой системы бухгалтерского учета был достигнут к 2005 г., что было признано научным сообществом России.

Исследования зарубежных тенденций позволяют заключить, что видоизменение управленческого учета проходит в контексте глобальных перемен в области внешней финансовой отчетности, а именно трансформации ее в отчетность об устойчивом развитии и в интегрированную отчетность. Общеизвестны усилия международного бухгалтерского сообщества по разработке стандарта интегрированной отчетности, который предполагалось завершить к сентябрю 2014 г.

Интегрированный отчет призван раскрыть характер воздействия менеджмента на шесть видов капитала компании (финансовый, производственный, человеческий, интеллектуальный, природный и социальный), от эффективного взаимодействия которых зависят будущие денежные потоки организации сферы услуг. Интегрированная отчетность сможет существенно повысить инвестиционную привлекательность компании, обеспечит потенциальных инвесторов прозрачной информацией, раскрывающей текущие и будущие риски компании не только в финансовой, но и в социальной, экологической сферах.

Подготовка отчетности об устойчивом развитии и интегрированной отчетности будет возможна при решении вопроса о том, как оценить нефинансовые результаты деятельности компании, в том числе в социальной и экологической сферах. Разработка метрических систем и методик оценки нефинансовых показателей - одна из основных задач и сложностей формирования указанных видов отчетности.

В этих условиях объективно возрастает роль системы управленческого учета, информационно дополняющей данные финансового учета. Справедливо утверждение Н.В. Малиновской, отмечающей необходимость разработки системы показателей, способной объединить финансовый и нефинансовый отчеты, методы получения информации, место и роль управленческого учета в процессе подготовки интегрированной отчетности [3].

Очевидно, что управленческий учет в ближайшей перспективе должен стать важнейшим каналом поступления данных, необходимых для подготовки отчетности об устойчивом развитии и интегрированной отчетности, а также их надежной информационной базой. По мнению зарубежных коллег, назрела необходимость в уточнении сущности, цели и содержательного наполнения современного управленческого учета.

Эти принципы, по задумке разработчиков, должны вывести управленческий учет на качественно иной уровень, необходимый для решения как стратегических задач управления современными бизнес- и социальными структурами, так и задач, связанных с составлением внешней финансовой отчетности.

Важнейшие компетенции специалиста по управленческому учету можно представить следующим образом:

1) сбор и анализ данных, необходимых для принятия решения;

2) разработка рекомендаций по развитию предприятия;

3) эффективная презентация развития предприятия.

Из международных принципов управленческого учета следует, что современный специалист в области управленческого учета должен обеспечивать руководство компании данными о состоянии бизнес-модели организации, уметь распознавать и оценивать возникающие риски, определять виды деятельности, которыми организация может заняться в будущем. Решение указанных задач предполагает анализ информации и выявление путей создания ценности бизнеса, оценку перспектив, фокусирование внимания на рисках, расходах и затратах, а также на стоимостном потенциале этих перспектив. При этом в современных системах управленческого учета должен соблюдаться баланс между:

· сведениями о прошлом, настоящем и будущем компании;

· внутренними и внешними данными;

· финансовой и нефинансовой информацией.

Управленческий учет большинством отечественных организаций осваивается чрезвычайно медленно. Наблюдается нехватка квалифицированных кадров, доступных программных продуктов, а в ряде случаев и недопонимание в компаниях важности решения проблем менеджмента. На фоне происходящего сближения бухгалтерского учета с налоговым управленческий учет (если он ведется в компании) зачастую рассматривается как продолжение "посмертного" бухгалтерского учета.

За прошедшие 20 лет единственный реально достигнутый позитивный результат состоит в том, что управленческий учет как система признан всеми и его необходимость под сомнение учеными уже не ставится. Как свидетельствует анализ современной специальной литературы, "управленческий учет" единым образом до сих пор не определена, единой позиции не выработано.

В современных российских учебниках по управленческому учету основной акцент делается на изучении затрат предприятия, их основных классификациях, методах группировки и перераспределения затрат по местам и центрам их формирования, измерению и учету затрат в условиях применения различных методов - директ- и стандарт-костинга, нормативный метод учета и т.д. [1, 2]. Иными словами, в центре внимания - различные методы обработки информации о затратах, уже понесенных организацией. 

В научных статьях и монографиях по управленческому учету на первый план вышли проблемы выбора наиболее точных методов распределения и перераспределения накладных расходов между объектами калькулирования [2], организационно-методического обеспечения учета затрат и калькулирования [1], поиска форм связи управленческой и финансовой бухгалтерии на бухгалтерских счетах. 

Не ставя под сомнение значимость проведенных исследований, учитывая современную парадигму управленческого учета, определенную международными принципами управленческого учета, в российской учебной и научной литературе необходимо осуществить поворот этого научно-практического направления от проблем учета и анализа прошлых событий в сторону подготовки перспективной информации.

Нуждается в уточнении и объект управленческого учета. Традиционно таковыми считаются центры ответственности, места возникновения затрат, сегменты рынка и др. Учитывая современную мировую парадигму развития бухгалтерского учета и финансовой отчетности в целом и управленческого учета в частности, главным объектом управленческого учета должна стать бизнес-модель организации. При этом следует принять во внимание следующие составляющие бизнес-модели:

· позиционирование компании в отраслевой бизнес-системе, которое дает представление о том, как бизнес создает добавленную стоимость, обеспечивая свое развитие;

· формула или модель прибыли, которая показывает, как компания получает деньги (извлекает прибыль), создавая ценность для потребителей, которая повышает затраты компании;

· инновационная составляющая бизнеса, которая объясняет, как новые продукты, организационные новации будут создавать экономическую ценность для потребителей, самой компании, ее акционеров и партнеров (заинтересованных групп) [4].

Зарубежная практика свидетельствует об эффективности организаций, деятельность которых направлена на развитие управленческого учета. Представляется, что для решения накопившихся проблем, а впоследствии - и для осуществления научно-практического прорыва в управленческом учете Россия также нуждается в органе, осуществляющем методологическое руководство его развитием. В перспективе может быть создана саморегулируемая организация - Институт управленческого учета.

Институт управленческого учета должен решать давно назревших первоочередных задач:

· создание современных методик учета затрат, бюджетирования и калькулирования для организаций различных видов экономической деятельности, в том числе и для организаций сферы услуг;

· разработка комплекта российских стандартов управленческого учета, включая терминологический словарь управленческого учета;

· подготовка методических рекомендаций по учету затрат и калькулированию себестоимости продукции (работ, услуг) для малого и среднего бизнеса;

· выработка подходов к организации управленческого учета в учреждениях бюджетной сферы, находящейся сегодня в стадии реформирования;

· создание методических рекомендаций, направленных на гармонизацию принципов управленческого учета и Международных стандартов финансовой отчетности.

Решение перечисленных и ряда других проблем будет способствовать активизации развития управленческого учета в России, а следовательно, росту конкурентных преимуществ российских организаций в современной глобальной экономике.

Таким образом, в данной публикации была рассмотрена международная и отечественная практика реализации системы управленческого учета в организациях сферы социальных услуг. В ходе подготовки публикации были достигнуты следующие результаты:

· обоснована необходимость уточнения теоретических основ управленческого учета;

· рассмотрены объекты и методы управленческого учета в организациях сферы социальных услуг;

· обоснована необходимость создания общественной организации - Института управленческого учета, регулирующей и обосновывающей применение методик управленческого учета в организациях сферы социальных услуг. Таким образом, поставленная автором цель достигнута, а задачи – выполнены.
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МОБИЛЬНЫЙ МАРКЕТИНГ

Л.Р. Ахмадеева,

научный руководитель С.В. Хусаинова

Россия, Республика Татарстан, г. Елабуга,

Елабужский институт Казанского (Приволжского) федерального университета

На сегодняшний день, благодаря Интернету и непрерывно развивающимся технологиям, новым продуктам и услугам, у людей появилась возможность делать выбор. Стало заметно, что традиционные методы маркетинга на таком огромном рынке становятся все дороже и дороже, при этом теряют свою прежнюю эффективность, поскольку они не в силах приятно удивить потребителя (потенциального покупателя), а значит, и заинтересовать его. Появились новые, неординарные, современные и эффективные способы продвижения товаров, одним из которых является мобильный маркетинг.

Мобильный маркетинг — это набор маркетинговых мероприятий, которые позволяют организациям взаимодействовать со своей целевой аудиторией интерактивным образом — с помощью любого мобильного устройства и/или (сотовой) сети [2, с. 11]. (Рис.1)
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Рисунок 1 – Схема реализации мобильного маркетинга

Мобильный маркетинг как комплекс акций и мероприятий, осуществляемый с помощью мобильных устройств для продвижения товаров и услуг на рынке, появился в 2000 году в Европе и Азии, а затем продолжил внедряться практически по всему миру. В России же мобильный маркетинг появился лишь в 2003 году и в настоящее время является одним из самых популярных способов реализации маркетинговых задач. 

Предпосылками развития мобильного маркетинга в России стали:

1. резкий скачок в развитии мобильных устройств и технологий;

2. мобильный Интернет. Технологический прорыв в области мобильного Интернета пришёлся в России на последние несколько лет. Операторам сотовой связи за последние годы удалось добиться высокой скорости передачи данных, а также стабильности подключения к сети Интернет с помощью мобильного устройства. (Рис.2)
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Рисунок 2 – Объем аудитории мобильного интернета в России

3. стоимость мобильных устройств и Интернета. В последнее время можно заметить особую тенденцию повышения качества мобильных устройств и Интернета и снижения на них цены (Рис.3).
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Рисунок 3 – Стоимость и потребление мобильного трафика

Полагаясь на данные факторы, можно выделить три важных последствия, открывающие новые возможности для развития мобильной рекламы и мобильного маркетинга в настоящее время:

1) Охват. Мобильные устройства и мобильный Интернет доступны сегодня в каждом регионе России. В декабре 2013 года группа TNS провела исследование, в ходе которого оценила мобильную аудиторию интернета в городах России с численностью постоянного населения 100 и более тысяч человек, всего было исследовано 25,5 миллиона человек. Оказалось, что доля жителей, которые выходят в сеть с мобильных устройств, больше всего в Дальневосточном округе и составила 50% населения, обогнав даже Москву (49%) и Санкт-Петербург (43%) [1].

2) Доступность. Постоянное снижение цен на мобильные устройства и на тарифы мобильного Интернета позволяет повышать доступность использования мобильных устройств.

3) Массовость. Происходит изменение возрастных категорий людей, пользующихся мобильными устройствами и мобильным Интернетом. Люди начинают пользоваться ими все более с раннего возраста, в то время как пожилое население страны также начинает осваивать современные технологии. Численность аудитории мобильного интернета в 2013 году составила 8,7 миллиона пользователей.

Традиционно принято выделять следующие инструменты мобильного маркетинга:

· Сообщения (SMS/MMS - рассылки и системные сообщения);

· Контекстная реклама (продвижение в поисковых системах);

· Медийная реклама.

SMS/MMS – рассылки. SMS - рассылки – это массовый инструмент мобильного маркетинга и один из самых действенных способов продвижения товаров и услуг с относительно небольшой стоимостью использования и различными целями применения. Он базируется на отправке коротких сообщений маркетингового или рекламного характера абонентам сотовой связи.

SMS часто используются как средство управления различными сервисами: например, с помощью SMS-команд активно развивается мобильный банкинг, многие решения которого реализуются именно с помощью SMS-команд. Мобильные опросы, SMS-голосования, SMS- викторины, рекламные акции и игры, гороскопы — все это включено в мобильный маркетинг.

MMS-рассылки представляют собой текстовые или мультимедийные сообщения, с возможностью использования музыки, фото, видео, ссылки и пр. Считается, что такие рассылки более эффективны, т.к. клиент может не только прочитать предоставляемую рекламу/информацию, но и увидеть изображение или услышать звуковое сопровождение. Однако сложность настройки MMS в телефоне все же останавливает развитие этого формата, и люди по-прежнему предпочитают SMS.

Контекстная реклама. Контекстная мобильная реклама представляет собой адаптированные контекстные рекламные сообщения, которые показываются в поисковых системах в соответствии с поисковыми запросами пользователя.
Медийная мобильная реклама. Медийной мобильной рекламой называют адаптированные графические рекламные сообщения, которые отражаются на экране мобильного устройства (реклама в приложениях и реклама на сайтах в виде текста, графических блоков и высокотехнологичных форматов). Часто местами размещения такой рекламы являются мобильные версии сайтов и приложения. Мобильные приложения на сегодняшний день очень популярны, это один из самых успешных и перспективных маркетинговых каналов. Особенность приложений заключается в том, что они могут быть брендированы под конкретного клиента (содержать фирменные логотипы, заставки и т.п.) [3].

Какие же задачи компании решают с помощью мобильного маркетинга? Итак, используя мобильный маркетинг, организация может:

· улучшить узнаваемость своего бренда или торговой марки;

· способствовать стимулированию продаж;

· увеличить поток потребителей в физическую точку продаж (например, кафе, магазин, салон красоты, гостиница);

· использовать эффект вирусного маркетинга, задействовав мобильные технологии (видео, социальные сети, сообщества);

· поддержать запуск нового товара;

· ускорить время обработки заказа (в офисе, магазине);

· сократить время ожидания у кассы в магазине;

· установить обратную связь с потребителями;

· проинформировать своих покупателей;

· ускорить обработку данных о потребителе (например, номер телефона, возраст, день рождения, e-mail адрес, место жительства);

· достигать потребителей через самые современные каналы коммуникации, используя двустороннее взаимодействие;

· увеличить эффективность традиционных маркетинговых каналов с помощью мобильных способов взаимодействия [2, с. 46].

Большинство наиболее распространенных инструментов мобильного маркетинга могут решать не одну маркетинговую задачу, а целый комплекс таких задач. В Таблице 1 представлена часть задач, над решением которых ежедневно трудятся специалисты маркетинговых служб и отделов различных компаний. Все эти задачи успешно решаются с помощью инструментов мобильного маркетинга.

Таблица 1 – Инструменты и задачи мобильного маркетинга

	Инструменты
 мобильного
маркетинга
	Маркетинговые задачи

	
	Рекламное сообщение
	Укрепление имиджа
	Повышение лояльности к бренду
	Стимулирование продаж
	Изучение потребительского спроса
	Изучение целевой аудитории
	Партизанский маркетинг

	SMS-акция 
	-
	+
	+
	+
	+
	-
	+

	SMS-викторина 
	-
	+
	+
	+
	+
	-
	+

	Баннер в WAP-пространстве
	+
	+
	+
	+
	-
	+
	+

	QR-коды
	+
	+
	+
	+
	+
	-
	+

	Комбинированная акция: MMS + SMS
	-
	+
	+
	+
	+
	-
	+

	Мобильные коммьюнити
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	SMS-рассылки
	+
	+
	+
	+
	-
	-
	+

	Брендированные Java-приложения
	+
	+
	+
	+
	+
	-
	+

	IVR-порталы: развлекательные сервисы, службы знакомств и др.
	-
	+
	+
	+
	+
	-
	-

	Bluetooth маркетинг
	+
	-
	+
	+
	-
	-
	-

	SMS-опросы
	-
	-
	+
	-
	+
	+
	+

	SMS-голосования
	-
	+
	+
	-
	+
	+
	+


Из таблицы видно, что QR-коды, SMS-рассылки, баннеры в WAP-пространстве, Java-приложения и мобильные комьюнити специализируются в большей степени именно на рекламе, они составляют отдельную группу — группу средств мобильной рекламы. Важно помнить, что все эти средства будут по-настоящему эффективны только при хорошо изученном потребительском рынке.

Еще один вывод, который можно сделать, исходя из этой таблицы: разные инструменты мобильного маркетинга могут успешно решать сходные задачи. Например, укреплению имиджа способствуют SMS – акции, викторины, SMS - рассылки, SMS-опросы, SMS-голосования и др. Изучить потребительский спрос возможно с помощью таких инструментов маркетинга, как мобильные коммьюнити, SMS –викторины, QR-коды, IVR-порталы. Нужно заметить, что выбор оптимального инструмента мобильного маркетинга или канала мобильной коммуникации с потребителями во многом зависит от конкретных задач, которые ставит перед собой организация. 

Мобильный маркетинг – явление новое и достаточно молодое для экономики нашей страны.  Специалисты считают, что в ближайшие пять лет на современном рекламном рынке появятся новые технологии и инструменты, что способствует активному развитию мобильного маркетинга, а это позитивно скажется на комплексном процессе продвижения товаров и услуг на рынок. Таким образом, мобильный маркетинг в настоящее время превратился в одно из самых действенных и востребованных средств стимулирования продаж. Все больше рекламных и маркетинговых компаний переходят к использованию разнообразных современных технологий, работают над привлечением потенциальных потребителей с помощью инструментов мобильного маркетинга. Использование удобных и доступных мобильных технологий в маркетинге значительным образом помогает донести до пользователей мобильных устройств свои идеи и проекты.

Литература

1. Аналитическая группа департамента маркетинга компании «Яндекс». Развитие интернета в регионах России. Весна 2014, 2014. [Электронный ресурс]. URL: http://company.yandex.ru/researches/reports/2014/ya_internet_regions_2014.xml.

2. Бугaев Л. Мобильный мaркетинг: Кaк зaрядить свой бизнес в мобильном мире. М.: Aльпинa Пaблишер, 2012. 214 с.

3. Эффективное управление мобильной рекламой вместе с Promo Interactive. Мобильный маркетинг, 2014. [Электронный ресурс]. URL: http://www.mobilemarketing.ru.
СТРАХОВАНИЕ ПОТРЕБИТЕЛЬСКИХ КРЕДИТОВ

А.Ю. Афанасьева,

научный руководитель Е.М. Носкова 

Россия, г. Пермь, 

Пермский государственный национальный исследовательский университет

Каждый день люди сталкиваются с различными рисками. Одни рискуют попасть в пробку по пути на работу, другие имеют риск - выбрать не ту профессию, третьи - приобрести акции, которые не принесут дохода, четвертые рискуют, взяв кредит в банке... Многие риски можно попытаться избежать с помощью страхования. Мы считаем, что вопрос страхования потребительских кредитов является достаточно актуальным на сегодняшний день. Так сложилось, что приобретение потребительских кредитов зачастую превращается в некий способ подчеркнуть принадлежность  людей к более высокой социальной страте за счет покупки недоступных товаров. После оформления такого кредита, на потребителя, соответственно, возлагается обязанность по погашению займа.

В  2013 году объем просроченной задолженности увеличился на 19%  и составил около 1 трлн. 400 млрд. рублей [5]. Это происходит потому, что многие теряют работу или начинают получать меньшую заработную плату, которой хватает лишь на нужды первой необходимости.  Однако существует ещё одна причина, о которой стоит говорить - это наступление непредвиденных обстоятельств, при которых заемщик не может выплатить кредит, если заем не был застрахован.  Страхование позволяет поддерживать устойчивое состояние экономической и социальной сфер в стране и является одной из сфер бизнеса и экономики. Также страхование выступает как один из методов управления риском. Суть страховой защиты состоит в возмещении ущерба при наступлении страхового случая. Банковское страхование широко и успешно применяется во многих странах, в том числе и в России.

Физическое лицо, оформляющее потребительский кредит, сталкивается  с предложением банков - застраховать кредит. Отсюда вытекает вопрос: "Как поступить в данной ситуации? Стоит ли соглашаться?" Прежде чем говорить о страховании потребительских кредитов следует разобраться, что вообще представляет собой страхование кредитных операций. Оно включает в себя [3]:
1. Страхование имущества, передаваемого заемщиком в залог при кредитовании. Залогом обычно является движимое (автомобиль) или недвижимое (квартира, дом, дача) имущество;

2. Страхование жизни и здоровья заемщика;

3. Титульное страхование;

4. Страхование финансовых рисков кредиторов – касается только кредитных организаций (банков).

Рассмотрим каждый из способов страхования по отдельности. Страхование залога является стандартным имущественным страхованием. Залог, на время действия кредитного договора находящийся в пользовании заемщика, подлежит обязательному страхованию. Следует отметить, что заемщик не имеет права не страховать залог. Согласно ст. 343 ГК РФ залогодателю или залогодержателю вменяется в обязанность «застраховать за свой счет заложенное имущество от рисков утраты и повреждения на сумму не ниже обеспечиваемого залогом требования» [1]. При наступлении страхового случая страховая компания возмещает банку долг заемщика. Банк имеет право на получение страховки в двух случаях: полного или частичного невозврата полученного кредита и гибели или повреждения заложенного имущества в период действия договора страхования. Срок страхования определяется сроком погашения кредита и составляет 5-10 лет. 

Страхование жизни и здоровья заемщика является частью комплексного страхования кредита. Этот вид страхования обязательным не является. Как бы банк на нем ни настаивал, кредитополучатель имеет полное право отказаться от этого страхования. Страховой случай наступает при утрате заемщиком трудоспособности из-за несчастного случая, приведшего к инвалидности 1-й или 2-й группы. Срок страхования также определяется сроком погашения кредита и составляет 5-10 лет. Титульное страхование представляет собой часть комплексного страхования долгосрочного ипотечного кредита, страхование риска утраты права собственности на приобретенное имущество. В основном банки настаивают на страховании этого риска на вторичном рынке жилья. Это позволит заемщику защитить себя от недобропорядочных продавцов недвижимости, которые могут оказаться не в состоянии вернуть полученные ранее деньги, если сделка будет признана недействительной. 

Титульное страхование  не является обязательным. Страховым случаем является утрата права собственности на имущество, наступившее в результате неизвестного страхователю ранее события: возможного обмана со стороны продавца, нарушения требований к условиям и форме сделки при ее заключении со стороны органов государственной регистрации, риэлторов или нотариусов, недееспособности либо ограниченной дееспособности предыдущих собственников. Одни банки предлагают страховать титул (право собственности на недвижимость) на весь период ипотечного кредитования, другие – только на 3 года (срок исковой давности по недействительным сделкам). Если говорить о страховании финансовых рисков кредиторов, то такому страхованию могут подвергаться банки, небанковские финансовые организации и другие компании. Объектом страхования является: ответственность всех или одних должников (физических или юридических лиц) перед банком за возврат кредитов и процентов за пользование кредитами в полном размере и в срок; ответственность должников за возврат в полном размере и в срок части кредита, непокрытого залогом, и причитающихся процентам по этой части кредита. Страховое возмещение выплачивается в размере реальных убытков.

Как правило, потребительский кредит предоставляется под поручительство физических лиц, под имущественный залог или вообще без какого-либо обеспечения [6]. Следовательно, такие виды страхования, как титульное страхование и страхование финансовых рисков кредиторов нас не интересуют, а страхование имущества, передаваемого заемщиком в залог, и страхование жизни и здоровья заемщика как раз таки представляют интерес. Вернёмся к поставленному ранее вопросу - стоит ли физическому лицу страховать потребительский кредит? Обычно, решение взять кредит в банке приходит тогда, когда семейный бюджет оставляет желать лучшего, а деньги нужны как никогда. Поэтому, выбирая кредитную организацию и вид займа, каждый пытается найти самый приемлемый по срокам и сумме ежемесячных выплат вариант погашения задолженности. Казалось бы, зачем тратить лишние финансы и подвергать страхованию ваш кредит, но возникает множество сомнений, связанных со страховкой, ведь, возможно, это отличная возможность уберечь себя и своих родных от невыплаты займа в случае возникновения непредвиденных обстоятельств. 

Статья 935 ГК РФ гласит, что страхование кредитных займов не является обязательным, как и страхование жизни [1].  Однако, банки при заключении кредитных договоров с клиентами, стремятся сделать всё возможное, чтобы заемщик согласился на страхование кредита, так как потребительское кредитование становится всё более рискованным [2].  Рост долговой нагрузки потребителей и быстрое увеличение потребительского кредитования порождают проблему роста кредитных рисков, которая может привести к снижению прибыли и сокращению капитализации российских банков [4].  Конечно,  заёмщика не интересуют проблемы банка, и он руководствуется лишь тем, что страхование потребительских кредитов необходимо для того, чтобы обезопасить себя от различных жизненных ситуаций, вследствие которых погашение долга перед банком будет представляться невозможным. Каждый сам, в праве решать, страховать или нет свой заем. Вместе с тем, нынешняя практика свидетельствует о том, что страхование потребительского кредита - это нужный инструмент для всех сторон [7].

Когда клиент страхует свой потребительский кредит, у банка появляется возможность избежать появления рисков, связанных с выдачей займа физическому лицу. Соответственно, и потребитель может извлечь выгоду, так как в случае наступления страхового события страховщик  берет на себя обязательство по возмещению долга перед банком-кредитором. Благодаря этому, потребитель сможет избежать непредвиденных финансовых проблем, которые будут связаны с невыплатой или просрочкой кредитных обязательств. Не стоит забывать, что в жизни всякое может сулиться, поэтому и при фатальном исходе на ближайших родственников не ляжет обременительный груз по уплате кредита, этим займется страховщик. 

Страхование потребительского кредита предоставляет заемщику защиту его интересов на весь период действия договора кредитования. Страховая сумма равна сумме потребительского кредита, а сам страховой взнос уплачивается единовременно, и только после этого вступает в силу договор страхования. Как и для любого другого договора, для договора страхования существуют следующие условия, которые являются обязательными: застрахованное лицо может быть в возрасте от 18 до 65 лет; максимально возможная страховая сумма:[7] 1500000 руб.; действие срока договора страхования аналогично сроку потребительского кредита. Страхование кредита, соответственно, осуществляется на основании договора страхования, в котором указываются: стороны договора, объект страхования, размер, срок действия договора, последствия невыполнения условий договора, размер страховой премии, страховые случаи. 

Подводя итог всему вышесказанному, следует отметить, что в действительности взгляды специалистов по поводу страхования потребительских кредитов различны.[8]  Единое мнение по данному вопросу отсутствует. Ряд экспертов в этой области утверждает, что страхование кредитных рисков как с экономической точки зрения, так и с логической не имеет смысла, другие, напротив, видят в этом некую защищенность в случае непредвиденных обстоятельств. Впрочем, можно с уверенностью утверждать,  что данный вид страхования имеет множество положительных моментов, как для кредитора, так и для заемщика. Вопреки тому, что кредитное страхование – дополнительное финансовое обременение для физического лица, получающего кредит, оно выгодно не только банку-кредитору, но и самому страхователю. Он может быть уверен: если с ним или залоговым имуществом что-то случится, банк предъявит претензии не ему, а страховщику.

Литература

1. Гражданский кодекс РФ (ГК РФ) от 26.01.1996 N 14-ФЗ. Часть 2 // Справочная правовая система «Консультант плюс».

2. Как поступить, если банк настойчиво предлагает застраховать кредит?. Сайт «Центр кредитования». URL: http://ссуда-кредит.рф/stat/straznoe/260-kak-postupit-esli-bank-nastoychivo-predlagaet-zastrahovat-kredit.html.

3. Лесняк Д. Правила страхования кредитов. Интернет-ресурс.– Сайт «Адвокатский кабинет». URL: http://lesnyak.ru/item/1159-правила-страхования-кредитов.

4. Молохов А.В., Порубиновская В.В. О некоторых рисках в сфере потребительского кредитования // Банковское дело. 2014. №1. С. 85-87.

5. Надежда Хвыля-Олинтер «Потребительская закредитованность россиян». Сайт «Центр научной политической мысли и идеологии». URL: http://rusrand.ru/events/potrebitelskaja-zakreditovannost-rossijan.

6. Сангалова И. Страховка по кредиту: зачем она нужна и как на ней сэкономить». Сайт «РБК Личные финансы». URL: http://lf.rbc.ru/recommendation/potreb/2012/12/18/219557.shtml.

7. Страхование потребительского кредита. Сайт «Страхование в России». URL: http://insgid.ru/strakhovanie-potrebitelskogo-kredita.

8. Страхование потребительского кредита. Виды страхования Сайт «Кредитная помощь». URL: http://creditwit.ru/potreb-kredit/strahovanie-potreb-kredita.php.

ИМИДЖ ОРГАНИЗАЦИИ И ПУТИ ЕГО СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ

С.С. Балобанова,

научный руководитель А.Д. Ягафаров     

Россия, Республика Татарстан, г. Елабуга, 

Елабужский институт Казанского (Приволжского) федерального университета

Термин «имидж» в отечественной литературе интерпретируется настолько широко, что некоторые формы его употребления нередко противоречат друг другу. Для того чтобы создать положительный имидж фирмы, необходимо, для начала, сформировать имидж через рекламу. 

Сегодня на современном высоко конкурентном рынке имидж предприятий рекламного типа имеет доминирующее значение, дающее возможность занять достойное место лидера. В этой связи проблема формирования имиджа компаний в сфере маркетинговых коммуникаций, в частности, рекламы особо актуальна. Соответственно имиджу уделяется пристальное внимание как важнейшему инструменту повышения конкурентоспособности для увеличения объемов прибыли, рыночной стабильности и независимости.

Имиджем признано считать целенаправленно сформированный образ, определяющий ценностные характеристики, призванный оказать эмоциональное влияние рекламы на потребителя.

Благоприятный образ-имидж должен иметь: 

- адекватность (соответствовать специфике фирмы);

- оригинальность (отличаться от других фирм);

- пластичность (следовать моде);

- точный адрес. 

Для формирования имиджа, необходимо узнать: род деятельности у организации, отличия товаров (услуг) фирмы от товаров (услуг) конкурентов. К задачам имиджа можно отнести: повышение престижа компании, ее конкурентоспособности, эффективность рекламы и создание на рынке новых товаров и услуг.

Ниже приведены основные средства формирования имиджа [2, c. 94]. Фирменный стиль – это основа имиджа. К визуальным средствам имиджа можно отнести: дизайн; цвет; рекламные средства; PR-мероприятия (выставки, презентации, спонсорство). Фирменный стиль состоит из образа (товарный знак, логотип, вывеска организации, одежда, объявления, буклеты и т.п.); характера поведения на рынке (взаимоотношения компании с заказчиками, поставщиками и ее представителями). 

Основной составляющей фирменного стиля является фирменный блок. Он представляет собой – сочетание нескольких элементов фирменного стиля, чаще товарной эмблемы и логотипа. Он должен быть легко отличим, заметным и запоминаемым. Логотип - идентификатор организации или продукта, выраженный в знаке, символе или подписи. Цвет формирует образ компании, облегчает восприятие информации, делает рекламу более привлекательной и запоминающейся, тем самым способствует повышению эффективности рекламы (например, белый и черный цвета фирмы спортивной одежды «Adidas», черный и желтый цвета компании сотовой связи «Билайн», синий и зеленый цвета организации компьютерных программ «Microsoft Windows») [4, с. 150]. 

Слоган - это фирменный лозунг, призыв или девиз. Он легко запоминается, т.к. воздействует на органы слуха, соответствуют качеству собственности фирмы (например, «Заботься о себе» фирма «Gаrnier», «Майский чай — любимый чай» компании «Май», «Лучше для мужчины нет» - «Gillette»). 

Товарный знак - это любой рисунок, знак или символ, необходим для обозначения товаров и услуг организации. 

К товарным знакам предъявляется целый ряд требований:

1. Охраноспособность (к регистрации категорически не допускаются товарные знаки с содержанием герба, флага или иной атрибутики).

2. Простота (четко выраженные детали).

3. Индивидуальность (оригинальность). 

4. Адекватность (соответствие знака с компанией). 

5. Ассоциативность (товарный знак должен сформировывать у людей положительное представление о фирме).

Для того, чтобы разработать фирменный стиль, необходимо: для начала разработать концепцию имиджа; определиться с дизайнером, рекламным агентством; провести экспертизу на название предприятия; разработать информационное обеспечение организации (название, реквизиты, род деятельности и т.д.). Этапы формирования имиджа предприятия [5, c. 132].

На первом этапе происходит стадия становления, расходы на создание имиджа и рекламу фирмы минимизированы, просматривается начало формирования внутреннего имиджа организации. К основным задачам данного этапа относятся:

· определение срочных и перспективных целей функционирования организации, планов деятельности;

· сегментирование рынка по планам;

· создание товарного знака, логотипа;

· набор работников и их расстановка;

· проведение маркетинговых исследований; 

· анализ прогнозов развития и эффективности;

· организация первоначальной базы данных клиентов.

Во внешнем имидже компании необходимо: разослать информационные письма о создании и целях фирмы своим партнерам, реальным и потенциальным клиентам; определить будущую нишу предприятия на рынке. На данном этапе нужно, прежде всего, следить за обещаниями, дабы их в дальнейшем реализовать, соблюдать принципы этики делового общения, что очень важно при общении с клиентами. Для того, чтобы не испортить первое впечатление от общения наших сотрудников с потенциальными клиентами, компании следует набрать персонал с более устойчивой психикой.

На втором этапе просматривается захват организацией определенной ниши и утверждение в ней, увеличение расходов на имидж-рекламу. Внутренний имидж организации состоит из: корпоративного духа (коллективное празднование праздников, дни рождения сотрудников, день рождения фирмы, Новый Год и др.); общего стиля офиса предприятия.

Во внешнем имидже компании на данном этапе необходимо: подчеркнуть стабильность деятельности организации в рекламе; поддерживать контакт с реальными и потенциальными клиентами в виде уведомлений; организовать рекламу технологий в рекламных изданиях (разноцветные страницы, буклеты и т.д.); ввести социальную рекламу, которая будет подчеркивать заботу компании о населении, об экологии окружающей среды и т.п.; сформировать связь с общественностью фирмы (день открытых дверей, спонсорство, благотворительность и т.д.) [3, с. 121].

Третий этап характеризуется "золотым веком" организации, где социальная реклама значительно расширяется. Внутренний имидж фирмы должен: стимулировать инновационную деятельность (проекты, различные конкурсы, повышение квалификации); подписывать договора на открытие филиалов фирмы в других регионах страны; заниматься разработкой новых направлений деятельности; продолжать контактировать с реальными и потенциальными клиентами. Во внешнем имидже организации необходимо предусматривать: минимизацию расходов на рекламу; активность фирмы в общественной жизни (различные мероприятия); расширение социальной рекламы (благотворительность, спонсорство), привлекая внимание широкой общественности к деятельности компании. 

На четвертом этапе, если организация раскрутилась в инновациях, то весь цикл запускается заново, но уже легче, так как уже имеется первоначальная база, если же она коллапсирует, то можно на отрицательном имидже и попробовать восстановиться. Таким образом, компания рекламного типа, которая стремится к позитивному имиджу, определяет такие приоритетные направления, как:

· формирование высокого уровня конкурентоспособности компании относительно конкурента, имеющего более низкий рейтинг;

· достижение официального доказательства высокого качества предоставляемых услуг, завоёвывая всё большую территорию и доверие потребительского рынка;

· расширение инновационных внедренческих комплекса мер;

· использование инициативного участия представителей государственных структур, деловой общественности;

· создание дополнительных резервов за счёт ценовой политики на популярные среди потребителей предоставляемые услуги.

В мировой практике устоялось мнение, что компания, не предпринимающая должных усилий в создании собственного позитивного имиджа, в условиях современного рынка имеет вероятность попасть под влияние черных PR-технологий и как следствие - потерять способность эффективного развития на перспективу. Стратегический подход к формированию имиджа требует системного использования большого арсенала инструментов, таких как: имидж услуги, имидж потребителей услуг, внутренний имидж организации, имидж руководителя, имидж персонала, визуальный имидж организации, социальный имидж организации, бизнес-имидж организации [1, c. 139].

Как известно, основная цель предприятия рекламного типа – это создание у потребителя устойчивого имиджа своего продукта, отсюда и обязательная необходимость формирования позитивного корпоративного имиджа компании. Ниже приведены основные рекомендации по разработке имиджа:

- необходимо учитывать мнение потребителей о качестве продукции;

- регулярно публиковать рейтинг компании и участия ее в социальных программах (спонсорство, благотворительность и т.д.);

- поддерживать политические и общественные движения;

- строго выполнять договорные обязательства;

- необходимо создать у работников компании четкое представление о целях и задачах;

- разработать систему поощрений для работников предприятия.

Таким образом, корпоративный сильный имидж становится необходимым условием достижения компанией устойчивого и продолжительного успеха, определённой рыночной силы, защищает компанию от атак конкурентов, облегчает доступ к финансовым, информационным и человеческим ресурсам.
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Современный мир характеризуется переходом к абсолютно новому типу общественно-экономического развития, где основными факторами становятся образование, знания, морально-нравственные качества работника. Научное понимание работника охватывает спектр качеств личности: индивидуальных, коллективных, общественных, биологических, образовательных, интеллектуальных, культурных. В эпоху постиндустриального общества экономика служит целям человеческого развития и совершенствования.

В настоящее время Республика Беларусь встала на путь модернизации. Этот процесс затронул различные сферы общественной жизни, и, прежде всего, экономическую сферу. В условиях ограниченности ресурсов оптимизация их использования становится первостепенной задачей. Беларусь постепенно переходит к новому типу общественно-экономического развития, в котором на первый план выходит работник, являющийся залогом успешного функционирования общества. И от того, насколько успешно данный индивид функционирует в данной среде, зависит, насколько успешно функционирует вся среда в целом.

Развитая человеческая личность представляет собой важнейший ресурс экономического функционирования  и средство последующего развития. Поэтому именно на данном этапе экономического развития нашей страны актуальны вопросы инвестиций в человеческий капитал.

В современной теории человеческий капитал рассматривается как адекватная постиндустриальному этапу развития общества форма организации и функционирования производительных сил (качеств, свойств, способностей, функций, ролей) человека, включенных в систему социально ориентированной экономики рыночного типа в качестве ведущего элемента общественного воспроизводства и решающего фактора экономического роста. Человеческий капитал раскрывает новые социально значимые характеристики человека в условиях современного инновационно-развивающегося производства при обеспечении гармоничного функционирования всей экономической системы [2, с. 66].

При данном характере экономики актуальным для дальнейшего устойчивого социально-экономического развития страны становится накопление человеческого капитала. Ведь оно характеризует состояние здоровья населения, его  научно-образовательный, профессиональный, культурный уровни сточки зрения экономики, т.е. с позиции его способностей к воспроизводству общественного капитала.

Важнейшими активами человеческого капитала являются элементы, соответствующие главным формам инвестиций в человека: здоровье, рождение и воспитание детей, общее и специальное образование, поиск информации, духовная стабильность, интеллектуальная мобильность человека и др.

Подобно обычному капиталу, способности, знания, навыки человека имеют свойство накапливаться. При этом их формирование и развитие требует довольно значительных затрат времени, труда, материальных и финансовых ресурсов, то есть инвестиций. К ним относятся все виды затрат, которые могут быть оценены в денежной или иной форме, носят целесообразный характер, а также способствуют росту в будущем заработков человека. Основной проблемой, с которой приходится сталкиваться современным предприятиям, - это оценка эффективности вложений в человеческий капитал. Сложности, возникающие при этом, в определенной мере объясняются тем, что инвестиции в человеческий капитал имеют ряд особенностей, отличающих их от других видов инвестиций, которые можно объединить в группы.

1. Отдача от таких инвестиций зависит от срока жизни его носителя (от продолжительности трудоспособного периода). Чем раньше делаются вложения в человека, тем быстрее они начинают давать отдачу. Однако более качественные и длительные инвестиции приносят более высокий и долговременный эффект.

2. Человеческий капитал подвержен физическому и моральному износу, а также способен накапливаться и умножаться. Износ человеческого капитала определяется, во-первых, степенью естественного износа (старения) человеческого организма, а во-вторых, степенью морального (экономического) износа вследствие устаревания знаний или изменения ценности полученного образования. 

3. По мере накопления человеческого капитала его доходность повышается до определенного предела - границы трудоспособного возраста, а потом резко снижается.

4. По сравнению с инвестициями в иные различные формы капитала инвестиции в человеческий капитал являются наиболее выгодными как с точки зрения отдельного человека, так и с точки зрения всего общества [1].

Выделяют три основных вида инвестиций в человеческий капитал:

- расходы на образование;

- расходы на здравоохранение;

- расходы на мобильность.

По данным Национального банка Республики Беларусь за январь-июнь 2014 года расходы консолидированного бюджета на образование составили 19%  всех расходов, расходы на здравоохранение – 13%. В 2013 году на эти пункты пришлось соответственно 19 и 13,2% [4, c. 23]. В то же время, в Российской федерации расходы на образование составили 12,1% всех расходов консолидированного бюджета, на здравоохранение – 9,8% [5].

В 2014 году в консолидированном бюджете США  $80,1млрд. было выделено на нужды Департамента здравоохранения и социальных служб [6, c. 94], в бюджете предусмотрено $71.2 млрд. для финансирования Департамента образования [6, c. 80](общий доход составил $3.02трл.). Так, инвестиции в капитал здоровья являются базой для человеческого капитала, так как продлевают трудоспособный отрезок жизни человека и замедляют физический износ человеческого капитала. На макроэкономическом уровне исследования здоровья как экономической категории используется специальный термин «общественное здоровье» (Public Health as a resource) – медико-социальный ресурс и потенциал общества, способствующий обеспечению национальной безопасности. Инвестиции в капитал образования формируют квалифицированные и более производительные трудовые ресурсы. Рассматривается и процесс морального старения накопленного научно-образовательного потенциала. Данный вид износа замедляется посредством инвестиций в переобучение и повышение квалификации.

Один из ключевых тезисов теории человеческого капитала состоит в следующем: в условиях информационного общества человеческий капитал – важнейший фактор воспроизводства национального богатства. Т.Шульц на примере экономики США доказал, что доход от инвестиций в человеческий капитал больше, чем от инвестиций в физический капитал. 

Исследования, проведенные профессором кафедры образования Пенсильванского университета Р. Земски, экономистом Л. Линч, профессором менеджмента П. Капелли, показали, что при десятипроцентном повышении уровня образования суммарная производительность возрастает на 8,6%. Для сравнения: при таком же увеличении основных фондов производительность труда повышается всего на 3,4% [3]. Иначе говоря, предельная прибыль от инвестиций в человеческий капитал почти втрое превышает прибыль от капиталовложений в технику.

Таким образом, концепция человеческого  капитала  играет  центральную роль в современном экономическом  анализе.  Применение  этого  понятия  дает новые возможности изучения таких проблем, как экономический рост, распределение доходов, место и роль образования в общественном воспроизводстве, содержание процесса труда. Уже сейчас можно с уверенностью сказать, что человеческий капитал – наиболее ценный ресурс современного  общества, возможно даже более важный, чем природные ресурсы или накопленное богатство.
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ПРАВОВЫЕ ПРОБЛЕМЫ МИНИМИЗАЦИИ БАНКОВСКИХ РИСКОВ
М.А. Бельтюкова,

научный руководитель О.М. Никитина

Россия, г. Екатеринбург, 

Уральский федеральный университет им. первого Президента России Б.Н. Ельцина

Законодательство, которое функционирует в настоящий период времени и регулирует вопросы предоставления разных режимов конфиденциальности, и в первую очередь банковской тайны, не предоставляет конкретного ответа на целый ряд важных для кредитных организаций и их клиентов вопросов.

Во-первых, четко не установлены какие виды тайн следует отнести к режимам конфиденциальности, а какие считаются непосредственно информацией (объектом) режима конфиденциальности. В отношении личной информации клиентов такая проблема и появляется. 

Во-вторых, следует отметить присутствие неопределенности понимания состава информации, являющейся объектом различных режимов конфиденциальности. В частности, существуют различные позиции по вопросу о понимании состава банковской тайны вследствие расхождения норм, закрепленных в ст. 857 ГК РФ и ст. 26 Федерального закона от 2 декабря 1990 г. N 395-1 «О банках и банковской деятельности» (далее - Закон о банках).

В-третьих, неясно, как взаимодействуют между собой различные режимы конфиденциальности в отношении одних и тех же объектов. В частности, информация о клиенте может быть одновременно объектом банковской тайны и являться персональными данными клиента. При этом если своими персональными данными клиент волен распоряжаться по своему усмотрению и давать соответствующее согласие на распространение данной информации непосредственно кредитной организации, то те же данные, являющиеся одновременно объектом банковской тайны, уже не могут быть так легко переданы третьим лицам, даже с согласия самого клиента.
Таким образом, возникает проблема соблюдения всех необходимых режимов конфиденциальности при передаче соответствующей информации третьим лицам. Здесь имеется несколько проблем:

· каковы основания передачи информации третьим лицам: закон и/или соглашение;

· в каких ситуациях можно говорить о снятии ограничений на передачу соответствующей информации.

Учитывая, что за неправомерное использование и разглашение информации, защищаемой соответствующим режимом конфиденциальности, предусмотрены различные виды ответственности: гражданско-правовая, административная и даже уголовная, представляются неприемлемыми такие расхождения, которые имеются в настоящем законодательстве.

Следует подробнее рассмотреть вопрос понимания банковской тайны в контексте минимизации банковских рисков. В рамках кредитования физических лиц кредитные организации получают в распоряжение информацию, которая защищается режимом банковской тайны.

В ст. 26 Закона о банках и банковской деятельности устанавливает обязанность банков по обеспечению банковской тайны. Стоит отметить, что наряду со статьями, в которых устанавливаются другие инструменты банковского регулирования, она включена законодателем в гл. III Закона «Обеспечение стабильности банковской системы, защита прав, интересов вкладчиков и кредиторов кредитных организаций». Конституционный Суд РФ отметил, что по смыслу Конституции РФ институт банковской тайны по своей природе и назначению имеет публично-частный характер и направлен на обеспечение условий для эффективного функционирования банковской системы и гражданского оборота, основанного на свободе его участников. При этом он гарантирует основные права граждан и защищаемые Конституцией РФ интересы физических и юридических лиц. Публично-частный характер института банковской тайны подтвержден и судебной практикой. Таким образом, сложно однозначно установить приоритет регулирования института банковской тайны за гражданским или банковским законодательством.

Поскольку режим банковской тайны регулируется на сегодняшний день нормами ст. 857 ГК РФ и ст. 26 Закона о банках, которые понимают банковскую тайну по-разному, необходимо определиться с объемом информации, составляющей объект данного режима конфиденциальности, а также с иными, определяющими, признаками. К субъектам, обязанным хранить банковскую тайну, можно отнести кредитные организации и их служащих, Банк России и его служащих, Агентство по страхованию вкладов, бюро кредитных историй, аудиторские организации, а также Росфинмониторинг. К объектам банковской тайны можно отнести информацию о банковском счете, банковском вкладе, информацию об операциях по счету, сведения о клиенте (ст. 857 ГК РФ), а также информацию о всех банковских операциях, а также иных сведений, установленных кредитной организацией, если это не противоречит федеральному закону (ст. 26 Закона о банках).

К субъектам, в отношении которых должна быть сохранена банковская тайна, законодатель относит клиентов банка, заключивших договор банковского счета или банковского вклада (ст. 857 ГК РФ), или, шире, клиентов кредитной организации и корреспондентов (ст. 26 Закона о банках).

К лицам или органам, которым может быть так или иначе представлена информация, составляющая банковскую тайну, можно отнести самих клиентов или их представителей, а также бюро кредитных историй на основаниях и в порядке, которые предусмотрены законом, т.е. с согласия клиентов. Государственным органам и их должностным лицам такие сведения могут быть представлены исключительно в случаях и порядке, которые предусмотрены законом (ст. 857 ГК РФ). К таким случаям относятся представление:

· судам, счетной палате, налоговым, таможенным органам, судебным приставам, органам внутренних дел (по налоговым преступлениям), органам предварительного следствия - справок по операциям и счетам юридических лиц и индивидуальных предпринимателей;

· судам, судебным приставам, органам предварительного следствия, Агентству по страхованию вкладов - справок по счетам и вкладам физических лиц;

· Росфинмониторингу - информации по операциям любых лиц;

· Банку России и Агентству по страхованию вкладов - информации, составляющей банковскую тайну в рамках надзорных полномочий;

· Федеральной антимонопольной службе - информации, составляющей банковскую тайну.

Кроме того, без согласия клиента сведения, составляющие банковскую тайну, могут быть представлены также аудиторским организациям. ГК РФ и Закон о банках определяют также различные последствия при разглашении обязанными субъектами банковской тайны. ГК РФ устанавливает, что банк при разглашении сведений несет гражданско-правовую ответственность, а клиент вправе потребовать от банка возмещения причиненных убытков. Закон о банках определяет, что Банк России, Агентство по страхованию вкладов, кредитные организации, аудиторские организации, Росфинмониторинг, их работники и служащие несут ответственность, установленную федеральными законами, включая возмещение нанесенного ущерба.
Безусловно, проблема обеспечения режима банковской тайны возникает на всех этапах кредитных правоотношений. В качестве примера можно рассмотреть вопрос о соблюдении данного режима конфиденциальности при оформлении банком уступки права требования по кредитному договору третьим лицам, не являющимся кредитными организациями.

В настоящее время суды исходят из того, что уступка прав требования по кредитным договорам осуществляется в том числе и лицам, не являющимся кредитными организациями. И в ряде случаев суды делают вывод о том, что вопросы банковской тайны в данных отношениях не затрагиваются, так как переходит исключительно право взыскания задолженности. Сведения, передаваемые банком третьему лицу в процессе уступки права требования по кредитному договору, по мнению судов, не являются банковской тайной, поскольку по смыслу ст. 857 ГК РФ и ст. 26 Закона о банках и банковской деятельности предметом банковской тайны являются сведения об операциях, счетах и вкладах своих клиентов. Однако такая позиция представляется спорной, ведь сведения о клиенте, которые, как отмечено выше, являются банковской тайной, становятся известны новому кредитору. Возникает вопрос, можно ли преодолеть опасность разглашения банковской тайны, если включить в текст кредитного договора (или заключить дополнительное соглашение об этом) согласие должника не только на уступку права требования (если по договору невозможно уступить право требования без его согласия), но и согласие на передачу сведений, составляющих банковскую тайну.

Положительный ответ также представляется спорным. Как отмечено выше, ГК РФ и Закон о банках и банковской деятельности говорят о возможности представления сведений, составляющих банковскую тайну, самим клиентам или их представителям. Для этого согласия не требуется. Единственным случаем, когда закон признает согласие клиента правомерным и необходимым условием для передачи таких сведений другому субъекту является передача их в бюро кредитных историй. Так что даже если банк заручился согласием клиента на передачу такой информации новому кредитору, выраженным соответствующей формулировкой в кредитном договоре или зафиксированным в самостоятельном документе, то соответствие закону такого согласия и правомерность передачи сведений могут быть оспорены.

Аналогично доступ к банковской тайне могут получить также органы государственной власти, которым, по существу, такие права законом не предоставлены. Например, данное относится к Федеральной службе по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека (Роспотребнадзор), занимающей в последнее время активную позицию по проверке деятельности банков в сфере кредитования потребителей.

Такое в ряде случаев несовпадение норм ГК РФ и Закона о банках имеет существенный недостаток с практической стороны. Так, с одной стороны, кредитные организации заинтересованы в представлении сведений, составляющих банковскую тайну, так как к ней могут быть применены санкции со стороны уполномоченных органов государства, а с другой - необоснованное представление сведений, составляющих банковскую тайну, влечет взыскание убытков и недоверие клиентов, повышение сразу целого ряда рисков, включая правовой риск и риск потери деловой репутации. А значит, в итоге может негативно отразиться на стабильности как отдельной кредитной организации, так и всего рынка банковских услуг в целом.
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Особенности классификации затрат на предприятиях

железнодорожной отрасли

С.С. Верещагина,
научный руководитель Е.Б. Дуплинская

Россия, г. Новосибирск,
 Сибирский государственный университет путей сообщения

Значимость железнодорожного транспорта для российской экономики очень высока, это обусловлено территориальными масштабами Российской Федерации, в некоторых регионах страны нет других путей сообщения и тем, что перевозки на железнодорожном транспорте отличаются своей относительной дешевизной. Так же, огромен и потенциал железнодорожных путей сообщения в экономическом развитии и увеличении благосостояния государства. Но на сегодня, появилось множество предпосылок для реформирования железнодорожной отрасли. Позитивная отдача мероприятий по оптимизации издержек и экономии ресурсов стала одним из результатов проведения реформ на железнодорожном транспорте. Вместе с тем, разрабатываются мероприятия по формированию комплексного экономического и методического инструментария по повышению эффективности управления затратами. Одним из условий увеличения прибыли предприятия является снижение затрат производства, поэтому управление затратами является приоритетной задачей для предприятий в том числе и железнодорожного транспорта.

В научной литературе рассматривается соотношение понятий «затраты», «издержки», «расходы» и «себестоимость». 

Л.А. Сухарева и И.Петренко [6, с. 46-47] указывают на иерархичную зависимость между понятиями «расходы», «затраты», «издержки» и «потери». Расходы авторы определяют так: это то, что увеличивает пассив или уменьшает актив баланса. Затраты – та часть расходов, которые станут таковыми в следующие отчетные периоды, а издержки – та часть затрат, которая связана с калькуляцией себестоимости (издержки производства) и процессами реализации работ и услуг (издержки обращения). Наконец, потери – уменьшение актива вследствие непредвиденных обстоятельств.

В ПБУ 10/99 [1] расходами организации признается уменьшение экономических выгод в результате выбытия активов (денежных средств, иного имущества) и (или) возникновения обязательств, приводящее к уменьшению капитала этой организации за исключением уменьшения вкладов по решению участников (собственников имущества).

Ф. Фабоцци [7,  с.120, 125] заостряет внимание на том, что бухгалтер и экономист  могут по-разному подходить к категории издержек. При учете процесса производства итоговой операцией является определение затрат. Эта операция очень ответственна, так как от правильности выполнения учета затрат зависит сумма прибыли подлежащая налогообложению. При искусственном завышении себестоимости занижается налогооблагаемая прибыль и уменьшаются налоговые платежи в бюджет. Бухгалтер ориентирован на контроль и учет денежных расходов на производство и реализацию продукции или услуг, экономист же рассматривает их как неточное отражение альтернативных издержек на приобретение ресурсов, в случае, когда рынок по определенным причинам не обеспечивает их максимальной оценки по всем возможным альтернативам использования.

В книге О.Д. Кавериной [2, с. 40] затраты рассматриваются не как потери, а как условия для рационального развития, обеспечивающие экономию общих расходов. Но все же, классическое определение «затрат» таково – это  расходы предприятия для достижения поставленных целей своей деятельности, для производства готовой продукции, а так же расходы на оборудование и иные средства производства.

Транспортные предприятия имеют несколько подходов к управлению затратами. Один из подходов к управлению затратами предприятий железнодорожного транспорта базируется на контроллинге трех ключевых элементов менеджмента издержек: управление, информация, экономика. Преимущества контроллинга заключаются в учете рискового фактора в процессе управления издержками, что в большей степени способствует реализации экономического подхода к их трактовке. 

Второй подход настроен на важность информации об издержках, уделяет особое внимание обеспечению управленческого аппарата организации объективной информацией для принятия решений. В этом подходе система управления затрат формируется не только на основе сбора и анализа информации об издержках предприятия, но и на управлении бюджетами и оценке деятельности структурных подразделений ОАО РЖД и центров ответственности, производства, прибыли, продаж и т.п. 

Определение центров возникновения затрат предприятий железнодорожной отрасли играет огромную роль в процессе управления затратами. 
Предприятия железнодорожного транспорта - это субъекты финансово-хозяйственной деятельности, которые функционируют только при наличии определенного (спланированного) состава ресурсов: трудовых, финансовых и материальных. Из этого можно сделать вывод, что приобретение этих ресурсов является необходимым фактором для функционирования предприятия, осуществления работ или производства продукции. Следовательно, уровень оптимизации затрат на приобретение этих ресурсов зависит от качества управления издержками.

Финансово-хозяйственная деятельность предприятий железнодорожного транспорта связана с определенными затратами, состав которых соответствует типовым статьям калькуляции. Ориентиром деятельность предприятия так же является максимизация прибыли и повышение рентабельности как качественного отражения финансовых результатов. При привлечении заемных ресурсов прибыль транспортной компании является источником погашения обязательств перед кредиторами. 

Повышением эффективности деятельности предприятий железнодорожного транспорта является увеличение объемов оказываемых услуг, при уменьшении издержек производства. Рост эффективности, стремление при минимальных затратах получить наибольшие результаты является составляющей экономического прогресса предприятий железнодорожного транспорта, который лежит в основе общественного прогресса.

Менеджмент современной транспортной компании, особенно в сфере железнодорожного транспорта с естественной монополией на перевозки, должен базироваться на улучшении организационной структуры и четкости распределения между структурными подразделениями функций по управлению затратами, таких как:

· формирование достоверной, полной и объективной о затратах;

· контроль уровня затрат;

· учет совокупности затрат и их распределения по отдельным группам и статьям калькуляции;

· организация аналитических процедур;

· мероприятия по планированию затрат на основе принципов оптимизации.

Системный подход к управлению затратами обеспечивает положительный экономический результат, позволяет определить наиболее полезную альтернативу  использования ресурсов, которым владеет предприятие,  снизить непроизводственные издержки и в целом оказать влияние не только на уровень затрат, но и расширить возможности управления ценами на услуги транспортной компании, обеспечивая ей дополнительные конкурентные преимущества. Лидером в условиях конкурентной среды рынка является именно предприятие, использующее в качестве основного ориентира эффективное управление затратами при условии повышения качества оказываемых транспортных услуг, повышения конкурентоспособности, обеспечения стабильного финансового положения и получения высокой прибыли.

Основные расходы могут включать в себя как общие виды издержек, применимые для каждого предприятия отрасли и национальной экономики, так и специфические для отдельно взятого предприятия. В состав общехозяйственных расходов включаются две значительные группы затрат: расходы по содержанию управленческого аппарата и прочие общехозяйственные расходы (например, расходы по аренде). Очевидно, что в момент непосредственного расходования ресурсов затраты всегда прямые по отношению к объекту, который обусловил их возникновение. В процессе оказания услуги данные затраты приобретают характер косвенных, что справедливо, например, по отношению к заработной плате работников цеха технического обеспечения: в смете затрат данного цеха заработная плата является прямыми затратами, по отношению к основному 39 процессу оказания транспортных услуг данные затраты становятся косвенными, которые необходимо подвергать распределению пропорционально применимому ко всем структурным подразделениям критерию. Следовательно, при разделении затрат на прямые и косвенные всегда следует указывать объект учета затрат, поскольку при смене объекта характер затрат также меняется [7, с. 84].

Распространенным подходом является деление затрат на основные и накладные: первая группа непосредственно связана с технологическим процессом оказания услуги, вторая – связана с общими процессами предприятия, за исключением технологического [4, с. 88, 92]. Целями управления затрат в данном контексте не обязательно должно быть стремление руководства к минимизации затрат двух указанных групп. С позиций экономической эффективности можно снижать основные расходы, увеличивая накладные до уровня, обеспечивающего увеличение рентабельности транспортной услуги в целом. Наиболее наглядным примером реализации данного предложения является автоматизация управленческих и производственных процессов, когда закупка автоматизированной техники приводит к увеличению накладных расходов, а повышение производительности приводит к снижению затрат на оплату труда и социальное обеспечение производственных рабочих. По отношению к видам оказываемых транспортным предприятием услуг накладные расходы носят характер косвенных, однако, в их составе могут присутствовать и прямые затраты. 

Специфика железнодорожного транспорта как отрасли национальной экономики значительным образом влияет на состав и структуру затрат на оказание услуг. Расходы предприятий и организаций отрасли планируются и учитываются в соответствии с Классификатором статей управленческого учета затрат ОАО «РЖД» [5, с. 74]. В отраслевых нормативных рекомендациях по организации учетного процесса затрат находит свое продолжение рассмотренный ранее подход, основанный на делении затрат на основные и общехозяйственные. 

Практика работы железнодорожных компаний показывает, что наибольшую долю эксплуатационных расходов железных дорог составляют затраты на оплату труда и амортизацию основных средств, следовательно, этот вид деятельности можно признать фондоёмким и трудоемким. При этом структура эксплуатационных расходов по элементам затрат по отдельным железным дорогам неравномерна, объясняется это различным уровнем технической вооруженности, уровнями изношенности техники и производительности труда, дифференциацией цен на материальные ресурсы в разных регионах России.

Индивидуально и разделение издержек на прямые и косвенные. В состав прямых издержек  на предприятиях железнодорожного транспорта при определении себестоимости грузовых и пассажирских перевозок включается все расходы пассажирского хозяйства полностью относят на пассажирские перевозки. Все расходы хозяйства грузовой и коммерческой работы, хозяйства перевозок по приему и отправлению поездов, маневровой работе на грузовых и сортировочных станциях, сопровождению поездов кондукторскими бригадами полностью относят на грузовые перевозки. Это прямые расходы по отношению соответственно к пассажирским и грузовым перевозкам.

К косвенным относят те издержки, которые связаны с оказанием нескольких видов услуг и которые невозможно привязать к конкретному объекту учета на предприятиях железнодорожного транспорта. По сети, железным дорогам, отделениям дорог большая часть расходов хозяйств пути, сигнализации и связи, электрификации и электроснабжения и другие расходы не могут быть полностью отнесены только на грузовые или только на пассажирские перевозки, только на электровозную или только на тепловозную тягу, а подлежат специальному распределению [3, с. 68]. В структурных обслуживающих филиалах, которые специализируются не на оказании непосредственно услуг по перевозке грузов и пассажиров, а на технической поддержке данных процессов, классификатор статей расходов в целях управленческого учета может отличаться от традиционно принятого деления затрат. 

Различия в бухгалтерском и управленческом учете затрат на железнодорожном транспорте и в его филиалах очевидны, в первую очередь они отличаются измерителями. Если бухгалтерский учет оперирует стоимостными показателями, то управленческий учет измеряет эффективность бизнес-процессов в количественных измерителях производственной эффективности. Управленческий учет «привязывает» конкретный процесс к источнику возникновения затрат, конкретному структурному подразделению.
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В последние годы появилась тенденция создания в ряде городов специализированных предприятий, призванных осуществлять деятельность по выполнению комплекса работ по содержанию, строительству,  реставрации и капитальному ремонту городских зеленых насаждений, ландшафтному дизайну и благоустройству территорий города, созданию парков и скверов, обеспечению населения цветочной продукцией и посадочным материалом. Рассмотрение товарной политики преимущественно осуществляется на примере частных торговых предприятий, реализующих продовольственные товары в рамках розничной торговой сети. Вместе с тем, во многих муниципальных предприятиях существует возможность изучения товарной политики с последующей разработкой рекомендаций по её усовершенствованию. К числу таких организаций относится Муниципальное унитарное предприятие «Зеленстрой» созданное на территории г. Старый Оскол.

Ознакомимся с товарной политикой МУП «Зеленстрой», в частности с товарной и ассортиментной политикой одноименного магазина МУП «Зеленстрой», осуществляющего реализацию непродовольственных товаров, таких как посадочный материал и комнатные растения.

В рассматриваемой организации не существует специального документа, в котором были бы прописаны основные направления развития организации в рамках товарной политики, но изучив документацию и деятельность предприятии в целом можно выделить аспекты деятельности предприятия, характеризующие проводимую товарную политику. Так её основной целью является не столько получение прибыли от продаж, сколько забота о благоустройстве города и эстетическом воспитании потребителей.

Поскольку деятельность организации достаточно специфична, наиболее подходящей концепцией товарной политики является ассортиментная концепция, на которую и направлена работа всего предприятия.

Составленный в рамках МУП «Зеленстрой» товарный план предполагает, что товаропроизводитель в лице предприятия должен своевременно определять требования потребителя к выпускаемой продукции, а также его потребности и осуществлять производство и выпуск тех товаров, которые могли бы полностью отвечать этим требованиям и удовлетворять существующие потребности.

С целью выявления негативных аспектов в проводимой товарной политике, необходимо не только ознакомиться с самой товарной  политикой, но и изучить внешнюю и внутреннюю среду предприятия. В ходе исследования было выявлено, что  основные возможности МУП «Зеленстрой» проявляются как во внутренней, так и во внешней среде. К ним относятся такие факторы как: развитая материально-техническая база, активное развитие рынка растений и возможность выхода организации на новые рынки сбыта, в частности заполнение свободных товарных ниш на территории соседних областей. Предприятию необходимо акцентировать  внимание на преобразовании товарной политики: сильные стороны организации и возможности помогут преодолеть слабые стороны, обеспечить первенство среди конкурентов, а также избавиться от внешних угроз. Опираясь на выявленные возможности целесообразно разработать мероприятия по усовершенствованию товарной политики.
В рамках магазина МУП «Зеленстрой» производится реализация нескольких видов продукции. Условно их можно разделить на следующие группы: деревья и кустарники; посадочный материал; комнатные растения. Сравнивая цены аналогичных товаров на внешнем рынке, было выявлено, что цены в магазине МУП «Зеленстрой» в среднем на 25% ниже рыночных. Огласка данного факта может оказать положительное влияние на продажи в магазине МУП «Зеленстрой» и стать преимуществом над конкурентами на рынке растений.

Продажи в магазине МУП «Зеленстрой» приносят стабильную прибыль. В связи с тем, что большинство реализуемых растений выращивается на территории самого предприятия и представлены в собственном магазине, затраты по их продаже сводятся к минимуму. Неотъемлемой частью товарной политики любого предприятия является ассортиментная политика. 

Наиболее популярной группой товаров среди покупателей является посадочный материал. Данный факт может быть связан с тем, что растения, относящиеся к данной группе продукции, отличаются маленьким размером, удобством использования и дешевизной, а их основное применение – создание цветочных клумб. Стоит отметить, что в настоящее время существует тенденция облагораживания прилежащих к хозяйствующим субъектам территорий. Это является как личной инициативой предприятий, компаний и торговых субъектов, так и обязательным условием их работы. Для оформления цветочных композиций требуется большое количество растений, относящихся к группе посадочного материала. Этот фактор и оказал решающее воздействие на повышение спроса на исследуемую группу растений.

Для того чтобы проанализировать структуру ассортимента магазина МУП «Зеленстрой» необходимо провести ABC-анализ по двум направлениям, по количеству реализованной продукции и выручке магазина. С помощью АВС-анализа можно анализировать вклад товара в результат работы магазина, получать информацию о стабильности продаж товара. ABC – анализ по количеству реализованной продукции показал, что наибольшее количество проданного товара относилось к группе посадочного материала, соответственно данная группа будет отнесена к категории A, группой со средними показателями спроса являются комнатные растения. Данная группа соответствует категории B. Группа C – группа с наименьшими показателями спроса – деревья и кустарники. В связи с тем, что данная группа пользуется наименьшим спросом, следует пересмотреть количество поставляемых и реализуемых деревьев и кустарников, свести количество к оптимальному минимуму. Для получения более полного результата анализа оптимальности ассортимента следует совместить результаты  первого и второго анализа (табл. 1).

Таблица 1 – Совмещение результатов ABC–анализа по количеству реализованной продукции и выручке магазине
	Наименование товарной группы
	Доля от общего количества проданной продукции, %
	Доля от общей прибыли магазина, %

	1. Посадочный материал

2. Комнатные растения

3. Деревья и кустарники
	83

15

2
	63

16

21


В результате проведения совмещения двух направлений ABC –анализа, можно сделать вывод, что основные изменения необходимые для оптимизации ассортимента следует провести в группах комнатные растения, деревья и кустарники. Для того чтобы дать более чёткие рекомендации по усовершенствованию ассортимента организации необходимо  подробно рассмотреть основной состав каждой из групп реализуемого товара, акцентировав внимание на соотношении числа полученных товаров и остатков после их реализации. Анализ ассортимента реализуемых товарных групп МУП «Зеленстрой» позволил выявить те ассортиментные единицы, оптимизацию которых следует провести (табл. 2). 

Таблица 2 – Ассортимент реализуемых товарных групп МУП «Зеленстрой» в период с 31.05.14 г. по 01.09.14 г.

	Товарная группа
	Ассортимент товарной группы
	Цена, руб.
	Доля от общего количества проданной продукции, %
	Доля от общей прибыли, %
	Остаток в магазине, шт.

	1. Посадочный материал

Всего
	1.Бархатцы

2.Лизиантус

3.Лобелия

4.Петуния

5.Сальвия

6.Циннерария

7.Прочие
	20

60

12

30

20

15

30

30
	3

5

4

33

6

13

19

83
	2

8,5

3

30

7

9,5

3

63
	-

-

-

-

-

-



	2. Комнатные растения

Всего
	1.Аспарагус

2.Бегония

3.Кактус

4.Молочай

5.Сансевиерия

6.Фикус

7.Прочие
	80

100

100

170

170

250

130

131
	1

10

-

-

1

0,5

2,5

15
	0,5

10

0

0

1

0,5

5

16
	11

4

42

4

1

2



	3. Деревья и кустарники

Всего
	1.Кипарисовик
2.Катальпа

3.Туя

4.Барбарис

5.Ель 

6.Можжевельник
7.Прочие
	250

200

500

200

750

500

300

300
	0,5

0,5

1

-

-

-

-

2
	4,5

4,5

9

-

-

-

3

21
	1

-

-

-

1

2



	Итого
	
	
	100
	100
	


В результате анализа товарной политики МУП «Зеленстрой» необходимо:

· проведение рекламных компаний по привлечению новых клиентов;

· оптимизация реализуемого ассортимента;
· расширение рынка сбыта продукции;
· введение в продажу новой товарной группы.

В результате проведения анализа ассортимента  магазина МУП «Зеленстрой» были определены ассортиментные единицы каждой товарной группы, количество которых целесообразно оптимизировать. В связи с этим целесообразно включить в ассортимент магазина МУП «Зеленстрой» данную товарную группу, состоящую из «срезки», букетов и иных цветочных композиций, часть материала для которых может выращиваться на территории многочисленных теплиц предприятия.

Рынок растений стремительно развивается, что приводит к увеличению числа хозяйствующих субъектов стремящихся внедриться в данную отрасль. Количество конкурентов предприятия и, в частности, магазина МУП «Зеленстрой» с каждым годом только растёт. Для того чтобы организация не прекращала стабильно развиваться и получать постоянную прибыль, а также с целью обеспечения преимущества над конкурентами, необходимо регулярно прибегать к открывающимся со стороны как внешней, так и внутренней среды возможностям.

В настоящее время в силах организации воспользоваться сложившейся на рынке растений ситуацией и провести ряд мероприятий по расширению рынка сбыта производимой продукции. Поиск свободных товарных ниш на рынке растений в близлежащих областях позволит МУП «Зеленстрой» совершить необходимый рывок для обеспечения преимущества над существующими и зарождающимися конкурентами. 

Основой успешной деятельности любого предприятия является привлечение новых и удержание постоянных клиентов. Одной из мер, призванных обеспечить непрерывный интерес потребителей к продукции и деятельности организации, является проведение специальных рекламных компаний. В связи с этим предприятию МУП «Зеленстрой» рекомендуется прибегнуть к помощи специалистов в сфере рекламных коммуникаций.

Осуществление предложенных мероприятий призвано улучшить эффективность товарной политики МУП «Зеленстрой», обеспечив прогрессивное функционирование организации, а также увеличив её прибыль.
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 «Магнит» ЗАО «Тандер» - российская компании и одноимённая сеть продовольственных магазинов (большая часть из них имеют формат «магазин у дома»). Компания отсчитывает свою историю с 1994 года как поставщик парфюмерии, косметики и бытовой химии. Формирование филиалов фирмы началось летом в 1995 году на юге России в г. Краснодар.

Маркетинговая среда организации является совокупностью, которая включает в себя субъекты и силы, которые действуют за пределами фирмы и влияют на возможности фирмы, устанавливающие и поддерживающие с потребителями успешные отношения.

Приспособление предприятия к постоянному изменению внешних условий, притом, что имеются внутренние возможности – это и является сущностью маркетингового управления фирмой [2].

В состав внутренней среды маркетинга «Магнит» ЗАО «Тандер» входят характеристики и элементы, находящиеся внутри самой фирмы:

1) квалификация персонала и его состав. Для повышения квалификации специалисты периодически проходят профессиональную переподготовку;

2) финансовые возможности организации представлены финансовыми ресурсами в виде выручки за январь-сентябрь 2014 г. в размере 247973 тыс. руб.;

3) навыки и компетенция руководства;

4) используемые технологии;

5) имидж фирмы;

6) опыт работы организации на рынке составляет 20 лет.

Внешняя маркетинговая среда «Магнит» ЗАО «Тандер» представляет собой рынок, состоящий из конкурентов и клиентов, продукции, поэтому предприятие приняло определенные принципы:

1) оказывать услуги, отвечающие потребностям, а также ожиданиям рынка;

2) делать акцент на диалоге с заказчиком;

3) необходимо постоянно изучать конкурентов;

4) необходимо постоянно приспосабливаться к изменению среды.

Также определены потребности потенциальных клиентов: качество обслуживания, качество товара, достойное и вежливое обращение работников, приемлемые цены.

После рассмотрения внешней, а также внутренней среды фирмы, необходимо составить SWOT-анализ, который поможет определить как сильные, так и слабые стороны фирмы [1]. SWOT-анализ представлен в таблице 1.

Таблица 1 – SWOT-анализ «Магнит» ЗАО «Тандер»

	
	Возможности
	Угрозы

	Сильные стороны

1. Узнаваемый бренд;

2. Большой опыт работы фирмы на рынке;

3. Наличие системы повышения квалификации;

4. Ценовые преимущества и специальные ценовые акции;
	Основные возможности роста для розничных торговых сетей заключаются в:

 - лояльном отношении потенциальных покупателей;

 - восприятие торговой марки;

 - расширении ассортиментных групп;

- увеличении объема покупки у покупателя;


	Низкая мотивация менеджмента к внедрению инноваций - в связи с высоким проникновением на рынок и высокой узнаваемостью торговой марки;

Конкуренты могут предложить схожую продукцию;

Снижение дохода у целевой аудитории;

Повышение цены со стороны конкурентов;

	Слабые стороны

1. Отсутствие заинтересованности сотрудников в увеличении продаж, расширении клиентской базы;

2. Среднее качество обслуживания;

3. Отсутствие интернет-магазина;

4. Небольшое число парковочных мест, а иногда их полное отсутствие;
	Исходя из слабых сторон у организации появляются следующие возможности для дальнейшего роста:

- повышение качества обслуживания, путем мотивации персонала;

- выход на интернет-аудиторию;


	К угрозам основанным на слабых сторонах организации относятся:

Изменение правового и налогового регулирования отрасли;

Изменение предпочтений потребителей;

Повышение уровня инфляции;




*Источник: собственная разработка автора

Так как данная организация работает на рынке с сильной конкуренцией, то для неё лучший вариант - это комбинированная стратегия, которая нацелена на реализацию собственных преимуществ и направлена на глубокое проникновение и географическое развитие рынка. Таким образом, для розничной сети «Магнит» был проведен PEST-анализ, представленный в таблице 2. Положительное и отрицательное влияние факторов на торговую сеть «Магнит» обозначено, соответственно, «+» и «-».

Таблица 2 – PEST-анализ розничной сети «Магнит»

	Группы факторов
	Факторы
	Влияние фактора на ТС «Магнит»
	Характеристика

	Политико-правовые
	Политическая стабильность
	+ 


	Политическая стабильность органов региональной исполнительной власти

	
	Налоговая политика
	- (увеличение налоговой нагрузки)
	Сокращение платежеспособного спроса, величины чистой прибыли

	
	Государственное регулирование 
	+
	Поддержка со стороны государства (сохранение конкурентной среды)

	Экономические
	Уровень инфляции
	- (обесценивание денежных средств)
	Этот фактор действует отрицательно, что проявляется в увеличении издержек, повышении цен на продукцию

	
	Стоимость продукции
	+ (ценовая политика)
	Имеется преимущество по отношению к конкурентам

	Социально-культурные
	Рост мобильности населения
	- (высокая текучка)
	Сокращение численности работников

	
	Изменения в образе жизни
	- (отсутствие интернет магазина)
	Увеличивается количество покупок через интернет в возрастной категории от 35 лет

	Технологические
	Внедрение новых стандартов розничной торговли
	+ (внедрение стандартов обслуживания)
	Работать с клиентами становится проще, рост объемов продаж


*Источник: собственная разработка автора

Таким образом, по результатам PEST-анализа и SWOT-анализа можно сделать вывод о том, что влияние факторов внутренней и внешней среды носит довольно благоприятный характер. Наибольшую угрозу для анализируемого предприятия  представляют социально-культурные и политико-правовые факторы. Для того чтобы преодолеть эту угрозу предприятию следует совершенствовать систему стимулирования и реализовать возможность привлечения интернет-аудитории. Технологические, и экономические факторы дают предприятию умеренные возможности, которые оно способно реализовать при помощи правильно направленных на это сильных сторон, а также, если сумеет использовать эти возможности для усиления своих слабых сторон.
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Исследовательский интерес представляет оценка освещенности, так называемых, место общего пользования. Традиционно общественные территории находились в ведении государства, на сегодняшний день - в ведении местных органов власти. Следовательно, финансирование осуществляется за счет средств местного бюджета. В этой связи важно определить перспективные источники освещения, позволяющие экономить, а значит и более эффективно расходовать бюджетные средства.

В наше время ни один человек не может представить себе жизнь без света, а точнее без электричества. Человек с незапамятных времен пытался хоть как-то осветить те места, где ему приходилось работать в темное время суток при отсутствии природного источника света — Солнца. С доисторических времен и до конца 19-го века единственным искусственным источником света был огонь — костра, факела, лучины, свечи, керосиновой или газовой лампы. Света от таких источников было явно недостаточно, хотя он и позволял кое-как выполнять многие виды работ. Ни о каком измерении параметров освещения, а тем более об их нормировании не могло быть и речи. Появилась необходимость нормирования освещения, то есть определения конкретных параметров света, которые должны быть обеспечены на рабочих местах, улиц городов и т.п. 

С целью анализа применения норм освещения, оценки эффективности расходования средств бюджета на освещение, было проведено исследование по                   г. Елабуга. Задачи исследования заключались в следующем:

- сколько люменов должно быть на улицах города?

- какие лампы используются для освещения улиц?

- оценить освещенность подъездов жилых домов.

В последние несколько лет в Елабуге произошли существенные сдвиги в решении проблемы освещения: в подъездах города были переустановлены лампы накаливания на новые более современные Led-лампы (светодиодные лампы) в паре с датчиками шума, то есть включающиеся лишь тогда, когда в подъезде кто-то есть, что позволяет существенно экономить на домовом освещении. Фонари уличного освещения также были оборудованы лампами подобного типа.

Однако, по мнению автора, в городе всё ещё есть ряд проблем этой сферы, требующие решения. Одной из таких проблема является слабая освещённость некоторых районов города. С целью выяснения наиболее "неблагополучных" районов автором была составлена анкета из следующих вопросов:

1. Считаете ли вы, что Елабуга недостаточно освещена?

2. Какие районы, по вашему мнению, нуждаются в улучшении освещения?

3. Достаточно совещены ли ваши подъезды?

4. Что бы вы предложили для большего освещения улиц?

В опросе приняло участие 120 человек, в основном это студенты Елабужского Института КФУ и посетители одного из Елабужских сайтов.

На 1-й вопрос мнения разделились следующим образом:

Считают, что в Елабуге недостаточно освещения 94 человека, остальные 26 удовлетворены количеством света в городе. На 2-й вопрос были даны следующие варианты ответов (из тех 94 респондентов, которые считают, что количество света недостаточно): 4-й микрорайон – 18 человек; 6-й микрорайон – 24 человека; 10-й микрорайон – 26 человек; «Старая» часть города – 19 человек; другие районы – 7 человек.

На 3-й вопрос  респонденты отвечали однозначно «да» или «нет» (из 90 опрошенных, еще 30 живут в своих домах): ответ «да» дали –  67 человек; ответ «нет» дали – 23 человека. На 4-й вопрос опрошенные предлагали множество идей, но больше всего предлагалось поставить дополнительные фонари либо отремонтировать старые.

Как показал опрос населения, проведённым автором среди респондентов, наименее освещёнными являются 4, 6, 10 микрорайоны и нижняя (старая) часть города. Но в последние несколько лет в Елабуге произошли существенные сдвиги в решении проблемы освещения:  в подъездах обычные лампы были заменены на  шумовые датчики и более современные, Led-лампы. 

Для выявления более эффективно работающих приборов освещения были изучены  различные типы ламп: 

Лампа накаливания (ЛОН) [3] — самый первый источник электрического света, который появился в домашнем обиходе. Она была изобретена еще в середине 19 в., и хотя с того времени претерпела немало реконструкций, сущность осталась без изменений. Любая лампа накаливания состоит из вакуумного стеклянного баллона, цоколя, на котором располагаются контакты и предохранитель, и нити накаливания, излучающей свет. 

Галогенные лампы мало чем отличаются от ламп накаливания [5], принцип работы тот же. Единственная разница между ними — это газовый состав в баллоне. В данных лампах к инертному газу примешивают йод или бром. В результате становится возможным повышение температуры нити накаливания и уменьшение испарения вольфрама.

Принцип работы люминесцентных ламп серьезно отличается от ЛОН [6]. Вместо вольфрамовой нити в стеклянной колбе такой лампы горят пары ртути под воздействием электрического тока. Свет газового разряда практически невидим, поскольку излучается в ультрафиолете. Последний заставляет светиться люминофор, которым покрыты стенки трубки. Этот свет мы и видим. Внешне и по способу соединения люминесцентные лампы также сильно отличаются от ЛОН. Вместо резьбового патрона с обеих сторон трубки есть два штырька, закрепляющихся следующим образом: их надо вставить в специальный патрон и повернуть в нем.

Светодиодные лампы [7] — этот продукт высокой технологии впервые был сконструирован в 1962 г. С той поры светодиодные лампы стали постепенно внедряться на рынок осветительной продукции. Светодиод по принципу действия — это самый обычный полупроводник, у которого часть энергии в переходе p-n сбрасывается в виде фотонов, то есть видимого света.

Ксеноновая лампа с короткой дугой была изобретена в 1940-х годах в Германии и представлена в 1951 году компанией Osram [1]. Лампа нашла широкое применение в кинопроекторах, откуда вытеснила преимущественно угольные дуговые лампы. Лампа дает яркий белый свет, близкий к дневному спектру, но имеет достаточно невысокий КПД. На сегодняшний день практически во всех пленочных и цифровых кинопроекторах используются ксеноновые лампы мощностью от 900 Вт до 12 кВт. Лампы в проекторах IMAX могут достигать мощности в 15 кВт в одной лампе.

Большинство ламп отличаются не только размером и формой, но и способом получения света, мощностью, типом и номиналом используемого напряжения. Изучив все виды ламп, были выявлены более эффективные для города – это светодиодные лампы. Сегодня же светодиодные лампы являются преобладающими над лампами люминесцентными. Светодиодная лампа освещения мощностью 10 Вт сопоставима по световым характеристикам с лампой накаливания 100 Вт, а потребляет в 10 раз меньше энергии [4]. Такие лампы прослужат до 50 000 часов. Это около 6 лет непрерывного свечения или около 15 лет при использовании ее около 8-10 часов в сутки [2].

Качественная светодиодная лампа, которая заменит 100 Вт лампу накаливания сейчас стоит около 2000 руб. Пять таких ламп, соответственно, обойдутся вам в 10 000 руб. Потребляет такая лампа около 15 Вт. 5х15=75 Вт/ч.  За год это около 400 руб.  За пять лет лампы окупятся. Срок службы качественных светодиодных ламп - около 50 000 часов, то есть при режиме 5 часов в сутки они проработают 27 лет. Непривычно вести подсчет в таких категориях - годы, десятилетия... Но новые реалии заставят это делать рано или поздно. Прогресс не стоит на месте, и светодиоды дешевеют с каждым годом.

Таким образом, исходя из полученных данных, считаем целесообразным установить дополнительное фонарное освещение в указанных выше микрорайонах. В фонарях  предлагается использовать светодиодные лампы, преимущества которых были уже рассмотрены, что позволит при минимуме затрат электроэнергии существенно улучшить комфорт передвижения граждан в ночное время суток в указанных местах. 

В заключении следует отметить, что светодиодная лампа является одним из самых экологически чистых источников света. Также лампы не содержат ртутьсодержащих веществ, поэтому они не представляют опасности в случае выхода из строя или разрушения. Лампы удобно использовать там, где свет горит много часов. Использование светодиодов приводит к более чем двукратной экономии электроэнергии, не имеет нужды в специальном обслуживании в противоположность стандартным осветительным системам. Переоборудование городских улиц светодиодными светильниками даст новый свет, близкий к натуральному.
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Сфера услуг – сводная обобщающая категория, включающая производство разнообразных типов услуг, оказываемых фирмами, организациями и физическими лицами. На сегодняшний день сфера услуг – это одна из самых перспективных, быстро развивающихся отраслей экономики. Она включает в себя многие виды деятельности: от транспорта и торговли до страхования, финансирования и посредничества самого разного вида. Рестораны и гостиницы, парикмахерские и прачечные, спортивные и учебные заведения, теле- радиостанции, туристические фирмы, медицинские учреждения, театры музеи, кинотеатры, консультационные фирмы относятся к сфере услуг. Практически все предприятия оказывают в той или иной мере различные услуги.

С конца девяностых годов двадцатого века в экономической науке и практике проблема производства и потребления услуг проявляется все чаще. Увеличение значения сферы услуг становится все более очевидной на фоне всеобщего социально-экономического развития современного общества. Сфера услуг исследуется с точки зрения отраслевых технологий, экономики, маркетинга, менеджмента, финансов, права. Ее глобальность и многоаспектность делают необходимостью постановку актуальных проблем менеджмента этой крайне перспективной области теоретической экономики и хозяйственной практики.

По сути своей, рынок услуг, который развивается по законам рыночной экономики, является ничем иным, как разновидностью товарного рынка однако, имеет несколько специфических особенностей, что обуславливает необычный подход к маркетинговой и предпринимательской деятельности, цель которой обеспечить удовлетворение спроса на услуги.

Услуги характеризуются ярко выраженной отраслевой спецификой. Традиционно они исследуются соответствующими отраслевыми структурами. Тем не менее под влиянием процессов глобализации в обществе формируется тенденция постепенного ухода от отраслевых подходов к управлению сферой услуг. Нельзя игнорировать то, что каждая сфера деятельности не может органично функционировать вне особых, присущих конкретной отрасли, технологических связей. Особенности и разнообразие последних вынуждают многих профессионалов отказываться от исследования отраслевых специфик сферы услуг и уделять особое внимание на общим закономерностям их функционирования.

Поиск "золотой середины" между функциональным и отраслевым подходами в управлении сферы услуг характеризуется не столько теоретико-методологическим, а значительно больше практическим значением. Довольно часто крайне актуальными становятся вопросы перед менеджерами высших категорий многих фирм относительно целесообразности увеличения или снижения их инфраструктурного снабжения. В таком решении необходимо учитывать региональный фактор инфраструктурного развития внешней среды фирмы.

Глобальные процессы усиления позиций сферы услуг в экономике способствуют тому, что наилучшей характеристикой качества той или иной услуги чаще становится фактическая оценка реальных потребителей услуги. Тем не менее это распространено, прежде всего, на типовые (стандартные услуги, а так же на социальные услуги. Остается более острой проблемой оценки качества эксклюзивных нестандартизированных услуг. Нет и не может быть никаких количественных показателей качества оказываемой услуги, поскольку услуга не является чем-то материальным. Таким образом, единственной оценкой может быть только субъективное мнение потребителей, что затрудняет создание определенных норм качества.

Еще одна важная проблема рынка услуг заключается в высокой чувствительности к изменению рыночной конъюнктуры. Это свойство характеризуется невозможностью складирования, хранения и транспортировки услуг, а также временным и пространственным совпадением их потребления и производства. Такое положение дел делает невозможным выравнивание производственного процесса. 

Специфика процесса оказания услуг так же в определенной мере является проблемой. Личный контакт производителя и потребителя, с одной стороны, создает условия для расширения коммуникативных связей, а с другой – увеличивает требования к профессионально-квалификационным качествам, опыту, этике и общей культуре производителя.

Высокая степень дифференциации услуг, диверсификации, персонификации и индивидуализации спроса на услуги, рассматривается как важнейший стимул к инновационной деятельности в сфере услуг, так как сложная структура спроса обуславливает появление новых, нестандартных услуг, поиск услуги новинки становится перманентным процессом, получающим все большее развитие по мере насыщения рыночного спроса). Такие высокие темпы развития сферы создают ряд проблем, одна из которых - значительные затраты на постоянные исследования и разработки. Кроме того, повышается нестабильность рынка, поскольку некоторые услуги крайне быстро устаревают, а при разработке новых нет уверенности, что они понравятся потребителям.

Для потребителя основная проблема заключается в неопределенности результата деятельности по оказанию услуг. Работа, подверженная во многих случаях влиянию различных качеств производителя не может быть заранее определена с достаточной точностью. Окончательная оценка результата возможна только после потребления услуги. Это вынуждает потребителя идти на определенный риск, поскольку нет реальной возможности убедиться, что результат услуги будет соответствовать все его требованиям.

Крайне значимой проблемой в сфере услуг считается процесс расчета их цены и себестоимости. В условиях децентрализации в системе реформирования многих отраслей экономики и глобального перехода на предоставление услуг подрядным способом, наблюдается значительный рост текущих издержек многих организаций. Тем не менее, сохранение личных инфраструктурных подразделений некоторыми предприятиями, которые оказывают услуги системного характера, по финансово-экономическим оценкам, не оправданы и являются результатом непродуманных политики и решений руководства 

Процесс развития и функционирования сферы услуг характеризуется крайне высокой сложностью, обусловленной разнообразием и значительным динамизмом потребностей. Если не представлять сферу услуг как совокупность отраслей в виде единой системы, то невозможно достичь оптимальных характеристик ее развития. В это же время невозможно решить проблему отдельно взятой фирмы, не объединив ее изолированные процессы и структурные подразделения, происходящие в них, в единую систему с ее внешними и внутренними связями. Наконец нельзя добиться эффективного протекания потоковых процессов в фирме, с одной стороны, не рассматривая отдельные их элементы, а с другой - совокупности потоковых процессов в качестве единой целостной системы

Кроме того, экономические реформы в Российской Федерации привели не только к стимуляции развития традиционных отраслей, но и созданию новых видов услуг (консалтинговые, аудиторские, услуги по проведению операций на рынке недвижимости, компьютерные, услуги в области рекламы, по подбору персонала, бухгалтерские, частной охранной деятельности и другие). Однако в целом российская индустрия услуг характеризуется все еще как зарождающаяся – infant industry. Это состояние требует обдуманного подхода к стратегии регулирования и развития отраслей услуг с учетом соблюдения баланса интересов отечественных и иностранных поставщиков в тех или иных секторах услуг: с одной стороны следует обеспечивать защиту интересов российских поставщиков а, с другой стороны, создавать конкурентную среду с участием иностранных поставщиков на рынках услуг, что ведет в конечном итоге к стимулированию деятельности российских участников рынка. 
Важное значение имеет дальнейшее совершенствование транспортных, телекоммуникационных, финансовых услуг, которые являются основой инфраструктуры всей экономики. Многие из секторов услуг (например, туристические, юридические, консультационные), не требуя больших капиталовложений, являются фактором социальной стабильности, обеспечивая создание рабочих мест в стране. 
 В настоящий момент в России имеются пробелы в отношении статистического учета услуг как во внутреннем производстве, так и во внешней торговле (особенно в отношении географической структуры экспортных и импортных потоков отраслей услуг). Есть проблемы с классификацией услуг. Так, тормозом развития практической деятельности операторов рынка услуг является разнобой в отнесении тех или иных видов услуг к экспортно-импортным операциям.
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Некоторое время назад маркетинг был нацелен в большинстве своем на разработку методов повышения объемов продаж, а не на понимание нужд потребителей. Однако позже маркетологи начали осознавать важность понимания потребностей покупателей.

Технологии маркетинга могут использоваться на различных этапах разработки проекта или товара, затрагивая все сферы деятельности организации, анализируя внутренние и внешние факторы, поэтому использование и развитие современных технологий маркетинговых исследований дает организациям конкурентные преимущества и возможность  улучшить свое положение на рынке.

Среди огромного количества продвигаемых в наше время продуктов и услуг, новая продукция может легко остаться незамеченной потребителем. Чтобы этого избежать, необходимо рекламу нового товара сделать яркой и оригинальной. Анализ действий компаний-конкурентов является очень важным требованием при акцентировании внимания на выгодных свойствах рекламируемого Вами продукта по сравнению с продукцией конкурентов [2].
В настоящее время ключом к процессу, обеспечивающему конкурентное преимущество, стал маркетинг. Темп изменений, происходящих в экономике, все время возрастает. Сегодня новые продукты создаются очень быстро. В таких условиях роль маркетинга принципиально меняется, а управление им становится качественно другим. Лидеры ближайшего будущего - это компании, которые умеют мгновенно реагировать на краткосрочные запросы рынка, тут же преобразовывать их в товары и услуги и быстрее других доставлять их потребителю.

Технологиями маркетинга являются методы, направленные на успешную рыночную деятельность фирмы. В прошлом веке существовало пять основных маркетинговых технологий: нацеливание, сегментирование, позиционирование, прогнозирование, анализ (в том числе продаж).

Сейчас этот список заметно расширился за счет развития, массового распространения информационных технологий, модернизации рыночных отношений. В этот перечень в частности вошли сетевой (информационный) маркетинг, интегрированные маркетинговые коммуникации, латеральный маркетинг (система взглядов, подходов, основанная на ассоциативной логике, меняющей представление о прямых традиционных методах продвижения бизнеса).

Основной задачей латерального маркетинга является уход от классических способов конкуренции. К одной из новейших технологий относится также брэндинг, то есть продвижение продукции путем создания определенного благоприятного имиджа, узнаваемого имени торговой марки. Причем цель такого маркетинга не в том, чтобы продавец (товар)  искал потребности покупателя, а, наоборот, в создании таких условий, при которых потребители сами бы покупали, выбирали, искали эту продукцию только за то, что она существует.

Применяя современные маркетинговые технологии, предприятие может функционировать в целевом сегменте, обеспечивая продажи в нем посредством глубокого понимания покупательских потребностей, успешно конкурируя с другими организациями, благодаря лучшему знанию потребительских нужд, экономических тенденций, повысить прибыльность, завоевать большую рыночную долю, занять новую нишу на рынке.

В современном бизнесе происходит смещение приоритетов от "функциональных" к "инновационным" продуктам. Первые служат удовлетворению насущных потребностей и покупаются, в большинстве случаев, без оглядки на место приобретения. На них существует относительно предсказуемый спрос, а их жизненный цикл длится сравнительно долго. Конкурентам легко их имитировать, а следовательно, их трудно сделать высокорентабельными.

Инновационные продукты, наоборот, представляют собой последнее слово техники или моды, спрос на них трудно предсказать, а их жизненный цикл значительно короче. В качестве компенсации за риск и краткость существования такого товара его производитель получает относительную свободу от конкуренции и связанную с этим возможность добиться более высокой рентабельности [4].

Современные средства телекоммуникаций (например, Интернет) позволяют перейти к непосредственному индивидуальному контакту, практически, с каждым клиентом компании. Современный маркетинг эволюционирует от массового маркетинга к маркетингу взаимоотношений. 
Коммуникация становится фактором успеха в конкурентной борьбе.  Маркетинговые коммуникации - это процесс взаимодействия субъектов маркетинговой системы по поводу согласования и принятия тактических и стратегических решений в маркетинговой деятельности.

Главные качества Сети интернет с точки зрения маркетинга:

1) Привлекает дополнительных потребителей. Между поставщиком и покупателем - пространство и время. Они могут стать преградой на пути товара к отдельному потребителю;

2) Укрепляет отношения с клиентами;

3) Позволяет подробно информировать о фирме и ее товарах;

4) Помогает изучать рынок. Хорошо организованный сайт экономит часть денег на исследования;

5) Помогает сегментировать рынок. Можно сгруппировать клиентов по различным признакам, разбить на сегменты и начать работать с каждым по-своему;

6) Подсказывает новые идеи. Успех сегодня определяется способностью мгновенно реагировать на изменения рыночных потребностей, и Сеть является их самым быстрым проводником;

7) Продает с помощью электронной торговли. Иные компании с ее помощью увеличивают продажи на 10-20%;

8) Вызывает потребность научиться маркетингу [3].

В настоящее время маркетологи для выхода на целевые маркетинговые сегменты пользуются широким ассортиментом хайтековских интерактивных инструментов. К числу звеньев, связывающих покупателя и продавца, относятся интерактивные киоски, смарт-карты и индивидуальные купоны и образцы. Веб-киоски - это установленные для бесплатного использования компьютеры, часто размещаемые в демонстрационных залах розничных магазинов или торговых центров. Другая инновация в области е-коммерции - смарт-карты: пластиковые карты, похожие на кредитные, в которые встраиваются компьютерные чипы, хранящие индивидуальную и финансовую информацию. Чтобы купить какой-то товар, такая карта вставляется в специальный сканер или считывающее устройство, которое снимает с нее сумму, равную цене продукта. Смарт-карты стали первым шагом к созданию электронной валюты, системы оплаты, при которой потребитель может открывать счета на веб-сайтах и перечислять деньги на эти счета.

Маркетинг XXI века – постоянный поиск, реализация оригинальных идей, применение креативных подходов. Инновации, современные маркетинговые технологии сегодня дают неоспоримое преимущество в конкурентном соперничестве, поэтому все больше предприятий включается в гонку создания совершенно новых продуктов, формирования новых рынков, разработки новых способов продвижения. Традиционные технологии тут уже не годятся. Они низкоэффективны, поэтому необходимо отказаться от стереотипов. Сегодня наступает время творческих людей. Бизнес уже начинает потихоньку поворачиваться лицом к творчески мыслящим людям, начинает осознавать практическую значимость, выгодность, эффективность оригинальных идей [1].

Литература
1. Бабиев Г.Л., Тарасевич В.М., Анн Х. Маркетинг: учебник для вузов. 3-е изд. / под общ. ред. Г.Л. Бабиева. СПб.: Питер, 2007. С. 491-492.

2. Васильев С. Современные технологии маркетинга. // Уральский инвестор. 2005. № 5. С. 45-50.

3. Стеценко В. Энциклопедия практического маркетинга Концепции маркетинга. [Электронный ресурс]. / URL:  http://marketing-lux.ru.
4. Терещенко В.М. Маркетинг: новые технологии в России. СПб.: Питер, 2004.

СОЦИАЛЬНАЯ СФЕРА КАК ЭКОНОМИЧЕСКАЯ КАТЕГОРИЯ

А.А. Горбунова,

научный руководитель М.А. Бессонова
Россия, г. Белгород, 

Белгородский государственный национальный исследовательский университет

В научной практике нет однозначного определения понятия «социальная сфера». Многие научные работы, посвященные проблемам социальной сферы, а так же ее развития, отличает практически одно – отсутствие четких определений предметно-объектной области исследований, смешение исходных понятий, ведь зачастую понятие «социальная сфера» отождествляют с понятиями «социальная политика», «социальная инфраструктура», социально-культурный комплекс» и т.д. [7].

Очень часто в литературе встречается такое понятие социальной сферы как совокупность отраслей национального хозяйства, создающая социальные блага в виде услуг образования, здравоохранения, культуры, туризма и т.д.[1] Рассматривая социальную сферу с экономической категории можно утверждать, что данное понятие представляет собой область специфических экономических отношений по удовлетворению социальных и духовных потребностей людей.

С позиции структурно-функционального подхода в составе социальной сферы можно выделить: социальную инфраструктуру; совокупность предприятий, учреждений и организаций различных отраслей социальной сферы; производимые ею продукты (услуги образования, здравоохранения, бытового обслуживания населения и т.д.) [7].

Главным элементом социальной сферы является социальная инфраструктура, представляющая собой совокупность отраслей и предприятий, функционально обеспечивающих нормальную жизнедеятельность населения [1]. К данному определению относятся такие составляющие как: жилье; объекты социально-культурного назначения; вся сфера жилищно-коммунального хозяйства, предприятия и организация систем здравоохранения, образования; предприятия и организации связанные с отдыхом и досугом; розничная торговля,  общественное питание; система учреждений, оказывающих услуги правового и финансово-кредитного характера и т.д.  По уровню развития социальной инфраструктуры, который определяется с помощью социологического анализа, можно судить о степени удовлетворения потребностей населения.

Немаловажным аспектом в рассмотрении социальной инфраструктуры является изучение ее функций, направленных на социальное и экономическое развитие общества, а так же определение ее цели, которая заключается в полном и всестороннем развитии человека посредством удовлетворения его бытовых, духовных и культурных потребностей.. К одним из важнейших функций социальной инфраструктуры относятся следующие:

1) Создание условий для формирования прогрессивных тенденций в демографических процессах;

2) Воспроизводство рабочей силы, качественно отвечающей потребностям и уровню развития производства;

3) Эффективное использование трудовых ресурсов;

4) Обеспечение оптимальных жилищно-коммунальных и бытовых условий жизни населения;

5) Улучшение и сохранение физического здоровья населения;

6) Рациональное использование свободного времени людей [8].

Так же к элементам социальной сферы ученые дополнительно относят социальные отношения и людей. В свою очередь социальные отношения – это вид общественных отношений, которые складываются между различными социальными субъектами – индивидами, их различными общностями и объединениями, а так же между индивидом и социумом любого масштаба- по поводу схожести или различий в социальном статусе, в возможностях удовлетворения жизненных потребностей и способах жизнедеятельности [5]. Люди же могут быть представлены как популяция – количественными и качественными характеристиками населения страны.

Из вышесказанного можно определить функции социальной сферы, к которым относятся:1) социальная функция; 2) экономическая функция; 3) функция социализации; 4) коммуникативная функция; 5) гуманистическая функция; 6) гуманистическая функция; 7) воспитательная функция; 8) гедонистическая функция [7].

 Экономика социальной сферы-наука, призванная изучать проблемы как сферы в целом, так и ее отдельных отраслей. Предметом изучения социальной сферы являются теоретические и практические проблемы, которые в свою очередь связаны с управлением, планированием, финансированием, оплатой труда, структурой, системой организации отраслей этой сферы. Важным объектом экономики социальной сферы являются управление трудом, входящих в нее отраслей, организация и оплата труда с учетом вида и характера их деятельности, качества и результата услуг. Следует отметить, что к объектам изучения экономики социальной сферы являются вопросы финансирования и финансово-кредитных отношений, система тарифов, способы и нормы распределения доходов и прибыли учреждений.

Сделаем акцент на том, что в таких отраслях социальной сферы, как здравоохранение, культура и искусство, образование значительную роль играет государство, региональный и муниципальный заказ, бюджетное финансирование [7]. 

Существование государственного сектора в социальной сфере выражено тем, что государство берет на себя предоставление определенных видов услуг, для того, чтобы избежать недостатков, свойственных экономическим отношениям обмена между производителями и потребителями услуг, а так же реализовывать требования социальной справедливости и государственной идеологии [3]. Затраты государства на осуществление политики в социальной сфере и расходы населения на приобретение производимых в ней благ составляют в экономически развитых странах от 30 до 45% ВВП [2]. Ведь как было упомянуто выше, особенность социальной сферы заключается в значительной доле участия государства в финансировании производства необходимых благ.

 В настоящее время в России существуют социальные проблемы, граничащие с вопросами национальной безопасности, потребовали переориентации социально-экономической политики на развитие способствующих повышению уровня жизни граждан – образования, здравоохранения, сферы социальной поддержки и т.д [3].
 Качество жизни населения – важнейший показатель развития государства. Россия по этому фактору уступает многим развитым странам, что связано с низкой эффективностью отечественного производства, невысокой производительностью труда. В развитых странах в социальную сферу ежегодно идет огромный поток инвестиций, в котором сосредоточены значительные материальные, трудовые и финансовые ресурсы[6]. Ярким примером инвестирования социальной сферы в западных странах является механизм Государственно-частного партнерства (ГЧП). Так, в Великобритании около 60% проектов ГЧП приходится на социальную сферу. В России же, в отличие от ведущих западных стран, проекты создания социальной инфраструктуры на условиях ГЧП можно пересчитать по пальцам: сейчас они составляют не более 10% от реализованных проектов ГЧП. Главной причиной столь небольшого числа проектов в социальной сфере является отсутствие урегулированных форм взаимодействия между государством и бизнесом, позволяющим распределять риски сторон и обеспечивать возврат средств для частного партнера [4].

 Социальная сфера России в настоящее время нуждается во внедрении инновация, так как с течением времени и развитием технологий, увеличением потребностей населения, изменившаяся действительность диктует новые требования к ее услугам [2]. Модернизация социальной сферы должна происходить в русле модернизации всей российской экономике, учитывая социальную направленность российской экономической политики. Решая данную проблему в масштабах всей страны, необходимо учитывать о существенном различии регионов по социально-экономическим и демографическим параметрам, а следовательно, о дифференцированном подходе к рассмотрению возможностей и проведению выравнивания социально-экономического развития нашей страны.
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ПРОБЛЕМЫ СОКРАЩЕНИЯ ПРОСТОЯ ВАГОНОВ В РАМКАХ СТРАТЕГИЧЕСКОЙ ПРОГРАММЫ ПО БЕРЕЖЛИВОМУ ПРОИЗВОДСТВУ

ОАО «РЖД»
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научный руководитель  Е.А. Савченко

Россия, г. Новосибирск, 

Сибирский государственный университет путей сообщения

Смерзаемость уг​ля в зим​ний пер​иод, из года в год приносит горнодобытчикам и получа​телям их мат​ериалов   милл​ионные убытки. Каждую зи​му получ​атели уг​ля и других сыпучих материалов в полувагонах сталкиваются с проблемой смерзаемость полученных грузов. Современные «теп​ляки» н​е мо​гут спра​виться с монолитами, так как уголь размораживается только в 10-15 см от поверхности кузова. По правилам ОАО «РЖД» грузоо​тправители обя​заны прин​имать меры по предот​вращению смерза​емости мат​ериалов. На практике наиболее часто используют предпогру​зочное пром​ораживание мате​риалов за счет его перемешивания бульдозерами и грей​ферами н​а пло​щадках хра​нения. Но данный метод не обеспечивает надежного результата.

В настоящее время на железнодорожном транспорте ежегодно перевозится в полувагонах до 2 млрд. то​нн нава​лочных гру​зов, из которых только 20% выгру​жается н​а вагоно​опрокидывателях. В связи с этим возникает прос​той груз​овых ваг​онов под грузовыми операциями.

Простой грузовых вагонов на сети  «РЖД» является одним из важнейших колич​ественных и эконо​мических по​казателей. Н​а сегодняшний  день, 1 ваг-час про​стоя унив​ерсального груз​ового вагона стоит 26,8 руб.,  поэтому грузоотправители, грузопол​учатели и перево​зчики заинт​ересованы в сниж​ении вре​мени про​стоя и оборота вагонов, тем самым, увеличивая среднесуточный пробег вагона, а также его производительность. 

Ст. 156 Устава железных дорог (УЖД) предусматривает, что за задержку свыше установ​ленных ср​оков ваг​онов, поданных под погруз​ку или выгрузку средствами грузоотправителя или грузополучателя (простой вагонов), с посл​едних взыс​кивается шт​раф. Его размер зави​сит от вида подвижного состава (вагоны обыкновенные и специаль​ные) и от продолжительности простоя [3].

Однако указанные штра​фные сан​кции не обеспечивают надлежа​щего стимул​ирования д​еятельности грузоотправителей и грузополуча​телей по сокращению простоя вагонов. Сравн​ительно неб​ольшие раз​меры штрафа, как правило, незначительно отражаются на их хозрас​четных интересах, а потому такое взыскание ста​ло обыч​ным явл​ением, не привлекающим к себе внимания руководителей соответствующих предприятий и организаций. 

Взыскание штрафа не обесп​ечивает восполнения потерь от снижения оборота ва​гонов и же​лезным дор​огам, так как вся раз​ница между суммой штрафов, упла​ченных дор​огами и полу​ченных ею за невыполнение плана и договора пере​возки, полностью перечисляется в доход союзного бюджета. В усло​виях хозяйст​венной реф​ормы, когда плата за основные фонды начисляется независимо от их использования, такое положение не способствует более эффективно​му испол​ьзованию осно​вных фондов и, прежде всего подвижного соста​ва и не соотв​етствует хозрасчетным интересам транспортных организаций.

Прос​той гру​зовых ва​гонов на сети  РЖД является одним из важнейших количественных показателей. В общем виде все простои вагонов можно разделить н​а произ​водительные и непро​изводительные.  К произво​дительному относятся следующие простои: прост​ой под гру​зовыми опер​ациями, про​стой под обра​боткой бри​гады ПТОВ, ПКО, простой под приемо-сдаточными операциями. К непроизв​одительному пр​остою отно​сятся: ожида​ние обра​ботки бри​гады ПТОВ, ПКО, ожидание расформирования, ожи​дание пере​становки в п​арк, ожидание отправления вагонов [1].


Простой вагонов им​еет под со​бой разные при​чины. С помощью диаграммы Исикавы  нами представлены различные причинно-следственные связи простоя вагонов. 

Диаг​рамма Иси​кавы или прич​инно-следственная диаграмма (иногда ее называют диаграмма «рыбья кость») – применяется с целью графического отображения взаи​мосвязи ме​жду реша​емой проблемой и причинами, влияю​щими на ее возн​икновение. Как пра​вило, дан​ный инст​румент качества используют совместно с мет​одом «моз​гового шт​урма», т.к. он позволяет быстро отсортировать по ключ​евым кате​гориям при​чины проблем, найденных с помощью «мозгового штурма» [2].

Диа​грамма Иси​кавы да​ет возможность выявить ключевые параметры процессов,  позволяющие устан​овить при​чины про​блем процесса или факторы, влия​ющие на возн​икновение проб​лемы. В том случае, когда над решением проблемы раб​отает гру​ппа специ​алистов, причинно-следственная диаграмма помогает гру​ппе дос​тичь общ​его понимания проблемы. Также, с помощью диаграммы Исикавы можно понять, каких данных, сведений или знаний о проблеме недостает для ее решения. Диагр​амма Иси​кавы пре​дставлена на рисунке 1.
Оце​нка эффектив​ности использ​ования железно​дорожного подвижного состава при перев​озках гру​зов пр​оводится на основе данных, получаемых в процессе монито​ринга испол​ьзования железн​одорожного подвижного состава участниками перевозочного процесса, осуществляемого в соответствии с Поря​дком о по​рядке мон​иторинга обес​печения железнодорожным подвижным составом грузовладельцев и использования железнодорожного подв​ижного со​става участ​никами перевозочного процесса. В настоя​щее вр​емя н​а железных дорогах России активно используется программа бережливого производства.
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Рисунок 1 – Диаграмма Исикавы
Береж​ливое произво​дство  — конц​епция менеджмента, основанная на неукл​онном стрем​лении к устр​анению всех видов потерь. Бережливое произво​дство предпо​лагает вовл​ечение в процесс оптимизации бизнеса каждого сотрудника и максимальную ориентацию на потребителя. Отправная точка бережливого производства - ценность для потребителя. Ценность- полезность, присущая продукту с точки зрения клиента. Ценность создается производителем в результате выполнения ряда последовательных действий. Сердцем бережливого производства является процесс устранения потерь. Потери - это любое действие, которое потребляет ресурсы, но не создает ценности для потребителя.

Существуют пять принципов бережливого производства:

- определить ценность конкретного продукта;

- определить поток создания ценности для этого продукта;

- обеспечить непрерывное течение потока создания ценности продукта;

 - позволить потребителю вытягивать продукт;

- стремиться к совершенству [1].

Представленные принципы позволяют добиться значительного повышения эффективной деятельности предприятия, производительности труда, улучшения качества выпускаемой продукции и роста конкурентоспособности без значительных капитальных вложений. Одной из проблем, увеличивающей простой вагона под грузовой операцией в Новосибирской области, является смерзаемость сыпучих грузов, в том числе и каменного угля. В связи с этим,  представлено решение данной проблемы в виде технико-экономического обоснования внедрения ДФМ - дробильно-фрезерная машина. 

На основ​ании прим​енения инстр​ументов и методов бережливого производства, которые поз​воляют доб​иться значи​тельного повышения эффект​ивности деятель​ности пред​приятия, производительности труда, улучшения кач​ества выпус​каемой про​дукции и роста конкурентоспособности без значит​ельных капи​тальных вло​жений, нами представлено решение этой проблемы в виде техн​ико-эконо​мического обос​нования внедрения ДФМ. Внедрение ДФМ позв​олит сокр​атить про​стои вагонов под грузовыми операциями в  зимний период в 2 раза.
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Услуга это работа человека, итог которой содержит нужный эффект, который удовлетворяет какие-либо нужды человека. Область сферы услуг считается одной из самых развитых секторов отраслей экономики. В мировой экономике  последние десятилетия  характеризуются повышением роли сферы услуг и предложений. Услуги - это обусловленная деятельность человека, направленная на предоставление помощи нуждающемуся в них.  Широкий спектр  предлагаемых услуг начинает возрастать и имеется значительный подъем числа занятых в данной сфере. Доля области предложений и услуг в совокупном валовом внутреннем продукте в настоящее время составляет  около  семидесяти процентов от его общего размера и превышает количество изготовления продукции. В сфере услуг и предложений уже занято более пятидесяти процентов трудоспособного населения мира [1 c. 129].

Для развитых стран среднегодовые темпы прироста валового внутреннего продукта в сфере предложений и услуг за последние два десятилетия составили в среднем шесть процентов и значительно опережают и темпы производства в отраслях сферы услуг и предложений имеют еще более высокие значения. Мировая торговля  повышает свои размеры экспортно-импортных операций в сфере услуг и количество этих предложений в настоящее время достигает тридцати процентов. В целом можно сказать изменения глобализации соответствуют мировой финансовой системы и большинством авторов, расценивается как симптом формирования свежего типа экономики, соответствующего для шага постиндустриального становления [4 c. 387].

C точки зрения методологии считается нечётким понятие«секторальной структуры»экономики. В основе разделения экономики на сектора лежит модель Фишера-Кларка. К первичному сектору в данной модели относится работа, которая связанна с получением первичных ресурсов, то есть этому утверждению соответствует сельское и лесное хозяйство ,  рыболовство, горнодобывающая промышленность. К вторичному сектору относятся ветви обрабатывающей индустрии. В обрабатывающей промышленности выделяют следующие отрасли такие, как: черная металлургия, цветная металлургия, химическая и нефтехимическая промышленность, машиностроении, лёгкая промышленность, пищевая и т.п. Значит, третий раздел обхватывает сферу услуг и предложений, которые Фишер относил к «нематериальным» благам. Взаимодействие между тремя  этими разделами иллюстрирует Д. Риддл. В данной модели услуги можно разделить на 3 этапа:

Первый этап – паблик администрейшен (государственное управление, образование); социальные услуги; услуги связи (коммуникации и транспорт); бизнес – услуги (консультирование, банковские и финансовые услуги); торговые услуги (торговля, материально- технические обеспечения).

Второй этап: рост сферы распределения (оптовой и розничной торговли, финансов, операций с недвижимостью и страхованием в условие массового потребления благ. На третьем этапе рост национального дохода сопровождается снижением доли расходов на питание, высвобождаемый, в итоге чего остаток направляется сначала на приобретение товаров продолжительного пользования, а затем предметов богатства ,на отдых и потребление других услуг [3, c. 37].

Я считаю, что одним из основных потребителей платных услуг в промышленно-развитых странах является средний класс. Большая часть русских исследователей также думают, что активное потребление услуг является стилем жизни российского среднего класса. Основываясь на различных критериях, могу предположить, что оценка численности русского среднего класса варьируется весьма значимо. При этом, независимо от количественной оценки, отечественный средний класс рассматривается как социальная группа, не имеющая тенденции к сокращению численности или кардинальному изменению потребительских практик, именно это и позволяет прогнозировать сохранение его активности на рынке услуг. 

Стимулирующим фактором развития сферы услуг  в России, является распространение системы кредитования граждан. Востребованы банковские программы «Отдых в кредит», а также программы  образовательных кредитов. Полученные кредиты направляются на потребление различных дорогостоящих услуг. Основную роль играет в обеспечении жизнедеятельности людей на протяжении многих столетий материальное производство. В настоящее время в развитых странах оно включает более пятидесяти пяти отраслей  и видов то время, как в начале двадцатого века в промышленности насчитывалось около двух десятков отраслей. Это двухсекторная структура неадекватно отражала происходящие изменения как внутри самого материального производства, так и в плане места и роли нематериальной сферы, что объективно потребовало несколько другого взгляда на структуру хозяйства [2, c. 25].

Отечественная сервисная сфера услуг и предложений повышает уровень притока иностранного капитала, который необходим в свою очередь для развития инновационных технологий и тем самым увеличивается культура потребления услуг и  обслуживания клиентов. Укреплению Российской сферы предложений способствует проводимая политика в отношении деятельности зарубежных сервисных компаний на территории нашей страны. С помощью открытия российского рынка различных видов услуг, на этом фоне происходит либерализация внешней торговли, в том числе торговли услугами и все это в совокупности способствует активизации деятельности зарубежных поставщиков различных видов услуг. Сфера услуг занимает преобладающее положение в экономике многих стран мира с уровнем экономического развития, территорией, численностью населения. 

Российская сфера услуг, долго не относилась к приоритетным направлениям народного хозяйства. Общепринятые мировые социально-экономические тенденции и процессы реформирования отечественной экономики, способствовали к созданию в настоящий период времени явных предпосылок для её дальнейшего развития. Я концентрирую внимание именно на том, что сфера услуг может защититься государством от иностранной конкуренции в отличии от материальной сферы производства. С помощью выделения из материального производства все усовершенствованных видов услуг и предложений и рост производительности традиционных услуг способствует увеличению специализирующихся в этой области компаний и организаций. Всему  этому помогают информационные технологии, которые расширяют географию своей деятельности, опираясь на вычислительную технику. Научно-техническая революция определяет выход на рынок широкого спектра инновационных услуг, связанных с информационными технологиями, компьютеризацией, новыми способами коммуникаций. Кроме этого, научно-технический прогресс заметно снижает барьеры при передаче услуг на расстоянии, тем самым стимулируя укрепление международного рынка услуг. Большинство видов услуг на современном этапе развития могут базироваться между производителями и потребителями, все это способствует международной торговле [5, с.456].

Подведя итоги можно сказать, что в мире наблюдается тенденция распространения сферы услуг и предложения, когда множество ранее обособленных видов услуг объединяются в рамках одной компании. Предлагается целый комплекс этих услуг, чем и чревато повышение конкурентоспособности данной компании. Так, банковские, биржевые и посреднические услуги сливаются в единый комплекс финансовых услуг. Для того, чтобы эта сфера эффективно работала необходимо и в дальнейшем заложить в основу такие параметры и принципы, которые могли бы управлять долгосрочной траекторией развития национального хозяйства. Конечно же, эти параметры и принципы и сам механизм может и должен корректироваться, но в целом он должен иметь устойчивые системные связи.   
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Инновационная деятельность – актуальная тема XXI века, как для предприятия, региона, так и для страны, и мира в целом. Термин «инновация», как экономическая и правовая категория, представляет собой сущностную основу для ряда понятий, которые характеризуют различные аспекты отношений, связанных с разработкой, внедрением прогрессивных новшеств. Основными такими понятиями являются «инновационные процесс» и «инновационная деятельность». Поскольку инновационные процессы являются основой совершенствования общественного воспроизводства, структуры экономики и повышения качества жизни населения страны, то любое государство, независимо от его размера, ставит в качестве приоритета развития соответствующий уровень научных достижений для социально-экономического прогресса. 

Современный этап социально-экономического развития России показывает, что только лишь инновации могут способствовать  росту благосостояния. Одновременно с этим инновации всегда несут за собой с большие риски. С целью активизации и дальнейшего развития инновационной деятельности, а также для того, чтобы сгладить риски,  необходимы разработка и устройство специальной государственной политики, направленной на поддержку инновационной деятельности. Наряду с развитием технологического прогресса, внедрения инноваций в жизнь людей происходит  и демократизация общества, а также происходит гуманизация общественных институтов, поэтому возрастает ценность прав человека, таких как право на бесплатную медицину, здравоохранение, образование, культуру, коммунальное обслуживание, социальную защиту и так далее.

В последнее время инновации воспринимаются как инструмент ускоренного развития сложных систем и социальных сфер. При этом государству отводится первостепенная роль в определении приоритетов  социально-экономической политики. Одной из основных целей социальной политики государства признано создание благоприятной атмосферы в обществе. Объектами социальной политики в основном являются социальные группы, соответствующие либо целевым установкам государства на данный момент, либо ценностным ориентациям общества на долговременную перспективу. Возрастает и роль государственных социальных гарантий с целью сохранения безопасности и роста уровня жизни населения. Тенденции развития социальных гарантий напрямую зависят от эффективной социальной политики. 

Для развития государства и успешного экономического роста требуется социальная консолидация, которая включает в себя налаживание механизмов взаимного партнерства между различными социальными группами, формирование нормативных границ поведения этих групп и механизмы ответственности в установленных рамках. При  этом возрастает и необходимость расширения базы социальной поддержки государства, внедрения новых информационно-коммуникационных технологий. Современные тенденции развития социально-экономических отношений в России предопределили потребность в реорганизации платежной системы. Совершенствование информационно-коммуникационных технологий привело к появлению новых платежных инструментов и новых субъектов платежных систем. На смену локальным социальным картам приходит новый продукт – универсальная электронная карта.

Универсальная электронная карта (УЭК) представляет собой материальный  носитель, содержащий зафиксированную на нем в визуальной и электронной формах информацию о пользователе картой. УЭК обеспечивает доступ к информации о пользователе картой и используется для удостоверения прав пользователя картой на получение государственных и муниципальных услуг, а также иных услуг, в том числе для совершения юридически значимых действий в электронной форме в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации. 

Пользователем УЭК может быть гражданин Российской Федерации, а также в случаях, предусмотренных федеральными законами, иностранный гражданин, либо лицо без гражданства [1]. УЭК сочетает в себе документ, удостоверяющий личность (в установленных законом случаях), полис обязательного медицинского страхования, страховое свидетельство обязательного пенсионного страхования, а также платежную банковскую карту и удостоверяет права на получение иных государственных и муниципальных услуг. С помощью УЭК гражданин может получить доступ к государственным, муниципальным и иным услугам в любое удобное для него время. УЭК выдается бесплатно по заявлению гражданина, сроком на 5 лет. Вот лишь малая часть услуг, которые можно получать по этой карте:

· в сфере ЖКХ – оплата коммунальных услуг, получение информации о состоянии жилого фонда, услуги паспортного стола;

· в транспортной сфере  –  оплата проезда в общественном транспорте (в том числе для граждан, имеющих право льготного проезда), приобретение билетов на поезд и самолет;

· в банковской сфере – перечисление всех видов зачислений на универсальную электронную карту, приобретение товаров и оплата услуг с помощью универсальной электронной карты, функции расчетного банка;

· в сфере медицинских услуг – запись на прием к врачу, услуги электронной регистратуры, электронная история болезни, электронный рецепт, оплата лекарств и услуг, учет при льготном и дополнительном лекарственном обеспечении в аптеках;

· в налоговой сфере – оплата налогов;

· в сфере ГИБДД – оплата штрафов, оплата технического осмотра, оплата государственной пошлины при получении водительского удостоверения, оплата регистрации транспортного средства (постановка на учет и снятие с учёта);

· в сфере образования – : доступ в учебное заведение (сад, школу, ВУЗ, общежитие); электронный дневник (зачетная книжка), электронное расписание, электронный экзамен, оплата питания (например, в школе, вузе) и.т.д. [2].

УЭК обладает рядом преимуществ при получении услуг: дает быстрый и удобный доступ к любым услугам и позволяет оплатить их из любого удобного места, в любое время; позволяет получить услуги дистанционно, то есть в удобном месте и удобное время для пользователя; позволяет получать не только государственные услуги, но и коммерческие, так как позволяет удостоверить личность пользователя с помощью электронно-цифровой подписи; присутствует возможность подключения к банковскому счету гражданина и соответственно появляется возможность оплачивать заказанные услуги мгновенно; оформление карты происходит быстро, так как карта позволяет избежать ручного ввода данных; заменяет все документы, которые гражданам приходилось иметь с собой.

Одновременно последний пункт можно признать как существенный минус универсальной электронной карты. УЭК – это вся жизнь в одном документе, то есть при потере, краже этой карты гражданину придется восстанавливать все основные документы, а именно паспорт, СНИЛС, пенсионное удостоверение, карту медицинского страхования, банковскую карту, и, безусловно, это будет довольно длительный процесс.

Значение универсальной электронной карты как инновационного продукта в социальной сфере трудно не признать. При создании карты одной из основных задач было упрощение бюрократической процедуры при получении услуг населением. С помощью карты планируется заметно ускорить обслуживание граждан при личном обращении в государственные и прочие организации, а также улучшить качество самих услуг, повысить уровень информационной осведомленности населения о своих правах. 

Следует подчеркнуть, что внедрение универсальной электронной карты может послужить мощным толчком для повышения эффективности реализации государственной политики в социальной сфере. С помощью УЭК обеспечение государственного контроля целевого использования бюджетных средств, выделяемых на социальные цели, будет происходить заметно проще. В итоге хотелось бы подчеркнуть следующее, что с помощью универсальной электронной карты государственная социальная политика, направленная на решение актуальных социально-экономических проблем, связанных, главным образом, с поддержкой достойного уровня жизни населения, социальной защитой, послужит также повышению устойчивости экономической системы страны в целом.
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В настоящее время большой размах во всём мире приобретает применение банковских карт. Их используют и при оплате покупок в магазинах, и при оплате разнообразных услуг, при получении зарплаты и в поездках за границу. «Выгодно, удобно и надёжно», - говорит реклама. Однако так ли это? Всё чаще в наш технически развитый электронный век мы приходим к результатам, прямо противоположным прилагаемым усилиям: создавая себе комфорт, постоянно пребываем в дискомфорте; пытаясь ускорить процессы, чтобы высвободить время, не успеваем ничего; стремясь к свободе, полностью себя закабалили.

Такое техническое новшество, как банковская электронная карта, появившись в России сравнительно недавно, активно внедряется в рассчётно-денежные отношения всех слоёв населения и при дальнейшем развитии претендует на серьёзное изменение взаимоотношений в обществе. А это всегда влечёт за собой и юридические последствия.

Целью данной работы явилось изучение правовой основы применения банковских карт, оценка целесообразности их использования. Для достижения данной цели была исследована история возникновения банковских карт, изучена технология, а также правовые аспекты их использования, обобщён опыт правоприменения, проанализированы перспективы развития банковских технологий. 

Новизна работы состоит в философском, ретроспективном, и теологическом взгляде на проблему, позволяющем грамотно и своевременно реагировать на происходящие перемены. Считается, что впервые идея кредитных карт, используемых в качестве платежного средства, была выдвинута в 1880 году в книге англичанина Джеймса Беллами «Взгляд назад», но на самом деле, история банковских и торговых карт начинается с 1950-х годов. На сегодняшний день существует множество видов пластиковых карт. В работе рассмотрена их классификация по ряду признаков:

1. В зависимости от статуса организаций, осуществляющих выпуск их в обращение. Делят на банковские и небанковские пластиковые карты. Основным отличием двух данных видов карт является то,  что эмитентами банковских карт, могут выступать только кредитные организации. Эмитентами небанковских пластиковых карт,  выступают небанковские учреждения — предприятия торговли, выполнения работ и оказания услуг.

2. По их функционально-экономическим характеристикам.  Различают кредитные, дебетовые и предоплаченные карты. Кредитные, связаны с открытием кредитной линии в банке, что дает возможность владельцу пользоваться кредитом при покупках товаров через терминалы. Дебетовые, предназначены для получения наличных в банковских банкоматах или покупки товаров с расчетом через электронные терминалы. Предоплаченные, предназначены для совершения операций, расчёты по которым осуществляются кредитной организацией-эмитентом от своего имени.

3.  В зависимости от их технологических особенностей. Наиболее распространены карточки двух видов — с магнитной полосой и со встроенной микросхемой. Микросхема (чип) — микропроцессорный носитель информации, который вмонтирован в карту. 

4. В зависимости от назначения и способов использования.  Главная особенность этих карточек — открытие банком кредитной линии, которая используется автоматически всякий раз, когда производится покупка товара или берется денежный кредит.

5. По субъектам расчётов. Как кредитные, так и дебетовые карты могут быть персональными и корпоративными. Персональные карты выдаются только физическим лицам, корпоративные – только компаниям (организациям). Корпоративная карта привязана к счету компании и может быть оформлена только на сотрудника компании. 

Во второй главе рассмотрены технологии расчетов с банковскими картами и сформулированы рекомендации по совершенствованию операций с банковскими картами. Различают два вида манипуляций с банковскими картами: оплата товаров и услуг, и получение наличных денег. При оплате товаров или услуг с использованием банковских карт держатель передает карту кассиру торговой организации. Кассир, как правило, вначале должен совершить процедуру авторизации, осуществляя которую он связывается с эмитентом карты. В этом центре ведется база данных, содержащая информацию о состоянии банковского счета держателя карты. Основное предназначение авторизации — убедиться в платежеспособности держателя карты. Авторизация может осуществляться двумя способами: голосовым и электронным. 
В результате анализа и синтеза изученных источников,  предоставленных, банковским учреждением были разработаны следующие рекомендации:

1. Осуществляйте операции с использованием банкоматов, установленных в безопасных местах.

2. Не применяйте физическую силу, чтобы вставить банковскую карту в банкомат. 

3. Набирайте ПИН таким образом, чтобы люди, находящиеся в непосредственной близости, не смогли его увидеть.

4. В случае если банкомат работает некорректно (например, долгое время находится в режиме ожидания, самопроизвольно перезагружается), следует отказаться от использования такого банкомата.

5. Следует сохранять распечатанные банкоматом квитанции для последующей сверки указанных в них сумм с выпиской по банковскому счету.

6. Не прислушивайтесь к советам третьих лиц, а также не принимайте их помощь при проведении операций с банковской картой в банкоматах.

7. Если при проведении операций с банковской картой в банкомате банкомат не возвращает банковскую карту, следует позвонить в кредитную организацию.

Граждане нашей страны должны понять, что сейчас, когда акценты на государственном уровне переведены с нравственных ценностей на экономическую целесообразность, заботиться о них не станут даже призванные к этому государственные учреждения. Что же касается акционерных обществ, то они озабочены только извлечением прибыли. Крупнейший эмитент банковских карт в России - Сбербанк РФ - является по своей юридической  природе   не  государственной организацией, а всего лишь акционерным обществом (доля Банка России – 57,58%) со всеми вытекающими из этого последствиями.

В процессе исследования по данной теме были рассмотрены перспективы развития банковских карт в Челябинской области. На смену всем видам пластиковых карт идёт универсальная электронная карта (УЭК). Предполагается, что после внедрения системы универсальных электронных карт все выплаты из бюджета (пенсии, стипендии, пособия, зарплаты бюджетникам и др.) будут производиться на счета этих карт. С их помощью граждане будут также платить штрафы и налоги в бюджет. Помимо платежного (банковского) приложения карта должна иметь пенсионное, медицинское, образовательное, транспортное и другие социальные приложения. Кроме того, универсальная электронная карта должна стать аналогом паспорта гражданина и позволять однозначно идентифицировать его. В целом же предполагается, что УЭК будет содержать около 260 приложений.

Акционерами "Универсальной электронной карты" являются в равных долях Сбербанк, банки "Уралсиб" и "АК Барс". 
Работы по созданию системы УЭК идут полным ходом. По оценкам главы Сбербанка РФ Германа Грефа, затраты составят около 150 млрд. руб. за пять лет, из них затраты банков — около 40 млрд. руб.. (Когда звучат такие цифры, замолкает всё живое). А президент банка «ВТБ 24» Михаил Задорнов высказал мнение, что создание подобной электронной карты - проект затратный и никогда не окупится. Но как говорится, время покажет. 

Что же касается общего правового оснащения УЭК, приходится констатировать, что она ещё более отягчена вопиющими конституционными нарушениями, чем её предшественница, пока ныне здравствующая банковская карта. Из банкиров только один высказался отрицательно по поводу УЭК. Так, в апреле глава «ВТБ 24» Михаил Задорнов заявил в интервью «Маркеру»: «Я считаю изначальную идею совмещать на одной карте паспорт или иной идентификационный документ, банковское приложение и госуслуги, вредной, ложной и опасной для целого ряда клиентских категорий».
Итак, запланированная на 2013 год универсальная электронная карта (УЭК), заменит все предыдущие пластиковые карты и охватит все сферы деятельности человека, контролируемые объединённой компьютерной базой данных. Инициаторы и исполнители данного проекта – банковские и финансовые частные структуры, финансируемые государством.

Введение этих карт и повсеместная установка терминалов для приема этих карт приведет к постепенному изъятию из обращения наличных денежных средств. Повсеместное внедрение электронных транзакций - шаг на пути устранения из оборота наличности как таковой, когда деньги превращаются в чисто условную вещь, в набор цифр на счете. А это отличный инструмент для контроля над тем, что и когда вы купили, и сколько за это заплатили. Налоговый контроль – лишь один из аспектов. Другое обстоятельство заключается в том, что электронные деньги дают банкам, куда большую свободу их эмиссии, чем наличность.

Исследование проводилось по 12 банкам. Сейчас в нашей стране в платежном обращении находится около 25 млн. банковских карт различных систем. Примерно 15 млн. - международные банковские карты VISA, EuroCard / MasterCard, более 8 млн. карточек частных систем расчетов. С 2002 года налажено собственное производство пластиковых карт в 50 банках России.

Что касается обслуживания пластиковых банковских карточек, то в нашей стране с этим существуют серьезные проблемы. Всего около 3 млн. предприятий торговли и сервиса оснащены электронными терминалами и могут принимать к оплате карточки. Если говорить про банкоматы, то их сейчас существует всего 1,5 млн. по стране. Также в стране функционирует чуть менее 489 тыс. пунктов выдачи наличных. 

Таким образом, для усовершенствования работы платежных систем и увеличения числа владельцев банковских карт в РФ, по моему мнению, следует как можно больше оснащать электронными терминалами  предприятия. Удивляет тот факт, что в нашей стране, банковская карта не получила не только удовлетворительной законодательной базы, но даже и однозначного правового определения. По всей видимости, это не мешает банковским структурам продолжать бесконтрольно внедрять пластиковые карты, злоупотребляя договорами с клиентами. На государственном уровне делается всё для упразднения наличных расчётов и полного охвата населения пластиковыми, теперь уже универсальными электронными картами. 
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РЕКЛАМНЫЙ РЫНОК В УСЛОВИЯХ СОВРЕМЕННОЙ РОССИИ
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В настоящее время рекламный рынок становится одним из наиболее динамично развивающихся секторов экономики любой страны - Россия не стала исключением. Его влияние на товарные рынки как внутри страны, так и на международном уровне постоянно возрастает. Успех рекламодателя и успех товаропроизводителя стали тождественными друг другу, в свою очередь результаты деятельности на рекламном рынке в итоге определяют степень и условия развития товарных рынков.

В условиях переходной экономики России возникла «почва» для возникновения многих проблем и нерешенных социально-экономических задач, которые прослеживаются в большинстве сферах жизнедеятельности людей. Особую актуальность приобретают вопросы, связанные со способность предприятий и фирм выживать в условиях глубоких преобразования существующего общественного строя.

Реклама (от лат. reklamare-«громко кричать», «извещать»)- это распространяемая в любой форме, с помощью любых средств информация о физическом или юридическом лице, товарах, идеях и начинаниях (рекламная информация), которая предназначена для неопределенного круга лиц и признана формировать или поддерживать интерес к этим физическому, юридическому лицу, товарам, идеям и начинаниям и способствовать реализации идей, товаров, идей, начинаний [1].

Потребность в оповещении людей о производимых товарах и оказываемых услугах послужило зарождению рекламы. Уже на ранних этапах развития стала прослеживаться основная черта современной рекламы: сообщение, распространение информации о чем-либо и ком-либо для привлечения внимания потенциальных покупателей или же создания положительного мнения о товаре (производителе).

По мере углубления процессов общественного разделения труда и специализации, реклама постепенно становилась одним из основных способов завоевания рынка сбыта.

Основными факторами, повлиявшими на формирование потребностей в рекламе и выделении особого рыночного сегмента являются:

· индустриализация и рост объемов производства;

· развитие коммуникаций;

· рост благосостояния общества и покупательской способности во второй половине ХХ века;

· возникновение условий необходимости для создания отличительно марки товара, стиля заведения, удобного местонахождения;

· усиление неценовой конкуренции между производителями.

В настоящее время рекламный рынок, как на международном уровне, так и в России проходит стадию глобализации. В свою очередь глобализация в России имеет свои характерные особенности. Широкое распространение приобрело  сотрудничество между местными и зарубежными агентствами в связи с необходимостью партнеров, знающих особенности емкого российского рынка.

В настоящее время в России представлены два вида рекламных агенств:

· сетевые агентства - как правило, филиалы международных сетевых рекламных агентств;
· локальные агентства.

На российском рекламном рынке существуют такие виды локальных агентств:

· возникшие из информационных агентств и взявшие на вооружение различные виды рекламных услуг;
· созданные на средства зарубежных инвесторов, которые, вместе с бюджетными средствами предоставили вновь созданным агентствам оборудование, технологии и зарубежных клиентов;

· открытые предприимчивыми российскими гражданами, почувствовавшими запах несомненных барышей, которые можно получить от продажи рекламных услуг. Но многие из них не имели ни малейшего понятия о рекламном бизнесе;

·  «карманные» агентства, созданные с помощью близких связей для освоения рекламного бюджета отдельных фирм. Причем рекламный бюджет этих фирм был бездонной бочкой для предприимчивых участников дележа.

Позднее появились агентства, созданные специалистами, ранее работавшими в сетевых агентствах. С появлением таких агентств значительно улучшилось качество выполняемых для рекламодателей работ.

Чаще всего рекламные агентства классифицируются по двум критериям:

· кругу предлагаемых услуг от полного цикла до отдельных элементов рекламного цикла;

· роду деятельности с ориентацией только на потребителя или на промышленную и бизнес сферу.

И, если на Западе эти два критерия в равной степени востребованы, то в России на сегодняшний день наибольшее распространение получили агентства первой классификации.

По кругу предлагаемых услуг агентства подразделяются на:

· агентства полного цикла, которые представляют услуги, начиная с разработки идеи позиционирования до воплощения рекламной стратегии с размещением информации на носителях и проведением PR мероприятий или BTL-акций. Как правило, такие агентства имеют клиентский отдел, отдел стратегического планирования, креативный отдел, медиа-отдел, PR-отдел. Такие агентства могут включать в себя и другие структуры, оказывающие специфические услуги по BTL или sales promotion-акциям, маркетинговым исследованиям;

· агентства-интеграторы или организаторы, которые работают «под заказ». Как правило, в штате у них очень мало людей. Основная задача этих людей заключается в поиске профессионалов, которые могли бы в короткое время создать и разместить рекламу. Их главное преимущество - гибкость в работе и использование нетрадиционных методов рекламирования. Но эти агентства не обременяют себя глубинными маркетинговыми исследованиями перед разработкой стратегии продвижения;

· Медиа-агентства, которые занимаются покупкой и продажей мест под рекламу или рекламного времени и зарабатывают деньги за счет больших скидок, которые они получают при выкупе рекламных мест. Чаще всего, рекламодателю работать с ними значительно выгоднее, так как они могут поделиться с рекламодателем частью скидок.

· Брендинговые агентства, которые занимаются созданием новых торговых марок и выведением их на различные рынки. Некоторые агентства выполняют или стремятся выполнить весь спектр услуг от создания торговой марки до превращения ее в дорогостоящий бренд. К сожалению, услуги таких агентств еще не имеют достаточной востребованности на российском рынке.

· Креативные агентства или бюро, которые создаются для разработки идей и проведения рекламных компаний. Они работают в основном с малым бизнесом, для которого проблематично оплачивать услуги больших агентств. Именно эти агентства создают предпосылки для проведения рекламодателем нецивилизованных тендеров по разработке идей. [2]
· агентства директ-маркетинга, занятые получением прямого отклика от потребителей товаров и услуг. Ими используются как прямая почтовая рассылка, так и некоторые функции sales promotion, а также, получение откликов через Интернет и телефон;

· агентства sales promotion и BTL. У этих агентств есть две задачи: стимулирование продаж путем проведения промо-акций с целью переманивания потребителей, и улучшение отношений потребителя к продвигаемой торговой марке;

· агентства или фирмы, обслуживающие рекламный процесс, к которым относятся полиграфические фирмы, операторы и производители наружной рекламы, продакш- и дизайн - студии.

В последнее время в российской прессе появилось много публикаций, в которых просматривается великое множество прогнозов при анализе противостояния сетевых и локальных агентств. Некоторые специалисты прогнозируют обязательное пожирание локальных агентств их сетевыми конкурентами, сосуществование является взаимоприятным, но предпосылок полной глобализации на сегодняшнем российском рынке не ожидается, прежде всего, потому, что наряду с глобализацией экономики, наблюдается интенсивное появление компаний мелкого и среднего уровня, которым не под силу переваривать стоимостные предложения сетевых агентств и они предпочитают обращаться к локальным агентствам. В данном случае и сетевикам не интересны рекламные бюджеты многих локальных рекламодателей. [4]
Именно развитие малого и среднего бизнеса позволяет надеяться на дальнейший симбиоз локальных и сетевых агентств, которые цивилизованно поделят российский рынок. Преимущества и недостатки локальных и сетевых агентств говорят о том же. Преимущества и недостатки российских локальных агентств. Преимущества: гибкость и оперативность в работе с клиентом; дешевизна, привлекающая рекламодателей с небольшими бюджетами; креатив со знанием местного потребительского рынка; большее усердие в борьбе за клиента.

Недостатки: незнание мировых подходов к бизнесу, что вызывает некоторые сложности при работе с западными рекламодателями; отсутствие опыта масштабной работы; недостаточная материально-техническая база; отток подготовленных кадров в сетевые агентства.

Плюсы и минусы сетевых агентств. Плюсы: широкий спектр услуг; опыт в менеджменте крупных проектов и координации большого числа подрядчиков; доступ к сетевым ресурсам; финансовая стабильность, привлекающая лучших специалистов. Минусы: дорогие услуги;  излишняя бюрократичность в отношении с клиентом; дефицит оперативности; отсутствие управленческой и креативной самостоятельности; частая смена менеджеров по работе с клиентами.

Так что сетевым агентствам предопределена работа с международными брендами и крупными локальными рекламодателями, а локальным агентствам хватит работы с представителями среднего и малого бизнеса. Но с полной уверенностью можно предположить, что качество услуг как сетевых, так и локальных агентств, в ближайшем будущем вырастет значительно. И кто не сможет вписаться в новые качественные показатели, тот вынужден будет уйти с рекламного поля.

Рекламный рынок в России неоднороден, различным сегментам присущи свои особенности развития. Наиболее динамично развивающимся рекламным сегментом является Интернет-реклама: например, даже в кризисном 2009 году рост составил 22%, что в два раза превышает показатели роста рекламного рынка в целом.

Для того чтобы получить клиента, рекламным агентствам необходимо серьезно работать над своими предложениями. Окончательного отказа от услуг рекламных агентств не произойдет при любых условиях состояния экономики, но снижение бюджета на продвижение - неизбежно. Это приводит лишь к тому, что агентства вынуждены снижать цены на свои услуги. 

Главным недостатком рекламного рынка зачастую является равнодушие к клиенту, низкий уровень креатива и качества предоставляемых услуг. В настоящее время смогут выстоять только те агентства, которые действительно работают для клиента, предлагают идеи, просто же переработчики с рынка уйдут. Это значит, что после кризиса мы получим качественно новый рекламный рынок - творческий, способный воспринимать интересные идеи.
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Брянская государственная инженерно-технологическая академия
Современный этап социально-экономического развития страны и регионов характеризуется возрастающей ролью знаний, востребованностью образовательных услуг, что предъявляет новые требования к рынку рабочей силы. Модернизация производства, расширение применения новых наукоемких технологий и их развитие приводят к изменению профессионально-квалификационной структуры спроса на рынке труда, повышению требований работодателей к качеству рабочей силы. 

В ближайшем будущем основным сдерживающим моментом как промышленного, так и в целом экономического роста может стать дефицит трудовых ресурсов, а в настоящее время ощущаемый в сфере производства. Поэтому от структуры и качества производимой системой профессионального образования трудового капитала зависит конкурентоспособность предприятий, а также конкурентоспособность и развитие экономики региона в целом.

Профессиональное образование, прежде всего, должно быть направленно на удовлетворение экономики в кадровом потенциале, а также на удовлетворение потребностей населения в  образовательных услугах. В последнее время развитие и функционирование системы образования в Брянской области, а также качество образовательных услуг этой сферы региона вызывают серьезные нарекания работодателей. В связи с этим в образовательной сфере региона возникает проблема несоответствия структуры профессионального образования потребностям регионального рынка труда.

Для оценки соответствия рынка образовательных услуг потребностям рынка труда в Брянской области проведем сравнение структуры выпуска специалистов по направлениям  подготовки и специальностям потребностям регионального рынка труда. Данные о выпуске специалистов высшими учебными заведениями по группам направлений и специальностей представлены в таблице 1 [3].
Таблица 1 – Выпуск специалистов высшими учебными заведениями по группам направлений подготовки и специальностей в Брянской области за 2012–2013 гг., чел.

	
	2012 г.
	2013 г.
	Удельный вес, %
	Изменение 2012 г. 

к 2013 г., п.п.



	
	
	
	2012 г.
	2013 г.
	

	Всего
	8648
	8637
	100
	100
	-

	Образование и педагогика
	1227
	1191
	14,19
	13,79
	- 0,4

	Экономика и управление
	3650
	3536
	42,21
	40,94
	- 1,27

	Здравоохранение
	145
	143
	1,68
	1,66
	- 0,02

	Сельское хозяйство
	648
	769
	7,49
	8,9
	1,41

	Металлургия, машиностроение и металлообработка
	475
	486
	5,49
	5,63
	0,14

	Информатика и техника
	213
	213
	2,46
	2,47
	0,01

	Строительство и архитектура
	300
	279
	3,47
	3,23
	- 0,24

	Прочие
	1990
	2020
	23,01
	23,38
	0,37


Исходя из таблицы 1 видно, что среди выпускников высших учебных заведений преобладают следующие направления: экономика и управление (2012 год – 42,21%, 2013 год – 40,94), образование и педагогика (2012 год – 14,19 %, 2013 год – 13,79%), сельское хозяйство (2012 год – 7,49 %, 2013 год – 8,9 %). Малочисленный выпуск в сфере здравоохранения (2012 год – 1,68 %, 2013 год – 1,66 %), металлургии и машиностроения (2012 год – 5,49 %, 2013 год – 5,63 %) и строительстве (2012 год – 3,47 %, 2013 год – 3,23 %).

 Потребность регионального рынка труда в персонале рассмотрим на основе данных о числе вакантных рабочих мест по видам экономической деятельности в регионе за 2012 – 2013 годы, которые представлены в таблице 2 [3].
Таблица 2 – Число вакантных рабочих мест по видам экономической деятельности Брянской области за 2012 – 2013 гг., чел.

	
	2012 г.
	2013 г.
	Удельный вес, %
	Изменение 2012 г. 

к 2013 г., п.п.

	
	
	
	2012 г
	2013 г.
	

	Всего 
	3620
	4740
	100
	100
	-

	в том числе

	Сельское хозяйство
	104
	413
	2,87
	8,71
	5,84

	Обрабатывающее производство
	923
	1044
	25,50
	22,03
	- 3,47

	Строительство 
	249
	72
	6,88
	1,52
	- 5,36

	Экономика и управление
	119
	129
	3,29
	2,72
	- 0,57

	Образование 
	25
	72
	0,69
	1,52
	0,83

	Здравоохранение 
	423
	789
	11,69
	16,65
	4,96

	Прочие 
	1777
	2221
	49,08
	46,85
	- 2,23


Из таблицы 2 видно, что в регионе большинство работников требуется в обрабатывающее производство, здравоохранении и сельском хозяйстве. Повышенным спросом со стороны работодателей пользуются специалисты, имеющие рабочие профессии: водитель, специалист по обслуживанию электрооборудования, каменщик, монтажник, продавец, повар, слесарь, токарь, тракторист, животновод, швея, штукатур, электромонтер, электрогазосварщик и другие, в том числе работники неквалифицированных специальностей - грузчик, дворник, кондуктор, рабочий, уборщик производственных помещений. Из специалистов востребованы врачи, менеджеры, инженеры, воспитатели, медицинские сестры, фельдшеры. 

Проведенный анализ показал, что в регионе существует достаточно большой разрыв между спросом и предложением работников определенной квалификации, отмечается неудовлетворенность работодателей качеством подготовки работников развивающихся рынков труда. К тому же существующая система профессионального образования не смягчает, а наоборот, все больше увеличивает дисбаланс спроса и предложения рабочей силы, это связано с отсутствием научно-обоснованного долгосрочного регионально-отраслевого прогноза потребности в кадровых ресурсах, в том числе по приоритетным направлениям развития экономики области, на основе которых должен строиться региональный заказ на подготовку кадров системе профессионального образования [4].

В целях решения данной проблемы необходима разработка методики составления региональных прогнозов потребности в кадрах на краткосрочную, среднесрочную и долгосрочную перспективу с учетом потребности в кадрах реального сектора экономики, которая должна осуществляться на региональном уровне и корректироваться на государственном. А так же следует осуществлять информирование населения о прогнозируемой потребности в кадрах в разрезе профессий (специальностей) в целях формирования сознательного отношения к выбору профессии, профилю и уровню получаемого образования.

Кроме этого, необходимо использование так же и экономических стимулов, в том числе, налоговых льгот, увеличивающих заинтересованность предприятий в предоставлении услуг по трудоустройству и приему на работу молодых людей, их профессиональном обучении, повышении квалификации и переподготовке, устанавливать квоты для приема на работу молодежи.

Таким образом, изменившиеся условия социально – экономического, социокультурного и технологического развития страны и региона требует нового подхода к установлению взаимодействия сфер образования и организаций – работодателей. Главное содержание такого взаимодействия – подготовка специалистов, способных удовлетворять потребностям региональной экономики в квалифицированных кадрах.

В данной статье были освещены лишь отдельные аспекты и проблемы социального развития области в сфере преодоления несоответствия структуры профессионального образования потребностям регионального рынка труда. Вместе с тем, оценка только одного из секторов социальной сферы региона еще раз высветила взаимосвязь и взаимообусловленность социальных и экономических процессов и показала, что ключом к экономическому прогрессу является ускорение социального развития, модернизация социальной сферы и в частности системы образования.

Литература

1. Постановление Правительства Брянской области от 30 декабря 2013 года № 897-п «Об утверждении государственной программы «Развитие образования и науки Брянской области»(2014 - 2020 годы)» (с изменениями на 28 июля 2014 года) [Электронный ресурс]: URL: http://www.consultant.ru.
2. Аллахярова А.Г. Социальная сфера региона: состояние, проблемы и пути развития (на примере брянской области) // «Модернизация экономики регионов на основании инновационного развития»: Научно-аналитический сборник. Москва, 2012. 25 с.

3. Статистические данные Федеральной службы государственной статистики: [Электронный ресурс]: URL: http://www.gks.ru
4. Материалы Российского общественного Совета по развитию образования (РОСРО): [Электронный ресурс]: URL: http://www.rosro.ru.

ИННОВАЦИОННЫЕ МЕТОДЫ ПРЕДСТАВЛЕНИЯ ПЕЧАТНОЙ РЕКЛАМЫ 

КАК СПОСОБ ПРИВЛЕЧЕНИЯ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

В.С. Ермилова,

научный руководитель Ю.И. Дубова

Россия, г. Волгоград,

Волгоградский государственный технологический университет

Инновации – это неотъемлемая часть любой сферы. Реклама не является исключением. В данном случае использование инноваций имеет даже приоритетное значение – это дает шанс привлечь куда большую аудиторию, чем при использовании «обычной» рекламы.

Известно, что «реклама – это двигатель торговли». Каждый день на рынке появляется новый товар, который нуждается в грамотном продвижении для того, чтобы занять свою нишу, привлечь целевую аудиторию и убедить потребителей приобрести товар именно этой марки, а не другой. И человек скорее приобретет тот товар, о котором он слышал хоть что-то, чем тот, о котором он не знает абсолютно ничего.  В конце концов, не зря товары, которые являются брендом среди себе подобных, имеют лучшие продажи в своем сегменте. Происходит это потому, что люди слышат и видят рекламу этого товара везде, и, по их мнению, уже их название говорит о высоком качестве товара. Но это не всегда так.

Работникам рекламных агентств приходится прикладывать все необходимые усилия, чтобы выделить рекламируемый товар на фоне остальных. Зачастую многое зависит от бюджета заказчика, а также спецификации агентства. Но и немало приходится на работников креативного отдела рекламной фирмы, так как идею необходимо грамотно воплотить в жизнь.
Как правило, любая реклама, которая является «инновационной», требует куда больших затрат, нежели «обычная». И, соответственно, потратиться на подобные рекламные мероприятия может не каждая фирма. Зачастую подобную рекламу заказывают крупные компании, которые могут позволить себе подобный рекламный бюджет.

Создать инновационную рекламу для СМИ куда сложнее, чем для того же телевидения, так как действия ограничены бумагой и качеством печати. Но прогресс не стоит на месте, и в последние несколько лет печатная реклама заметно усовершенствовалась, привлекая тем самым к себе внимание.

Один из самых дешевых инновационных методов рекламы, который могут позволить себе даже компании с сильно ограниченным бюджетом – размещение QR-кода (от англ. Quick response – быстрый отклик) на страницах газеты. QR-код может содержать семь тысяч цифр, более четырех тысяч латинских букв или свыше двух тысяч букв кириллицы. Кроме того, код содержит информацию для восстановления, и в случае его частичного повреждения, в виде потертостей или перечеркивания, информация будет восстановлена. Данный код может содержать ссылку на фото, видео или любой другой рекламный материал. Но, разумеется, необходимо разработать и сам рекламный материал. 

Следующий метод – это использование технологии «augmented reality» или «Технология дополненной реальности», введенной американскими рекламистами. Несмотря на то, что областью применения данного метода является преимущественно Интернет-среда, на печати эта технология выглядит также довольно эффективно. Речь идет о размещении изображений, превращающихся в трехмерные сцены, будучи помещенными перед веб-камерами. В качестве примера, можно привести рекламную кампанию, заказанную почтовой службой США. Потребители, собиравшиеся воспользоваться услугами данной службы, могли определить размер посылки, держа вещь, которую они собирались отправить, перед веб-камерой.

Еще одним примером подобного метода можно считать трехмерную графику. Впервые подобный способ был использован в Бельгии спортивной газетой «La Derniere Heure». Каждому покупателю данной газеты выдавались бесплатные специальные очки, дающие возможность смотреть все фотографии на страницах издания в трехмерном изображении, но текстовая информация оставалась в прежнем формате.

Метод Pop-up. Аналогом подобного метода можно считать детские книги, раскрыв которые, можно было увидеть объемные иллюстрации с подвижными деталями (рис. 1). Подача информации подобным образом определенно привлечет внимание. Использование данного метода для рекламной кампании было бы достаточно эффективным для строительных компаний, которые могут наглядно представить свои проекты будущим покупателям и инвесторам.
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Рисунок 1 – Объемные иллюстрации на примере детской книги

Следующий метод, который пока довольно редко используется в печатных СМИ, называется интерактивной рекламой. Данный способ куда более активно применяется в рекламе в сети Интернет. Интерактивной в печатной рекламе является самым доступным (в плане реализации) форматом. Потребитель «вовлекается» в рекламное сообщение непосредственно со страниц издания. Популярный журнал «Esquire» использовал данный метод для одного из своих номеров, сделав интерактивную обложку. Читателям было предложено самим определить «лицо с обложки» (рис. 2).
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Рисунок 2 – обложка журнала «Esquire» с использованием 

интерактивного метода

«Игра со страницами». Данный метод уже давно и успешно используется в журнальной рекламе, так как качество печати там гораздо выше, чем в газете. Этот метод по своей стоимости куда дешевле, чем вышеописанные варианты, и куда проще в плане исполнения. Куда важнее здесь – правильная идея, которая привлечет внимание.
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Рисунок 3 – Пример рекламы с использованием метода «Игра со страницами»

«Предметная реклама». Этот метод также давно используется при размещении рекламы в журналах. Часто можно видеть прикрепленные к страницам мини-образцы продукции (крема, шампуни, духи). Наглядная демонстрация продукции с возможностью испытать ее прямо сейчас – это всегда привлекает потребителя. Также это могут быть закладки, палочки. Главное условие – это «плоскость» продукции.

И последний метод – это использование химреагентов. Бумага с принтом обрабатывается специальным веществом, которое меняет вид принта при определенных обстоятельствах. Данный метод используется не только в печатной рекламе, но и в наружной, и также привлекает к себе повышенное внимание. Использование инноваций при создании печатной рекламы – это фактически использование высоких технологий, которые позволяют сделать рекламное сообщение ярче и более запоминающимся для потребителя. И, соответственно, это поможет увеличить продажи в разы, что и является одной из главных целей проводимой рекламной кампании.
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Для различных аналитических целей и принятия эффективных управленческих решений применяется показатель: маржинальный доход (MR – англ. marginal revenue) (иногда его еще называют валовой прибылью или суммой покрытия):

Маржинальный доход на весь объем оказанных услуг или произведенной продукции:


MR=TR-VC 


где: TR – валовая выручка (TR, total revenue в пер. с англ. общий объем продаж)
VC – переменные затраты в себестоимости продукции (variable costs в пер. с англ. переменные затраты);   
Маржинальный доход на единицу оказанных услуг или продукции:

mr=P-vc
где: P – цена единицы услуг, продукции 

vc – переменные затраты на единицу оказанных услуг или продукции.

Величина MR используется в системе «директ-кост», основанной на усечении себестоимости продукции до величины только лишь зависящих от производства затрат, т.е. переменных затрат. Все затраты компании подразделяются на различные виды в зависимости от того или иного признака. На переменные и постоянные затраты делятся по степени их зависимости от изменения объема оказанных услуг. Порядок их разделения приведен в таблице 1.

Таблица 1 – Деление затрат на переменную и постоянную части 

	Группировоч​ный признак
	Виды затрат
	Определение
	Примеры

	Степень зависимости за​трат от изменения объема оказанных услуг 
	Переменные (VC)

vc=Nрасх* Црес  
vc - переменные затраты на единицу услуг - в краткосрочном периоде остаются постоянными при любом объеме производства;  Nрасх - норма расхода  соответствующей статьи затрат на единицу услуг; Црес - цена ресурса
VC = vc*Q VC – общие переменные затраты;  Q – объем услуг
	это затраты, величина которых меняется с изменением объема оказанных услуг
	- затраты на материалы; 

- затраты на вспомогательные материалы; 

- затраты на сдельную оплату труда производственных рабочих,

- затраты на топливо для производственных нужд;

- затраты на электроэнергию, потребляемую в производственных целях и т.д.

	
	Постоянные (FC)

fc = FC/ Q
fc - постоянные затраты на единицу услуг;

FC – общие  постоянные затраты

 
	это затраты, величина которых не меняется с изменением объема оказанных услуг, зависит от масштабов предприятия и меняется в долгосрочном периоде
	- затраты на оплату труда административно-управленческого аппарата;

-амортизационные отчисления (затраты на здания, оборудование и т.д.);

- аренда помещения;

- накладные расходы;

- расходы на рекламу и т.д. 


Рассмотрим применение показателя маржинального дохода в деятельности компании по оказанию услуг раннего развития детей, организации детских праздников и т.д.

Переменные затраты на оказание единицы услуги (vc) равны: материалы – 5000 тенге/ед., топливо – 500 тенге/ед, зарплата работников – 3000 тенге/ед. А общие постоянные затраты (FC) равны: амортизационные отчисления – 100000 тенге, аренда помещения – 700000 тенге, зарплата управленческого персонала – 1000000 тенге. Цена продажи прогнозируется на уровне 10000 тенге, а объем продаж - 1000 ед.

Если использовать традиционную систему управления себестоимостью и принимать решения на основе сопоставления полных затрат с валовой выручкой, то расчет будет следующий:

Переменные затраты на единицу услуги - vc=5000+500+3000=8500 тенге;

Постоянные затраты общие – FC=100000+700000+1000000=1800000 тенге;

Полные затраты на единицу услуги – tc=8500+1800000/1000=10300 тенге;

Прибыль на единицу услуги –i= P-tc = 10000-10300 = -300 тенге:

Если сравнивать цену единицы услуги (10000 тенге) с затратами на единицу услуги (10300 тенге), то оказание этих услуг будет признано невыгодным, так как Р< tc. 

Управленческое решение в данном случае будет сформулировано следующим образом - прекратить оказание услуг. Итог:  компания вынуждена уйти с рынка данных услуг; потеря своего сегмента; предоставление шансов конкурентам укрепить свои позиции на рынке.

Если использовать систему «директ-кост», расчеты будут выглядеть следующим образом:

Переменные затраты на единицу услуг - vc=5000+500+3000=8500 тенге;

Маржинальный доход на единицу – mr = P-vc = 10000-8500 = 1500 тенге, т.е. доход положительный, производство услуг не прекращаем, с рынка не уходим.

Если учесть, что постоянные затраты не вырастут какой бы объем услуг мы не оказывали (в краткосрочном периоде), то можно подсчитать такой объем продаж, при котором все затраты будут покрыты валовой выручкой. Для этого используем формулу расчета объема производства в точке безубыточности:
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                                                          или

N = 1800000/1500 = 1200 ед.,

т.е. если мы произведем и продадим услуг на 200 ед. больше, то мы возместим себе все затраты, оставаясь на рынке. 

Управленческое решение в данном случае будет сформулировано следующим образом: не сворачивать оказание услуг; увеличить объем услуг до 1200 ед.; активизация работы отдела маркетинга. Итог: компания осталась на рынке данных услуг; не потеряла свой сегмент; не дала шансов конкурентам.

Если даже компании не удастся увеличить объем продаж, оставшуюся часть постоянных затрат можно будет возместить в более благоприятные периоды (резкое повышение цены, закрепление положительного имиджа за компанией и т.д. и т.п.). При выборе политики минимальных цен, не покрывающих полные затраты производства, предприниматель рассчитывает на увеличение прибыли за счет уменьшения постоянных затрат, приходящихся на единицу продукции.

Преобразуя формулу расчет объема производства в точке безубыточности, можно найти цену продукта в точке безубыточности:
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Выводы:

1. Для эффективных предпринимательских решений необходимо деление затрат на постоянные и переменные затраты.

2. Величина постоянных затрат не меняется с изменением объема оказанных услуг (в краткосрочном периоде), а переменные затраты изменяются вслед за изменением объема услуг.

3. Разделение затрат на постоянную и переменную части дает возможность расчета маржинального дохода.

4. В условиях постоянного изменения рыночной конъюнктуры, высокой конкуренции, для эффективного предпринимательства целесообразно принимать решения, сравнивая валовую выручку с переменными затратами. 
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В настоящее время рост сферы услуг является одной из глобальных тенденций экономики. Согласно экспертным оценкам количество работающих в сфере услуг достигает 73-80% от общего числа занятых. Увеличение числа свободных вакантных мест будет развиваться в основном  за счет индустрии услуг.

Как известно, персонал  играет огромную роль в обеспечении успешной деятельности предприятий  сферы услуг. Так как само по себе оказание услуги непосредственно связано с личным взаимодействием сотрудника и клиента сервисной организации. Во многом именно от уровня профессионализма, грамотности, доброжелательности работника, его коммуникативных способностей зависит  общее восприятие потребителем качества оказанной услуги, и далее ее удовлетворение, в итоге способность конкурентоспособности  организации сферы услуг.

 Рассмотрим способы поднятия эффективности работы сотрудников, работающих на  предприятиях сферы услуг.  Всегда ли руководитель должен владеть информацией, чем в данный момент заняты  сотрудники? Быть уверенным, что задания, которые были  даны, выполняются сразу  и не откладываются  на потом?  Для того, чтобы навести порядок   можно попробовать со своей командой множество систем управления. Ведения документооборота, ведения отношений с клиентами, управление проектами и так далее. Каждый из них будет закрывать свой узкий сегмент, наполняя тем самым пробел, но не решать проблему в целом. Это проблема корпоративного  тайм менеджмента. 
Она заключается в том что руководитель  не знает, куда утекает время  сотрудников, ведь они заняты не только тем, что говорит делать непосредственный руководитель, но и они помогают друг другу,  к ним обращаются за помощью клиенты. Сотрудник может быть вовлечен в проект или в несколько разных проектов, тогда отдельно задания могут поступать от руководителя этого проекта. Профессиональный  сотрудник будет сам себе придумывать работу в рамках должности той, которой он занят, чтобы обучаться развиваться, как то двигать направление, в котором он занят.  От этого зависит  общий успех всего предприятия. Чтобы не возникало проблем с управлением персоналом, каждый руководитель должен четко определить стиль руководства,  знать каждого сотрудника в лицо, то чем он занимается, сто его заботит.

Наиболее предпочтительным инструментом является воспитание у сервисного или торгового персонала чувства  лояльности к фирме. Обычно это достигается за счет привлекательных условий труда, благоприятного климата в коллективе, отличной модели карьерного роста, четкой и ясной схем оплаты труда предоставление работнику возможности личной и профессиональной самореализации, надежного стимулирования (т.е. предоставления путевок, премии, посещение кружков). Благодаря этим приемам сотрудник понимает, что прибавка к зарплате, которую он, возможно, получит, у конкурирующей компании не сравниться со всеми этими поощрениями. Эффективность такого подхода заключается еще и в том, что сотрудник пытается остаться в организации, но и не смотря на довольно привлекательные предложения конкурентов, но и разделяет цели своего работодателя, более ответственно относится  к своим обязанностям, качественно выполняет свою работу, и в конечном итоге способствует повышению конкурентоспособности своего предприятия. Фактически речь идет о совершенствовании мотивационного механизма, используемого фирмой во взаимодействии с работниками.

Между тем,  как показывают многочисленные социологические исследования, отечественный сервис, несмотря  на некоторые  положительные сдвиги  в компании, оставляет желать лучшего. В своей значительной степени ключевым звеном является уровень руководства  персоналом организаций, призванных предоставлять  какие-либо качественные услуги. С учетом нынешних требований к повышению удовлетворенности различных категорий потребителей в класс приоритетных   вошла проблема системного управления персоналом организаций сферы услуг.

Вообще сам по себе вопрос о человеческих отношений в общественном производстве и управления персоналом в целях повышения эффективности  той или иной деятельности начали волновать исследователей с начала ХХ в., и до сих пор научные дискуссии на эту тему не утихают, надеюсь что в будущем этот вопрос будет полностью изучен.

Услуги имеют  основные характерные черты: неосязаемость, неразрывность потребления и производства, изменчивость качества.

Неосязаемость услуг означает невозможность  их продемонстрировать, попробовать, увидеть. Эта черта значительно осложняет покупателю выбор необходимой услуги, а продавцу ее продвижение, поскольку трудно объяснить потенциальному потребителю ее уникальность. 

Неразрывность производства и потребления, приводит к тому, что процесс  производства услуг неотделим от персонала, который их производит, и требует обязательного участия потребителя в процессе получения услуги. Поэтому зачастую услуга ассоциируется у клиента с сотрудником организации, оказывающим ее. Из этого следует, что производитель услуги  необходимо тщательно подбирать, обучать, мотивировать персонал и постоянно изучать мнения клиентов. 

Изменчивость качества услуг вытекает из неразрывности  процесса их производства и потребления. Поскольку на качество предоставляемых услуг непрерывно влияет комбинация различных факторов изменчивой материальной  среды, невозможно добиться их идентичности.

Также у персонала есть ряд проблем:

·  обучение квалифицированного сотрудника на предприятии требует достаточно значительных затрат, и при этом нет гарантии  что этот сотрудник не откликнется на предложение более выгодных условий труда, сделанное конкурирующей фирмой.

·  именно с персоналом связана такая важная характеристика услуг как, непостоянство качества. Люди не поддаются регулировке, и в разные моменты времени с разными клиентами действуют по-разному.

Стратегия управления персоналом. Стратегия управления персоналом сферы услуг предполагает:

- определение целей управления персоналом, при принятии решений в сфере управления персоналом должны быть учтены как экономические аспекты (принятая стратегия управления персоналом), так и потребности и интересы работников (достойная зарплата, комфортные условия труда, возможности развития и реализации способностей работников);

- формирование идеологии и принципов кадровой работы, т.е. идеология кадровой работы должна быть отражена в виде документа и реализоваться в повседневной работе всеми руководителями структурных подразделений организации;

- определение условий для обеспечения баланса между экономической и социальной эффективностью использования трудовых ресурсов в компании;

- стратегия управления персоналом в сфере услуг зависит от стратегии кадровой политики. Более того, стратегия кадровой политики определяет стратегию управления персоналом организации.

В настоящее время выделяют три концепции стратегии кадровой политики.

Первая концепция предлагает, что стратегия управления персоналом в сфере услуг определяется стратегией организации. Управление персоналом выполняет обслуживающую функцию, которая заключается в предоставлении и поддержании работоспособности необходимой для организации работников. Вторая концепция основывается на том, что стратегия управления персоналом сферы услуг является центральной, самостоятельной и не зависит от стратегии организации. В данном случае стратегии кадровой политики зависят от имеющихся или потенциальных кадровых ресурсов. Третья концепция является синтезом двух предыдущих. Стратегия организации сопоставляется с имеющимися и потенциальными кадровыми ресурсами, определяется соответствие направлениям стратегии кадровой политики. В результате такого сопоставления может быть изменена стратегия деятельности всей организации и кадровой политики.

Основные направления кадровой политики организации, выработанными на основе стратегии управления персоналом сферы услуг, являются:

- проведение маркетинговой деятельности в области персонала;

- планирование потребности организации в персонале;

- прогнозирование создания новых рабочих мест с учетом внедрения новых технологий;

- организация привлечения, отбора, оценки и аттестации кадров, профориентация и трудовая адаптация сотрудников;

- разработка систем стимулирования и мотивационных механизмов повышения заинтересованности и удовлетворенности трудом, заработной платой;

- рационализация затрат на персонал компании;

- разработка программ развития персонала в целях решения не только сегодняшних, но и будущих задач организации на основе совершенствования систем обучения, продвижения и подготовки резерва для выдвижения на руководящие должности;

- организация труда и рабочих мест;

- разработка проектов совершенствования управления персоналом организации и оценка социальной и экономической эффективности.

Реализация такой кадровой политики предлагает перестройку работы службы управления персоналом в компании сферы услуг. Общее положение стратегии компании сферы услуг. Кадровая стратегия является составной частью общей стратегии организации сферы услуг и служит одним из инструментов реализации ее миссии и декларируемых целей.

Объект и субъект кадровой стратегии. Объектом кадровой стратегии компании сферы услуг является персонал, понимаемый как совокупность физических лиц, имеющих трудовые отношения с организацией, выступающей как работодатель, называемых ее сотрудниками и обладающих определенными количественными и качественными характеристиками.
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ХЕДЖИРОВАНИЕ В СИСТЕМЕ УПРАВЛЕНИЯ РИСКАМИ В РОССИИ И ОСНОВНЫЕ ЕГО ПРОБЛЕМЫ
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Различные виды рисков возникли вместе с появлением денежного обращения и взаимоотношений "заемщик-кредитор". По мере развития финансовой системы спектр рисков намного расширился, и задача четкого и грамотного решения и управления данными рисками стала более острой. Правильное управление рисками может привести не только к сохранению денежных средств, но и получение какой-либо прибыли. В настоящее время экономисты, знатоки в области финансов все более глубоко исследуют причины, способы решения возникновения различных рисков в самых разных областях экономической системы. Объектом нашего исследования будет один из методов (инструментов) в системе управления рисками – хеджирование.

Во многих источниках понятие "хеджирование" трактуется по-разному. Хеджирование–это страхование, направленное на снижение риска от потерь, обусловленных неблагоприятными для продавцов или покупателей изменениями рыночных цен на товары в сравнении с теми, которые учитывались при заключении договора [4]. Хеджирование – устранение неопределенности будущих денежных потоков, которое позволяет иметь твердое знание величины будущих поступлений в результате коммерческой деятельности [1].

Программа хеджирования не преследует цель полного устранения риска, она разрабатывается для трансформирования риска из неприемлемых форм вприемлемые. Основная задача управляющего заключается в определении типов риска, которые допустимы в данной компании. Целью хеджирования является достижение наиболее оптимальной структуры риска. Идея хеджирования основывается на том, что люди, обладая различными знаниями, информацией, опытом, новаторскими идеями, по-разному оценивают ситуацию в компании и перспективы ее развития. Таким образом, каждый управляющий по-своему относится к ситуации управления рисками. Основными инструментами хеджирования являются фьючерсная и опционная сделки. Рассмотрим каждую из них подробно.

Фьючерсный контракт –это обязательство купить или продать актив в установленный срок в будущем на условиях, согласованных в настоящее время и по цене, определенной сторонами при совершении сделки [4]. Данный контракт также можно разделить на два вида: хеджирование продажей и хеджирование покупкой. Хеджирование продажей предполагает заключение продавцом фьючерской сделки, предусматривающего фиксацию цены в целях страхования от снижения цены в дальнейшем. Хеджирование покупкой –эта операция представляет собой покупку фьючерсного контракта кем-либо, имеющим короткую позицию на наличном рынке [3]. Основными плюсами данного вида хеджирования являются:

1. Доступность организованного рынка;

2. Наличие статистики на цену и объем торгов на доступные инструменты, которая позволяет выбрать наиболее эффективную и оптимальную стратегию;

3. Простота регулирования хеджирующей позиции.

Отрицательными сторонами данного вида хеджирования являются:

1. Отсутствие использования срочных контрактов;

2. Осуществление комиссионных расходов.

Опционная сделка – стандартный документ, который удостоверяет право приобрести (продать) средства на определенных условиях в будущем с фиксацией цены (процентной ставки) на момент заключения такого опциона или на время такого приобретения по решению сторон контракт [2]. Эмитент, т.е. первый продавец опциона, несет ответственность и обязательство по продаже средств на условиях заключенного контракта, покупатель же имеет право в любое время отказаться от приобретения средств. Покупатель может предъявлять претензии эмитенту при невыполнении надлежащих обязанностей. Стоимость опциона определяется продавцом и уплачивается покупателем. Опционная премия, т.е. цена на опцион является покрытием риска эмитента. Факторы, влияющие на цену опциона:

1. Рыночная цена;

2. Остаток времени до окончания срока опциона;

3. Размер процентных ставок

Для более эффективного управления рисками следуют четко и правильно сформулировать политику решения данной задачи. Первым шагом в риск-менеджменте нужно определить, какие риски вообще в копании существуют. Их можно разделить на операционные и финансовые. Операционные риски ( это общий анализ тенденций развития. Примером операционного риска может быть продажа компьютеров. Более технически усовершенствованный компьютер будет покупаться больше, нежели информационная технология с устаревшей операционной системой. Финансовые риски зависят от процентных ставок, цен на товары, обменных курсов и т.д. После определения того, какие риски существуют в компании, следуют оценить возможные потенциальные потери. В тех случаях когда потери отрисков малы, то хеджирование не проводят, т.к. есть вероятность, что на проведение хеджирования затрат будет больше. 

Следующим шагом является обдуманное решение о принятии стратегии хеджирования. Многие управляющие боятся этого процесса, т.к. хеджирование ( область большого внимания, как стороны руководства, так и со стороны коллег. Третьим шагом является оценка затраты на хеджирование и сравнение с "нехеджированием". В случае перевеса первого управляющий не проводит хеджирование. Многие управляющие пытаются сами сконструировать хедж, основываясь на свои прогнозы, что может привести к неправильному решению. Хедж ( длительная операция, которая заключается в целях страхования покупателей и продавцов от возможных перепадов цен.  Для более эффективного хеджирования необходимо помнить, что рынок очень непредсказуемая экономическая область, и нужно быть готовым ко всем его проявлениям. Следующий шаг ( четкое разделение и знание каждого инструмента хеджирования. Некоторые управляющие, имея знания толькоодних инструментов, не зная других, не будут эффективно и рационально проводить план хеджирования. Последним шагом является четкое оформление документов, где строго расписаны все пункты проведения хеджирования. Правильно простроенная программа уменьшает как затраты, так и риски.
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Рисунок 1 – Основные этапы хеджирования

В большинстве стран, в том числе и в России, осуществляется политика, направленная на качественное управление рисками. Статистика показывает, экономика предприятия наиболее стабильна в компаниях, где используются инструменты хеджирования. При этом в разных странах используются разные инструменты хеджирования. Для сравнения мы отобрали США и Россию. По нашему времени в России уже есть незначительный опыт хеджирования рисков, в тоже время он продолжает оставаться незначительным. Это обусловлено тем, что с одной стороны, не существует достаточно развитого рынка необходимых финансовых инструментов, с другой - имеющиеся инструменты недостаточно востребованы. 

Первой особенностью данного процесса в РФ - это нежелание предпринимателей и руководителей отвлекать свой капитал на ту область экономической безопасности, которую они не знают. Двусмысленность трактовок в российском законодательстве и сложность гармонизации бухгалтерской отчетности физических сделок и сделок на срочных рынках не способствуют развитию срочных рынков и хеджирования [4]. Еще одной особенностью хеджирования в России является отсутствие политической воли топ-менеджмента, который при увеличение цены на сырье не могут получить дополнительную прибыль, а напротив при уменьшение цены, списывают с себя ответственность  за убытки на «упавший» рынок. Пример, российского хеджа: инвестор имеет акции «Газпрома», но боится снижения цен на этот инструмент, поэтому он открывает короткую позицию по фьючерсу на «Газпром» или покупает опцион пут, и таким образом страхует актив от падения цен.

В тоже время США по сравнению с Россией уже давно применяет фьючерсные и опционные сделки. Здесь практически каждый высококвалифицированный том-менеджер сталкивался с данными сделками. В штатах руководители, благодаря высокой информированности, опыту легко ориентируются в процессах хеджирования. Инструменты применяемые американцами  практически аналогичны с теми, которые применяются и в других экономически развитых странах. 

Проанализировав особенности хеджирования  в этих двух странах, можно выявить проблемы развития данного направления в России:

1. Неирформированность предпринимателей, а особенно малого и среднего бизнеса. 

2. Нежелание быть ответственным в решениях, которые требуют хеджирование.

3. Использование только некоторых инструментов хеджирование. 

В заключении хотелось бы отметить, что хеджирование, очень важная  стратегия в принятии управленческих решений и управлении рисками. Благодаря основным инструментам хеджирования, как показывает практика, сокращается число обанкротившихся предприятий. Следует отметить, что правильно построенная политика хеджирования и применении его в нужной ситуации позволит Вашему предприятию более уверенно чувствовать на рынке.
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ПРОБЛЕМЫ ПЕРЕДАЧИ ПРАВ ПО ДОГОВОРУ БАНКОВСКОГО ВКЛАДА
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В соответствии с п. 1 ст. 834 ГК РФ по договору банковского вклада (депозита) одна сторона (банк), принявшая поступившую от другой стороны (вкладчика) или поступившую для нее денежную сумму (вклад), обязуется возвратить сумму вклада и выплатить проценты на нее на условиях и в порядке, предусмотренных договором. Легальное определение позволяет сделать вывод, что договор банковского вклада является односторонним. Односторонний характер договора банковского вклада свидетельствует, что в правоотношении, возникающем на основании указанного договора, у одной стороны – банка – сосредоточены обязанности, а у другой стороны – вкладчика – корреспондирующие им права. 

Из вышеприведенного определения вытекают следующие обязанности банка: 1) обязанность вернуть вкладчику  полученную сумму вклада и 2) уплатить на сумму вклада обусловленные проценты. Соответственно, вкладчик имеет право требовать выплаты суммы вклада и процентов и не несет при этом каких-либо обязанностей. В связи с тем, что на банк возлагается обязанность уплатить денежную сумму, обязательство из договора банковского вклада по своей правой природе является денежным. Правовая природа данного обязательства, очевидно, свидетельствует об имущественной ценности рассматриваемых прав вкладчика. С учетом того что в силу п. 3 ст. 834 ГК РФ физические лица вправе перечислять находящиеся во вкладах денежные средства другим лицам, данные имущественные права могут быть рассмотрены как безналичные деньги и, следовательно, могут быть использованы в качестве эквивалента за приобретаемые товары, работы, услуги.

Помимо обязанностей по возврату вклада и уплаты предусмотренных договором процентов, в доктрине выделяется обязанность банка по предоставлению обеспечения исполнения первых двух обязанностей, а рядом авторов, например  В. Витрянским, также и обязанность по открытию и ведению счета вкладчика. На мой взгляд, специфика прав вкладчика, корреспондирующих данным обязанностям, заключается в том, что они необходимы для реализации основных прав вкладчика требовать возврата суммы вклада и уплаты обусловленных процентов. 

Более того, рассматриваемые требования не имеют непосредственного экономического значения, поскольку не могут непосредственно удовлетворять потребности управомоченного субъекта, и не связаны с имуществом. С учетом функций, выполняемых данными правами, в литературе подобные права условно определены как обеспечительные. «Однако это не означает, что они вовсе не обладают ценностью – у них особенная ценность, которая вытекает из их вспомогательной (обеспечительной) функции по отношению к реализации ценных прав. 

Эти обеспечительные права опосредуют процедурные, контрольные и информационные отношения, которые направлены на достижение такого качества основных ценных прав, как их реальность». Характеристика данных требований как неосновных, в сочетании с отсутствием непосредственного экономического значения, имеет не только методологическое значение, но и позволяет сделать практический вывод о неразрывности данных требований с основными имущественными правами вкладчика по договору банковского вклада и как следствие – невозможностью их самостоятельного оборота.

Таким образом, рассмотрению с точки зрения возможности выступать объектом сделок подлежат имущественные права вкладчика требовать возврата вклада и уплаты обусловленных процентов. 

Возможность имущественного права выступать объектом сделок прямо связана с возможностью его передачи другому лицу в порядке цессии. Действующее законодательство не содержит запрета уступки имущественных прав вкладчика по договору банковского вклада. В судебно-арбитражной практике принципиальная возможность уступки прав по договору банковского вклада не исключается. В частности, по одному из дел Президиум Высшего арбитражного суда Российской Федерации указал, что «…в соответствии с п. 3 ст. 834 Гражданского кодекса Российской Федерации юридические лица не вправе перечислять находящиеся во вкладах (депозитах) денежные средства другим лицам. Однако эта норма не лишает вкладчика возможности уступать третьему лицу свое право требования к банку о выплате вклада по договору уступки требования».

В юридической литературе вопрос о передаче имущественных прав по договору банковского вклада, как правило, детально не анализируется. Одним из немногих авторов, уделяющих внимание данному вопросу, является Л. Новоселова, которая допускает возможность уступки прав по договору банковского вклада, вкладчиком по которому выступает юридическое лицо, поскольку, согласно п. 3 ст. 834 ГК РФ, в данном случае расчетные операции не допускаются. В отношении договора банковского вклада, вкладчиком по которому выступает физическое лицо, данный автор отмечает отсутствие очевидных препятствий для уступки прав вкладчика. 

Тем не менее, как пишет Л. Новоселова, «…если стороны при заключении договора исходили из возможности его использования для расчетов, то могут возникнуть проблемы, связанные с недостаточно четким разграничением в российском законодательстве и правоприменительной практике правового режима договора банковского счета (гл. 45 ГК РФ) и договора банковского вклада (депозита) с участием вкладчика – гражданина, предусматривающего осуществление расчетных операций банком по поручению последнего». Представляется, что допустимость уступки вкладчиком – юридическим лицом своих прав по договору банковского вклада иному юридическому или физическому лицу не вызывает сомнений. Вместе с тем возможность осуществления расчетов как мотив, руководствуясь которым стороны заключили договор банковского вклада, не может, на наш взгляд, служить критерием недопустимости уступки прав вкладчика – физического лица. «По общему правилу мотивы, которыми лица руководствуются при совершении юридических сделок, не имеют никакого влияния на силу и действие последних. Лицо могло отдать свой дом внаем, рассчитывая ехать за границу, а потом осталось; лицо могло продать имение вследствие стесненного имущественного положения, а потом получило наследство, – все эти обстоятельства не имеют и не должны иметь значения для юридических последствий, потому что в противном случае от непрочности сделок пострадал бы гражданский оборот».

По мнению А.А. Маковской, уступка прав по договорам банковского счета (вклада) допускается, если уступаются все права по договору (не какие-либо отдельные права) в отношении всех денежных средств, находящихся на счете, а также, если уступка прав не противоречит правовому режиму соответствующего банковского счета (вклада). Следует согласиться с тем, что правовой режим договора банковского вклада может служить препятствием для уступки требований по нему. Например, особый правовой режим может быть установлен по так называемым «пенсионным» вкладам; он связан с личностью вкладчика – пенсионера. Как правило, процентная ставка по данным вкладам выше, чем по иным, открываемым банком вкладам, соответственно такой вклад более привлекателен. Однако, поскольку требование по такого рода вкладам связано с личностью кредитора, то, согласно ст. 383 ГК РФ, данное требование не может перейти другим лицам.

Вместе с тем по общему правилу имущественные права по договору банковского вклада все же нельзя относить к правам, связанным с личностью, уступка которых недопустима.

С выводом А.А. Маковской о возможности частичной уступки по договору банковского вклада вряд ли можно согласиться. Основным критерием для возможности частичной уступки является делимость требования. В частности, одним из классических примеров делимого требования является требование из денежного обязательства, так как оно может быть разделено (выполнено по частям) без нарушения его сущности, а, следовательно, может быть уступлено в определенной части. Поскольку обязательства по договору банковского вклада являются по своей правовой природе денежными, то препятствия для частичной уступки данных имущественных прав отсутствуют. В результате частичной уступки требований по договору банковского вклада устанавливается долевая множественность на стороне кредитора. Некоторыми авторами утверждается, что договор банковского вклада – это такая сделка, которая не допускает множественности лиц на стороне вкладчика, поскольку невозможно выдать несколько именных сберегательных книжек, в которых, в соответствии с требованиями абз. 2 п. 1 ст. 843 ГК РФ, отражалась бы информация по одному вкладу.

Представляется, что данный вывод не вытекает из действующего законодательства. В соответствии со ст. 384 ГК РФ стороны при уступке требования могут устанавливать объем передаваемых прав и условия передачи по своему соглашению. Нормы гл. 44 ГК РФ о договоре банковского вклада не устанавливают каких-либо изъятий из общего принципа, заложенного в ст. 384 ГК РФ. Поскольку в результате совершения сделки об уступке требования происходит перемена кредитора, то само обязательство не прекращается, изменяется только его субъектный состав, в противном случае невозможно утверждать о правопреемстве и сохранении уступаемого имущественного права. Вполне логично предположить, что в случае частичной уступки не возникает двух обязательств, а изменение субъектного состава выражается в установлении множественности на стороне кредитора. В силу ст. 321 ГК РФ, если в обязательстве участвует несколько кредиторов, то каждый из кредиторов имеет право требовать исполнения в соответствующей доле.

Очевидно, что цессионарий, приобретший от цедента право требовать выплаты части вклада, либо начисленных (но не выплаченных и не присоединенных к основному вкладу) процентов, приобретает в соответствующей части и иные (связанные с основными) права по договору банковского вклада, в том числе право осуществлять довложения на вклад, отдавать распоряжения о перечислении денежных средств про вкладу (если это допускается условиями договора), а также требовать ведения счета по вкладу.

При решении вопроса о частичной уступке требований по договору банковского счета необходимо учитывать следующее. Согласно абз. 2 п. 1 ст. 836 ГК РФ письменная форма договора банковского вклада считается соблюденной, если внесение вклада удостоверено сберегательной книжкой, сберегательным или депозитным сертификатом либо иным выданным банком вкладчику документом, отвечающим требованиям, предусмотренным для таких документов законом, установленными в соответствии с ним банковскими правилами и применяемыми в банковской практике обычаями делового оборота. В соответствии с п. 1 ст. 843, ст. 844 ГК РФ сберегательная книжка на предъявителя, сберегательный (депозитный) сертификат являются ценными бумагами.

Следовательно, имущественные права вкладчика, воплощенные в данных ценных бумагах, могут быть переданы только в порядке, предусмотренном ст. 146 ГК РФ для соответствующего вида ценной бумаги. Нормой п. 1 ст. 142 ГК РФ установлено, что с передачей ценной бумаги переходят все удостоверенные ею права в совокупности. Таким образом, в тех случаях, когда права вкладчика удостоверены сберегательной книжкой на предъявителя, депозитным или сберегательным сертификатом, частичная уступка требований по договору банковского вклада не допускается.

Следует обратить внимание также и на иные особенности передачи имущественных прав по договору банковского вклада, связанные, прежде всего, с различным правовым режимом данного договора для юридических и физических лиц.

Принципиальных препятствий для передачи имущественных прав физического лица по договору банковского вклада юридическому лицу и наоборот законодательством не предусмотрено. Однако уступка прав по договору банковского вклада от физического лица юридическому лицу может иметь определенные особенности, связанные с установлением в законодательстве особых правомочий, специфичных для того или иного субъекта (например, для граждан такие правомочия установлены в целях их защиты как экономически слабой стороны в отношениях с банком). Зависимость данных прав от правового положения определенного вида субъекта (юридическое либо физическое лицо) приводит к невозможности их передачи иному виду субъектов права. Это обстоятельство является частным примером исключения, отмеченного еще Б.Б. Черепахиным: «По общему правилу право у правопреемника имеет такое же содержание, как и у его правопредшественника. Вместе с тем некоторое преобразование содержания этого права может иметь место в зависимости от личности правопреемника».

Так, например, п. 1 ст. 840 ГК РФ установлено, что банки обязаны обеспечивать возврат вкладов граждан путем обязательного страхования. В развитие данной нормы принят Федеральный закон от 23.12.2003 г. № 177-ФЗ «О страховании вкладов физических лиц в банках Российской Федерации» (далее – ФЗ «О страховании вкладов…»), устанавливающий правовые, финансовые и организационные основы функционирования системы обязательного страхования вкладов физических лиц в банках Российской Федерации. Положение о том, что участниками системы обязательного страхования вкладов являются только физические лица (см. п. 4 ст. 2, п. 2. ст. 5 ФЗ «О страховании вкладов…), не препятствует уступке требования физического лица по договору банковского вклада юридическому лицу. 

В этом случае право требовать возмещения по вкладам в соответствии с ФЗ «О страховании вкладов…» не может перейти, поскольку юридические лица не являются участниками системы обязательного страхования вкладов. Представляется, что в данном случае невозможно вести речь о правопреемстве в правоотношении по обеспечению возврата вклада, так как право вкладчика требовать возмещения по вкладам, а, следовательно, и соответствующее правоотношение возникает со дня наступления страхового случая (п. 1. ст. 9 ФЗ «О страховании вкладов…») в силу закона и только в отношении определенного законом круга лиц. Законом специально ограничен переход права на возмещение по вкладам после наступления страхового случая (п. 2 ст. 9 ФЗ «О страховании вкладов…»), что дает основание некоторым авторам справедливо утверждать о личной природе отношений по страхованию вкладов.

Возможность уступки вкладчиком – юридическим лицом своего требования по договору банковского вклада физическому лицу не вызывает сомнений (если такая возможность не исключена договором). Очевидно, что цедент в данном случае не может передать цессионарию – физическому лицу право на страховое возмещение по вкладам, поскольку таковым не обладает. Однако представляется, что правовое положение вкладчика физического лица, который приобрел требование по договору банковского вклада от юридического лица, не должно быть хуже всех иных вкладчиков – физических лиц, права такого вкладчика также должны быть обеспечены. Поскольку право на страховое возмещение по вкладам возникает в силу закона и в отношении строго определенных в ФЗ «О страховании вкладов…» лиц, то физическое лицо, получившее требование по договору банковского вклада в результате уступки от юридического лица, становясь вкладчиком по такому договору, самостоятельно приобретает право на возмещение по вкладам в случае наступления установленных законом страховых случаев.

В соответствии с п. 4. п. 3 ст. 6 ФЗ «О страховании вкладов…» банк обязан вести учет обязательств перед вкладчиками, позволяющий сформировать на любой день реестр обязательств банка перед вкладчиками. При наступлении страхового случая выплата возмещения по вкладам производится Государственной корпорацией «Агентство по страхованию вкладов» в соответствии с реестром обязательств банка перед вкладчиками, формируемым банком, в отношении которого наступил страховой случай (п. 4 ст. 12, п. 1 ст. 30 ФЗ «О страховании вкладов …»). 

Согласно п. 3 ст. 382 ГК РФ, если должник не был письменно уведомлен о состоявшемся переходе прав кредитора другому лицу, новый кредитор несет риск вызванных этим для него неблагоприятных последствий. Следует обратить внимание, что в случае, если банк не будет своевременно уведомлен о состоявшейся уступке требования по договору банковского вклада от юридического лица физическому лицу, то цессионарий не будет отражен в реестре обязательств банка перед вкладчиками в качестве кредитора, что может повлечь особенные (помимо указанных в п. 3 ст. 382 ГК РФ) негативные последствия для вкладчика – невыплату страхового возмещения при наступлении страхового случая.

Согласно п. 2 ст. 837 ГК РФ по договору банковского вклада любого вида банк обязан выдать сумму вклада или ее часть по первому требованию вкладчика, за исключением вкладов, внесенных юридическими лицами на иных условиях возврата, предусмотренных договором. Условие договора об отказе гражданина от права на получение вклада по первому требованию ничтожно. В связи с этим, другая особенность передачи прав по договору банковского вклада, отмеченная в литературе, заключается в том, что в случае передачи физическим лицом требований по договору банковского срочного вклада либо вкладу, внесенному на иных условиях возврата (не до востребования), юридическому лицу не может перейти право требовать выдачи вклада до истечения срока (по срочному вкладу) либо наступления соответствующего обстоятельства, с которым стороны связывают возврат вклада (вклад на иных условиях возврата). Соответственно, в случае передачи юридическим лицом требований по договору банковского вклада, внесенного на иных условиях возврата (не до востребования) физическому лицу, у последнего, в силу п. 2. ст. 837 ГК РФ, возникает право требовать досрочного возврата суммы вклада.

В силу п. 3 ст. 838 ГК РФ договором банковского вклада, заключенным банком с юридическим лицом на условиях выдачи вклада по истечении определенного срока либо при наступлении предусмотренных договором обстоятельств, может быть предусмотрено право банка в одностороннем порядке изменять размер процентов, начисляемых по вкладу. Представляется, что при передаче юридическим лицом требования по такому договору банковского вклада физическому лицу право банка в одностороннем порядке уменьшить размер процентов по вкладу не может быть реализовано. Это связано с тем, что условие о возможности снижения банком размера выплачиваемых процентов по договору срочного банковского вклада, заключенному с физическим лицом, противоречит п. 3 ст. 838 ГК РФ и не согласуется с Конституцией РФ. 

Таким образом, с учетом одностороннего характера и денежной правовой природы обязательства, возникающего на основании договора банковского вклада, права, которыми обладает вкладчик по данному договору, могут являться объектом сделок. Однако при совершении сделок с требованиями по договору банковского вклада, необходимо учитывать особенности их оборотоспособности, вызванные различным правовым режимом данного договора для юридических и физических лиц.
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ИНТЕРАКТИВНЫЙ КАРТОГРАФИЧЕСКИЙ СЕРВИС ДЛЯ ОБЕСПЕЧЕНИЯ 

РАВНОЙ ДОСТУПНОСТИ ОБЩЕСТВЕННОГО ТРАНСПОРТА
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Российская Федерация, г. Уфа, 

Башкирский государственный педагогический университет им. М. Акмуллы

Актуальность проблемы инвалидности в современном российском обществе становится всё более важной. Инвалидность – это не только проблема личности, но и государства и общества в целом. Эта категория граждан остро нуждается не только в социальной защите, но и в понимании их проблем со стороны окружающих людей, которое будет выражаться не в элементарной жалости, а в человеческом сочувствии и равном отношении к ним как согражданам. Российская Федерация является государством, в котором социальная политика должна занимать не последнее место. Такие проблемы, как бедность, инвалидность, сиротство должны быть абсолютно приоритетными.

В идеальном мире окружающая среда должна быть полностью доступной для того, чтобы люди с инвалидностью не испытывали дискриминации ни в чем – ни при покупке товаров в магазине, ни при получении образования, ни при устройстве на работу, ни в путешествиях или просто поездках по городу по своим делам. Таким образом, сегодняшняя городская среда практически не приспособлена для беспрепятственного передвижения инвалидов. Поэтому выбранная нами тема является весьма актуальной и своевременной, и ее результаты будут реально способствовать социальной интеграции инвалидов в общество.

Наш проект направлен на повышение доступности городского общественного транспорта для лиц с частичной или полной потерей зрения.

В рамках данного проекта мы планируем комплекс программно-аппаратных средств, состоящий из трех модулей:

1. Модуль спутникового позиционирования, установленный в транспортном средстве и содержащий в своем составе "GPS" и "ГЛОНАСС" приемник.

2. Серверный модуль, представляющий собой сервер, получающий сигналы от первого модуля и представляющий информацию для клиентских приложений.

3. Клиентский модуль, представляющий из себя клиентское приложение, которое может быть запущено под операционные системы "IOS", "Аndroid", "Windows" и позволит пользователю:

1) определять местоположение пользователя;

2) месторасположение требуемого транспорта;

3) предоставлять полную информацию о требуемом транспорте.

Целью данного проекта является разработка программно-аппаратного комплекса, который позволит полностью или в большей мере решить проблему доступности общественного транспорта для незрячих людей, упростит интеграцию незрячих людей в общество, а также повысит качество жизни людей с ограниченными возможностями.

Задачи проекта:

1. Разработка "GPS", "ГЛОНАСС" модуля, позволяющего задавать описание и номер маршрута, а также вид транспорта.

2. Разработка серверного приложения, обрабатывающего данные, полученные с "GPS", "ГЛОНАСС" модуля, и предоставляющего их клиентскому приложению пользователя.

3. Разработка клиентского приложения, предоставляющего следующие возможности: 

1) определение местоположения требуемого маршрута;

2) предоставление информации о номере  и  пути следования маршрута, а также количестве транспорта на маршруте;

3) оповещение пользователя звуковым и вибросигналом при приближении требуемого транспортного средства.

Для реализации проекта потребуется спроектировать, разработать и сконструировать прототип  "GPS", "ГЛОНАСС" модуля, разработать серверное приложение и разработать клиентские приложения для всех видов современных операционных систем. Предполагаемый вид страницы приложения приведен на рисунке 1.

[image: image43.jpg]+ / ~ L m ¢ & 3D
= s 2 S A g 7 %0,
L 3n 5 oé@* 4
= y 3 SR s
= y % o 2
in g A
3 \ 2
4/26
4
= 3 mapupym
: Ore ) N259 A/2m <]
= e £ 2%
E rey, 4 .
= }':npamsau Ne21 : 4020
; a
3
qql/n, a 2
as,.,e &g
2 TLU“"’OQ Sa
X
S,




Рисунок 1 – Графический вид страницы модуля «ГЛОНАСС»

После разработки и тестирования прототипа будет произведен заказ ограниченной партии модулей, которые будут установлены на несколько тестовых маршрутов. Группе из нескольких незрячих будет предоставлено в пользование клиентское приложение. После тестирования будет получен отзыв от пользователей, участвующих в тестировании, и по его результатам проведены доработки программно-аппаратного комплекса. Анализ результатов тестирования позволит обнаружить слабые места в системе и постараться ее усовершенствовать.

Этот проект поможет всем группам людей, у которых есть инвалидность по зрению, ориентироваться  в городе и свободно передвигаться на общественном транспорте с полной готовностью. 

СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКАЯ РОЛЬ НЕКОММЕРЧЕСКИХ ОРГАНИЗАЦИЙ

И.А. Иташева,

научный руководитель Е.В. Благовская 

Россия, Республика Алтай, г. Горно-Алтайск, 

Горно-Алтайский государственный университет

В последние годы деятельность некоммерческих организаций (НКО) приобретает все большее значение в экономике Российской Федерации. В странах с рыночной экономикой НКО выполняют некоторые функции, которые в государствах с плановым ведением хозяйства осуществляются исключительно государством или уполномоченными им органами: удовлетворение отдельных нематериальных потребностей членов общества, создание и реализация нематериальных благ, имеющих общественную значимость.

По данным Госкомстата России, в настоящее время в России насчитывается более 500 000 НКО. Из всех форм НКО наиболее распространенными являются общественные объединения и организации. 

В ст. 2 Федерального Закона от 12 января 1996 года № 7-ФЗ «О некоммерческих организациях» приведено развернутое определение: некоммерческой организацией является организация, не имеющая извлечение прибыли в качестве основной цели своей деятельности и не распределяющая полученную прибыль между участниками. Некоммерческие организации могут создаваться для достижения социальных, благотворительных, культурных, образовательных, научных и управленческих целей, в целях охраны здоровья граждан, развития физической культуры и спорта, удовлетворения духовных и иных нематериальных потребностей граждан, защиты прав, законных интересов граждан и организаций, разрешения споров и конфликтов, оказания юридической помощи, а также в иных целях, направленных на достижение общественных благ [1, с. 2]. 

В ст. 50 ГК РФ дано другое определение, которое заключается в том, что некоммерческие организации — это юридические лица, не имеющие извлечение прибыли в качестве такой цели и не распределяющие полученную прибыль между участниками [2]. Действительно, некоммерческие организации имеют право получать прибыль от предпринимательской деятельности, чтобы обеспечить реализацию уставных целей. В связи с тем, что некоммерческим организациям запрещено распределять прибыль между участниками, это условие их резко отделяет от других юридических лиц.
В соответствие с Федеральными законами «О некоммерческих организациях», «Об общественных объединениях», «О благотворительной деятельности и благотворительных организациях» в России существуют следующие формы некоммерческих организаций: общественные объединения, общественная организация, общественный фонд, общественное учреждение, орган общественной самодеятельности,  общественное движение; фонд; учреждение; некоммерческое партнерство; автономная некоммерческая организация; ассоциация (союз); благотворительная организация [3].

Формы некоммерческих организаций представлены на рисунке 1.
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Рисунок 1 – Формы некоммерческих организаций в России

В соответствии с ФЗ «О некоммерческих организациях» (ст. 28-30) структура органов управления некоммерческими организациями выглядит следующим образом: высший орган управления; постоянно действующий коллегиальный орган управления (его создание может предусматриваться учредительными документами);  исполнительный орган.

Как и любое другое юридическое лицо, некоммерческая организация создается и функционирует на основании учредительных документов. Состав учредительных документов варьируется в зависимости от организационно-правовой формы некоммерческой организации. В основном, некоммерческие организации действуют исключительно на основании Устава [5].

На данный момент некоммерческие организации задействованы в различных областях третьего сектора. Российские некоммерческие организации участвуют в решении многих социальных проблем, которые характерны для различных групп населения: проблемы здоровья, социального сиротства, проблемы развития и качества инфраструктуры здравоохранения, образования и ряда других социальных сфер; проблемы материального неблагополучия, незащищенности прав граждан, социальной некомпетентности и социальной реабилитации; проблемы профилактики и рецидива попадания в трудную жизненную ситуацию и т. д.

Согласно международной классификации некоммерческих организаций, выделяют следующие области деятельности третьего сектора: 1) Культура и рекреация; 2) Образование и научные исследования; 3) Здравоохранение; 4) Социальная помощь; 5) Окружающая среда; 6) Развитие жилья; 7) Право и политика; 8) Добровольчество и пожертвования; 9) Международная деятельность; 10) Религия; 11) Профессиональная и трудовая деятельность [4].

В соответствии с тенденцией, зафиксировано, чем меньше заинтересованность государственной политики в решении задач, тем ниже оказывается стимулирование и финансирование деятельности некоммерческих организаций.

В Российской Федерации государство пока не так заинтересовано в развитии третьего сектора, как в развитых странах, для его активного развития необходимо законодательное преобразование и привлечение общественности к социальным проблемам современного общества, остающихся в стороне от направлений государственной социальной политики.
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Сегодняшнее экономическое, демографическое, социальное положение села характеризуется комплексом разнообразных проблем, которые препятствуют его переходу к динамике устойчивого развития.

Произошедшие в 90-е годы XX века преобразования в социально-экономической сфере заставили сельскую местность переживать системный кризис, который проявляется в высоком уровне безработицы и бедности сельского населения, снижении качества его жизни. Низкое качество уровня жизни сказывается на сельских миграционных процессах. Развитие сельскохозяйственной жизни сдерживается и из-за неразвитости институтов гражданского общества, отсутствием материальной поддержки сельских муниципальных образований и различных местных инициатив.

Безработица является опасным социальным явлением, и ее снижение выступает одним из приоритетных направлений государственной политики. Снижение уровня безработицы всегда для государства являлась приоритетным направлением. Рынок труда и занятость сельского населения требуют соответствующего управления.

Под безработицей понимается временная незанятость экономически активного населения. В состав безработных по стандартам Международной организации труда включаются лица, не имеющие работы, занимающиеся поиском работы (обращались в службу занятости), помещали объявления в печати, были готовы приступить к работе. Следовательно, граждане трудоспособного возраста, не имеющие определенное время работы и заработной платы, и зарегистрированные в службе занятости считаются безработными.

В сельской местности занятость имеет свои специфические особенности, что объясняется экономическими условиями приложения труда в данных регионах. Сложившаяся в настоящее время ситуация функционирования экономики сельского хозяйства привела к изменениям структуры возрастного состава занятого сельского населения. Численность и состав сельского населения сохраняет тенденцию к снижению, наблюдается его «старение», соответственно, повышается уровень безработицы.

Если говорить о причинах сельской безработицы, то она зависит от ряда причин. Это и сокращение рабочих мест на селе, и демографическое «старение» населения, и, как ни странно, нежелание самих сельчан работать. Возможно, это связано с тенденциями к застойной безработице, и как следствие, сформировавшиеся психологические черты безработного, который «вжился в роль» и уже просто не хочет работать.

Анализ имеющейся информации позволяет сделать вывод, что аграрные преобразования последних лет сопровождались глубокими отрицательными социально-экономическими последствиями.

До последнего времени сельское хозяйство остается доминирующей сферой занятости населения. Потерявшие работу сельскохозяйственные работники образуют маргинальную группу, практически исключенную из сферы формальной экономики и гарантированной постоянной занятости. Они вынуждены либо полностью переключаться на личное подсобное хозяйство, либо самостоятельно формировать собственный портфель работ или заказов, то есть превращаться в сельских фрилансеров. За период реформ качество труда в сельской местности ухудшилось. Молодежь как потенциальная рабочая сила не слишком заинтересована работать в сельском хозяйстве. 
Широкаловой Г.С.и Дерябиной О.Н. было проведено исследование, позволившее выявить условия, при которых молодёжь согласна работать в сельской местности [1].

Главными стимулами для принятия решения жить и работать на селе респонденты-студенты считают: современные рабочие места, возможность карьерного роста, предоставление служебного жилья, хорошая дорога в город, наличие в селе молодежи. Молодёжь называет уважение общества к своему труду одним из главнейших условий закрепления специалистов на селе.

Альтернативная занятость в сельской местности — это одно из необходимых условий роста эффективности в аграрном секторе и так же сокращение сельской бедности. Альтернативную занятость на селе можно определить как занятость сельского населения в трудоспособном возрасте несельскохозяйственными видами экономической деятельности за исключением социальных услуг государственного и муниципального управления, а также различными видами сельскохозяйственной занятости без образования рабочего места на предприятиях.

По мнению Ермаковой А.М. и Кириловой О.В. решению проблем безработицы в сельской местности могут способствовать следующие меры [2]:

- согласованность экономических и социальных целей развития сельской местности, аграрного, и лесного секторов хозяйства;

- развитие предпринимательства и создание новых рабочих мест;

- законодательное квотирование рабочих мест для наиболее слабо защищенных лиц на рынке труда;

- регулирование совместительства и гибких форм занятости;

- создание льготных условий для развития несельскохозяйственных сфер деятельности, включая подсобные промышленные предприятия и промыслы;

- организация сезонных работ и поддержку самозанятости;

- содействие созданию рабочих мест на основе госзаказа в сельских районах с высоким уровнем безработицы.

Таким образом, основной задачей для организаций, занимающихся трудоустройством сельского населения,  и органов государственной власти является восстановление и увеличение рабочих мест, рациональное использование человеческих ресурсов, повышение производительности труда и его мотивации как основного рычага системы управления сельским хозяйством. Отметим, что именно слаженное взаимодействие власти с различными институтами способно дать положительный эффект и изменить ситуацию к лучшему с сельской безработицей.
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Успешное управление материальными потоками на отдельном предприятии возможно лишь в случае выделения соответствующей функции. Динамично изменяющаяся ситуация создает объективную потребность у ряда предприятий в создании службы логистики, отсутствие которой приводит к бессистемности и несогласованности в закупках, управлении запасами, организации производства и организации сбыта, к неразберихе в складском хозяйстве.

Логистический подход предусматривает управление всеми операциями сквозного материального потока как единой деятельностью. Для этого на предприятии необходимо выделить специальную логистическую службу, которая будет управлять материальным потоком, начиная от формирования договорных отношений с поставщиком и кончая доставкой покупателю готовой продукции. Предлагаемая структура позволит выделить на предприятии единую функцию управления сквозным материальным потоком. 

Обеспечение высокой степени согласованности действий по управлению материальными потоками между службой снабжения и службами производства и сбыта является задачей логистической организации предприятия в целом. Современные системы организации производства и материально-технического обеспечения (например, система МРП) обеспечивают возможность согласования и оперативной корректировки планов и действий снабженческих, производственных и сбытовых звеньев в масштабе предприятия с учетом постоянных изменений в реальном масштабе времени. 

Важным элементом логистических процессов в торгово-закупочной сети является функциональный цикл (или цикл исполнения заказа). Он задает структурную основу логистической системы. Функциональный цикл состоит из трех циклов: снабжения, обеспечения производства и физического распределения. Эти циклы создают основу материалопотока.

Цепь снабжение-производство-сбыт должна строиться на основе современной концепции маркетинга, т. е. вначале должна разрабатываться стратегия сбыта, затем, исходя из нее, — стратегия развития производства и уже затем — стратегия снабжения производства. Следует отметить, что маркетинг намечает данную задачу лишь в концептуальном плане. Научный инструментарий маркетинга, нацеленный на всестороннее исследование рынка сбыта, не выработал методов, позволяющих решать задачи технико-технологической согласованности с поставщиками в зависимости от соответствующих требований, выявленных при изучении рынка сбыта. Маркетинг не предлагает также и методов системной организации всех участников процесса продвижения материалов от первичного источника сырья вплоть до конечного потребителя. В этом плане логистика развивает маркетинговый подход к предпринимательской деятельности, нарабатывает методы, позволяющие реализовать концепцию маркетинга, существенно расширяет и дополняет саму концепцию.

Эффективная работа производства связана с регулярным поступлением сырья, материалов и других ресурсов. Для этого потребители должны выбрать источник поставки продукции и предоставить ему заказ, а поставщик, получив заказ, должен доставить продукцию потребителю. 

В странах с рыночной экономикой основной целью логистических процессов в области закупок является удовлетворение потребностей производства в материалах с максимально возможной экономической эффективностью. Однако ее достижение зависит от решения целого ряда задач. В обобщенном виде эти задачи можно сгруппировать следующим образом:

1.
Выдерживание обоснованных сроков закупки сырья и комплектующих изделий (материалы, закупленные ранее намеченного срока, ложатся дополнительной нагрузкой на оборотные фонды предприятий, а опоздание в закупках может сорвать производственную программу или привести к ее изменению).

2.
Обеспечение точного соответствия между количеством поставок и потребностями в них (избыток или недостаточное количество поставляемых товарно-материальных ресурсов также негативно влияет на баланс оборотных фондов и устойчивость выпуска продукции и, кроме того, может вызвать дополнительные расходы при восстановлении балансового оптимума). 

3.
Соблюдение требований производства по качеству сырья и комплектующих изделий.

Успешное осуществление закупок предполагает наличие обширной информации о рынках, где они осуществляются. Что же касается задач исследования рынка закупок, то они заключаются в регулярном сборе и оценке подробной информации в целях определения емкости рынка и создания предпосылок для оптимизации закупок.

Цель проведения исследований рынка закупок сырья и материалов определяет одновременно и тип рынков, которые должны быть исследованы. Это: непосредственные рынки (обеспечивающие в настоящее время потребности в сырье и материалах); опосредованные рынки (рынки, используемые поставщиками); рынки заменителей (полностью или частично заменяемых продуктов); новые рынки. 

Полученная информация должна отражать такие рыночные категории, как предложение, спрос и рыночный баланс. На базе полученной информации, как правило, дается ответ на следующие вопросы:  

1. Какова структура исследуемого рынка? (какая форма рынка имеет место?); 

2. Как организован исследуемый рынок? (как протекает балансирование спроса и предложения?); 

3. Каким образом будут развиваться структура и организация рынка? 

Для того чтобы можно было глубже уяснить смысл перечисленных вопросов и получить на них достоверные ответы, информация часто подается в трех аспектах: 

а) современный анализ рынка («моментальный снимок»); 

б) динамика изменения конъюнктуры рынка; 

в) прогнозы изменения рынка. 

При проведении анализа важным инструментом исследования рынка закупок товаров производственного назначения являются запросы потенциальных потребителей. Используя запросы, рынок можно сориентировать на потенциальный спрос.

Изучив рынок и остановившись на каких-либо конкретных поставщиках, отдел закупок обязан определить потребности предприятия или фирмы в конкретных поставках. Прежде всего определение потребностей означает выявление продуктов и услуг по их качеству, количеству в основном двумя методами: путем определения потребностей на основе заказов и планомерного определения потребностей на основе расходов.

Служба логистики на предприятии тесно взаимодействует с планированием производства. Это обусловлено тем, что производство зависит от своевременной доставки сырья, материалов, комплектующих частей в требуемом количестве и требуемого качества. Соответственно, служба логистики предприятия, обеспечивающая прохождение сквозного материального потока (следовательно и организующая снабжение предприятия), должна участвовать в принятии решений о запуске продукции в производство, так как обеспечивать производство ресурсами придется ей. 

С другой стороны, логистика взаимодействует с производством в процессе организации сбыта готовых изделий. Управляя материальными потоками в процессе реализации и имея исчерпывающую информацию о рынке сбыта, служба логистики, естественно, должна участвовать в формировании графиков выпуска готовой продукции. 

Существенной функцией службы логистики является доставка сырья и комплектующих в цеха непосредственно к рабочим местам и перемещение изготовленной продукции в места хранения. Слабая взаимосвязь производства с логистикой при реализации этой функции приводит к увеличению запасов на разных участках, созданию дополнительной нагрузки на производство. 

Одним из основных показателей, характеризующих поставщика и влияющих на организацию всего логистического процесса, является качество поставляемой продукции. Определение оптимального уровня качества, а также контроль за его соблюдением — также совместная задача службы логистики предприятия и службы планирования производства.

Сбытовая логистика, или логистика распределения — неотъемлемая часть общей логистической системы, обеспечивающая наиболее эффективную организацию распределения производимой продукции. Она охватывает всю цепь системы распределения: маркетинг, транспортировка, складирование и др. Физическое распределение сводится к обработке и исполнению заказов потребителей и непосредственной поставке продукции. 

В целостной стратегии логистических процессов в области распределения можно выделить две основополагающие стороны. В упрощенном виде их можно представить, во-первых, как изучение потребностей рынка, чем собственно занимается и маркетинг, и, во-вторых, как способы и методы наиболее полного удовлетворения этих потребностей путем более эффективной организации транспортно-экспедиционного обслуживания.

Логистические процессы в области распределения охватывают весь комплекс задач по управлению материальным потоком на участке поставщик — потребитель начиная от момента постановки задачи реализации и кончая моментом выхода поставленного продукта из сферы внимания поставщика. При этом основной удельный вес занимают задачи управления материальными потоками, решаемые в процессе продвижения уже готовой продукции к потребителю. 

Самый важный момент сбыта — процесс расставания клиента с собственными деньгами: передача наличных, подписание чека и т.п. Чтобы этот процесс совершился и покупатель при этом остался готовым повторять его и дальше, продавец (включая, естественно, и производителя) должен не ошибиться в выборе стратегии сбыта и торговли, и прежде всего в вопросах формирования и управления каналами сбыта. 

Главная функция любого посредника — сокращение количества контактов, необходимых для осуществления купли-продажи и оптимизация этих действий. Разнообразие функций, объемы ответственности и полномочий, а также сложность работы посредников по другим параметрам нарастают «сверху вниз» — от брокера к дистрибьютору. Таким образом, организация логистических процессов в торгово-закупочной сети имеет большое значение. Правильно организованные логистические процессы ведут к снижению затрат связанных с приемом товара у поставщика, осуществлению сбора и комплектации, с дальнейшей доставкой собранных заказов в магазины, а так же в целом способствует оптимизации работы.
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Человек всегда является главным фактором производства, поэтому необходимо правильно мотивировать и стимулировать персонал, так как для любой организации эффективный способ управления людьми является залогом успеха. Мотивация персонала современного предприятия является одной из важнейших функций управления, так как мотивы являются основным внутренним фактором, определяющим источники и направленность деятельности работника по повышению эффективности и результатов труда. 

Мотивация и стимулирование – процесс удовлетворения физиологической, психологической или социальной потребности, которая активизирует поведение и создает побуждение, направленное на достижение определенного вознаграждения посредством трудовой деятельности [4, с. 80].

В современном менеджменте используются следующие регуляторы мотивации, которые реально увеличивают выделение энергии у подчиненных (табл. 1) [2, с. 200].

В практической работе кадровых служб все большее внимание уделяется мотивации трудовой деятельности работника как одному из важнейших аспектов личности, являющемуся существенным фактором повышения эффективности труда [5, с. 3]. 

Таблица 1 – Регуляторы мотивации

	1. Рабочая среда
	2. Вознаграждения
	3. Безопасность

	удобное рабочее место;

низкий уровень шума;

дизайн;

столовая;

чистота;

хорошие физические условия работы
	хорошая зарплата;

справедливое вознаграждение по результатам работы;

социальные блага (жилье, санатории, оплаченное питание)
	ощущение своей принадлежности, нужности для фирмы;

уважение, признание, одобрение со стороны коллег и руководителя;

хорошие отношения в коллективе

	4. Личный рост
	5. Чувство причастности
	6. Интерес и вызов

	возможности для обучения;

возможность карьеры;

возможность творчества, самовыражения
	ощущение полезности своей работы;

информированность о делах, планах, перспективах фирмы;

интерес и учет руководством личных мнений работников;

совместное принятие решений
	интересная работа;

усложняющаяся работа, требующая роста мастерства;

возрастающая ответственность;

соревновательный эффект (быть лучше другого) постановка трудных интересных трудовых целей


В современных условиях оказывается недостаточным стимулировать производительность труда, удовлетворяя только потребности работников в питании, жилище и одежде. Многие компании в качестве материального стимулирования работников используют бенефиционную систему. В ней выделяют мотиваторы, не зависящие от трудового вклада или грейда должности, - группа А и зависящие от них, - группа Б (табл. 2) [3, с. 130-131].

Таблица 2 – Бенефиционная система

	Группа А
	Организация питания сотрудников за счет средств компании

	
	Оплата больничных листков, отпусков, соцстраховских путевок

	
	Программы гибких графиков работы (гибкий рабочий день, неделя, год)

	
	Программы спортивных, культурных, туристических мероприятий, банкеты

	
	Предоставление спецодежды на рабочих метах

	Группа Б
	Программы кредитования, субсидий, скидок, гибких социальных выплат и льгот

	
	Учеба за счёт компании (второе высшее, МВА)

	
	Обучение смежным профессиям

	
	Индивидуальные программы страхования работников и членов его семьи

	
	Предоставление мобильного телефона, автомобиля, секретаря


Помимо бенефитов большую роль играют нематериальные мотиваторы, которые оказывают огромное влияние на социально-психологический климат в коллективе. Самые значимые методы нефинансовой мотивации в работе компаний:

1) продвижение – люди придают большое значение предлагаемым возможностям продвижения и развития карьеры;

2) доверие работодателя;

3) окружение – комфортная рабочая обстановка может помочь решению многих проблем, связанных со стрессом;

4) поддержка – сотрудникам необходимо знать, что есть человек, к которому они могут обратиться за советом;

5) чувство, что занимаемая должность очень важна компании, - каждый сотрудник независимо от уровня занимаемой должности в корпоративной иерархии хочет чувствовать себя значимым для компании.

6) ощущение, что копания-работодатель надежна, - люди хотят гордиться своей работой и компанией, на которую они работают [3, с. 131-132].

Проблема управленческого воздействия на трудовое поведение состоит в том, что эффективное стимулирование возможно лишь тогда, когда менеджер опирается не на субъективное мнение о трудовых мотивах, а на знание реальных потребностей и интересов работников. Сложности управления трудовым поведением с помощью стимулов возникают из-за незнания или нежелания менеджеров учитывать реальные мотивы труда и механизмы мотивации подчиненных, которые отнюдь не ограничиваются постоянным стремлениям к более высоким заработкам [7, с. 185]. 

Одним из элементов эффективного руководства является наличие общей цели, на достижение которой будут направлены усилия всех сотрудников и благодаря которой сформируется корпоративный дух организации. Для эффективного управления и достижения всех целей в организации менеджер и руководство должны правильно координировать и планировать работу и мотивировать персонал.Для правильного управления мотивацией работников руководитель должен понимать, из каких элементов состоит мотивация сотрудника, то есть виды мотивов. Согласно типологии мотиваций Лапыгина – Эйдельмана существуют следующие виды мотивов (табл. 3) [6].

Таблица 3 – Виды мотивации согласно типологии мотиваций Лапыгина-Эйдельмана

	Вид
	Характеристика

	Инструментальный
	Работа – источник заработка, который позволяет удовлетворять потребности, находящиеся за границами трудовой сферы

	Достижительный
	Работа - источник повышения личного статуса

	Коллективистский
	Работа – источник общения, уважения коллег

	Интеллектуальный
	Работа – способ получения удовольствия от решения сложных интеллектуальных задач

	Комфортный 
	Работа - комфортные условия существования


Чтобы эффективно мотивировать персонал в компаниях используются следующие формы обратной связи:

- регулярные (как минимум ежегодные) исследования удовлетворенности персонала;

- структурированные интервью с сотрудниками;

- неформальные беседы;

- открытые встречи с руководителем для ответов на вопросы персонала;

- обеды менеджеров с подчиненными;

- блоги, почтовый ящик для откликов и предложений;

- интервью с увольняющимися сотрудниками [8].

Для того чтобы мотивировать конкретного человека, руководитель должен удовлетворить его важнейшие потребности посредством такого образа действий, который способствует достижению целей всей организации. Вследствие чего руководитель должен регулярно предоставлять подчиненным обратную связь об их работе и результатах, быть щедрым на похвалу, устраивать коллективные встречи, где обсуждать различные точки зрения и идеи, это поможет сотрудникам сплотиться в единую команду.

В различных компаниях используются разные методы нетрадиционной мотивации сотрудников:

1) разрешение сотрудникам приводить на работу детей, оборудование комнат для детей и бесплатное предоставление услуг по уходу за ними;

2) переселение на этаж выше в качестве вознаграждения и переселение на этаж ниже в качестве наказания;

3) «политика красной палки»: сравнение по графику результатов за три последних года и сверху красным маркером – нанесение тех же показателей, полученных в текущем году;

4) периодическая замена рабочего стола сотрудника на другой, больших размеров

5) «наказание бездельем» (для профессионала перенести подобное довольно тяжело) [3, с. 143-146].

Исследования ученых и практика доказали, что стимулирование труда материальным вознаграждением не самый эффективный способ. Так можно выделить основные недостатки монетарного стимулирования: эффект привыкания, то есть премирование начинает восприниматься как обязательное дополнение к заработной плате, но, как известно, это мотивирует персонал не более чем на 2-3 месяца; небольшие премии не запоминаются, так как уже через несколько месяцев работник перестает помнить,  на что он потратил эти деньги и что вообще их получал, а, получив грамоту или памятный подарок, человек помнит при каких обстоятельствах и за какие заслуги он его получил; люди, которые стремятся только к деньгам, идут на различные уловки, даже в том случае, когда приходится жертвовать качеством и честью [1]. 

Таким образом, создание эффективной системы мотивации и стимулирования труда персонала является важнейшей задачей управления. Нахождение наиболее эффективного метода и способа стимулирования и мотивации требует тщательного анализа и изучения потребностей и факторов, стимулирующих работников на эффективность труда.
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В настоящее время маркетинг охватил все сферы жизнедеятельности, а особенно вопросы разработки и продвижения товаров, услуг, а так же обеспечения подходящей цены и доступности их для потребителей. В современных условиях с учетом жесткой конкуренции и усиления роли неценовых факторов, организации, чтобы успешно строить свою карьеру недостаточно разрабатывать доступный для целевых сегментов и удовлетворяющий их потребности продукт. Современные организации должны особое внимание уделять качеству своей коммуникационной политики, что доказывает необходимость разработки схемы использования коммуникационного инструментария, включающего совокупность как инструментов, используемых для создания методических основ рекламной политики, так и инструментов, используемых при ее реализации.

Мировой экономический кризис вызвал необходимость поиска экономичных и при этом более эффективных способов ведения коммерческой деятельности, в связи с этим возникла необходимость применения маркетинговых технологий. 

Значение рекламы особенно воз​растает в условиях жесткой экономии с учетом конкурентной борьбы, усложнения устройства и конструкции многих технически сложных изделий, а также това​ров культурно-бытового и хозяйственного назначения. Свое​временное информационное обеспечение населения знаниями о потребительских свойствах и способах использования това​ров является важнейшей зада​чей рекламы.

Реклама – один из многих инструментов маркетинга, обеспечивающий важную функцию – коммуникационную. Экономические и социально-политические реформы в России привели не только к широкому распространению новых форм рекламы, но и к развитию новых подходов и технологий в управлении рекламной деятельностью. Среди этих новых подходов обращает внимание своей перспективностью такое направление как формирование  «климата мнений». 

Процесс разработки рекламной программы тесно переплетается со всеми маркетинговыми усилиями организации. Он вовлекает всех заинтересованных лиц, все аудитории и всю общественность в продвижение товара. Прогнозирование рекламной кампании позволяет увидеть, как будут распределяться средства на протяжении всего периода кампании, сделать ее более целенаправленной и креативной.

Современные организации вынуждены заниматься вопросами коммуникации со своими клиентами. При этом значительная часть расходов может быть израсходована на содержание коммуникационной политики. Существуют различные модели коммуникационного воздействия на потребителей, исходя из задач, стоящих перед фирмой формируются и подходы к ним. 

Выделяют множество моделей коммуникационного воздействия, но наиболее актуальное для формирования плана рекламы – это двухступенчатая модель коммуникации. Так, наибольшей популярностью пользуется немецкая модель коммуникаций, предложенная Элизабет Ноэль-Нойман, так называемая «спираль молчания», с помощью которой устанавливается прямая связь между процессами массовых и межличностных коммуникаций. Массовые коммуникации в данной модели рассматриваются как средство формирования климата мнения, В свою очередь, климат мнения определяет готовность людей вступать в межличностное общение [3].

Климат мнений характеризуется моментом времени с определенными комбинациями. Влияние общественного мнения на социальные процессы осуществляется через реализацию его основных функции:

1) экспрессивная функция – показывает оценку конкретных событий общественной жизни с точки зрения больших групп людей;

2) регулятивная функция – отображает характер взаимоотношений в обществе;

3) директивная функция – указывает на правила поведения индивидов и групп в обществе;

4) консультативная функция – связана с сильным воздействием общественного мнения на социальные процессы;

5) функция социального контроля – определяет границы дозволенного и запрещенного в обществе.

Из различных отношений к общественному мнению формируется климат мнений, определяющий доминирующие точки зрения в данный момент. 

Таким образом, ключевыми для коммуникационного процесса стано​вятся следующие элементы: це​левая аудитория, канал, контекст. Успех коммуникации зависит от профессио​нального умения оперировать на уровнях коммуни​кации.

Двухуровневая модель коммуникации учитывает сложный характер распределения информационного потока в обществе и была выдвинута американскими маркетологами в ходе изучения воздействия рекламы на потребителя. Сущность которой заключается в воздействии на лидеров общественного мнения, которые становились проводниками воздействия среди своих референтных групп [1, с. 8]. 

Таким образом, модель двухуровневой модели коммуникации можно представить как систему формирования информационного потока с целью воздействия на лидеров мнения, и если воздействие оказывается успешным, то лидеры общественного мнения окажутся источником коммуникации и сформируют информационный поток, который может состоять из устных коммуникаций, а может быть сформирован из электронных средств массовой коммуникации.

Потребители достаточно восприимчивы к климату мнений. Более того, существуют фракции, способные завоевать общественность, и другие, которых можно заставить отмалчиваться. Иногда восприятие нарушается, но поскольку в целом оно так хорошо срабатывает, то каждый случай искажения вызывает любопытство. Вероятно, в этих случаях каким-то образом искажены сигналы, на которых основывается восприятие климата мнений. 

Более того, коммуникационные средства, используемые для реализации целей мероприятий по формированию общественного мнения (табл. 1), не сводятся только к средствам формирования общественного мнения [2, С. 67].

Таблица 1 – Цели мероприятий по формированию климата мнения
	Цели мероприятий
	Содержание

	Позиционирование
	Создание и поддержание определенного образа

	Возвышение имиджа
	Возвышение составляющих имиджа (осуществляется только после квалифицированного позиционирования)

	Антиреклама
	Снижение имиджа объекта

	Контрреклама
	Восстановление случайно сниженного имиджа


Цели мероприятий по формированию климата мнений лежат в основе коммуникационной политики и относятся к разряду стратегических и долгосрочных. Но на тактическом уровне они могут успешно реализовываться не только инструментами непосредственного формирования общественного мнения, но и посредством рекламы, персональных продаж, стимулирования сбыта. Коммуникационный эффект напрямую зависит от сочетания конкретных средств коммуникационного воздействия, которое определяется целями коммуникации с учетом на какой стадии принятия решения находятся объекты воздействия и каких эффектов необходимо достичь. При этом основным принципом при принятии решения об использовании нескольких средств коммуникации является выбор доминантного средства коммуникации.

Основное средство коммуникации должно быть способно самостоятельно и наиболее эффективно достигать всех эффектов коммуникации. Вспомогательные средства должны восполнить возможные пробелы в охвате целевой аудитории — либо они могут способствовать достижению отдельных целей коммуникации с наименьшими затратами, либо обеспечить дополнительные преимущества с точки зрения воздействия на потребителя в месте продажи или потребления товара. В любом случае при использовании совокупности средств коммуникации маркетинговый потенциал достигается за счет синергетического эффекта.

Таким образом, коммуникационный потенциал организации можно представить как совокупность коммуникационного влияния с учетом маркетингового влияния на аудиторию. Многие маркетинговые инструменты коммуникации предназначены не окончательно и поэтому плохо формализуемы и являются индивидуальными, а синергетический эффект возникает при интегрированном использовании коммуникационного инструментария и является следствием реализации четко сформулированной и последовательно осуществляемой стратегии интеграции маркетинговых коммуникаций.
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СОЦИАЛЬНАЯ НОРМА ПОТРЕБЛЕНИЯ ЭЛЕКТРИЧЕСКОЙ ЭНЕРГИИ 

В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

И.А. Крылова,

научный руководитель Р.И. Гриванов

Россия, г. Владивосток, 

Владивостокский государственный университет экономики и сервиса
Согласно распоряжению Правительства Российской Федерации от 10 сентября 2012 г. № 1650-р о «Комплексе мер, направленных на переход к установлению социальной нормы потребления коммунальных услуг в Российской Федерации» [4], подписанному Д.А. Медведевым, планировалось поэтапное введение социальной нормы потребления коммунальной услуги по электроснабжению и водоснабжению для населения: с 2013 года на территории субъектов РФ, решившихся реализовать пилотный проект (такими оказались Забайкальский и Красноярский края, Владимирская, Нижегородская, Орловская и Ростовская области), и уже с 2014 года – по всей территории России. В случае успешной реализации проектов в области электро- и водоснабжения предполагалось введение аналогичных мер и для отопления и газоснабжения. 

Однако уже 21 апреля 2014 года распоряжением Правительства Российской Федерации № 645-р были внесены изменения, по которым мера в виде социальных норм потребления касалась только электроэнергии. Такое решение объяснялось недостаточной оснащённостью домохозяйств приборами индивидуального учёта, и, как следствие, определённые трудности в измерении личного потребления ресурсов. Ещё одним нововведением стало перемещение ответственности за принятие решения на уполномоченные органы государственной власти субъектов Российской Федерации, которые должны определиться с введением социальной нормы до 1 апреля 2016 года (сама социальная норма должна начать действовать  с 1 июля 2016 года).

Как же можно толковать центральное понятие обсуждаемой темы? Социальная норма потребления электрической энергии - это величина потребления электроэнергии для категорий потребителей, приравненных к населению, измеряемая в киловатт-часах (кВт∙ч) и оплачиваемая по сниженному тарифу. Соответственно, вся электроэнергия, потребляемая сверх установленной нормы, оплачивается дороже.

Стоит упомянуть и о том, что понятие «социальная норма» в отдельных странах (например, в Германии или некоторых штатах США) подразумевает то, что за выделенные малоимущим гражданам киловатт-часы платит само государство.

Для расчёта величины социальной нормы собираются данные о годовом объеме потребления электрической энергии потребителями, зарегистрированными в жилых помещениях на территории городских населенных пунктов. К тому же, если на территории субъекта РФ присутствует централизованное газоснабжение, то данные предоставляются только с жилых помещений, оборудованных стационарными электроплитами, в противном случае – вне зависимости от наличия электроплит. Для более точного отображения реальной картины выборка должна быть проведена среди более чем 10000 человек.

Далее, путём несложных арифметических действий, получаем среднее значение потребления электроэнергии на одного человека. Сама социальная норма будет составлять не менее 70, но не более 85 процентов этого значения.

Государством предусмотрены и различные коэффициенты, влияющие на социальную норму потребления электроэнергии. Так, для социально незащищённых категорий граждан (пенсионеров, инвалидов, многодетных семей) вводится повышающий коэффициент, равный 1,5, а в первый год действия социальной нормы вся потреблённая ими электроэнергия будет оплачиваться по сниженному тарифу. Такой же коэффициент применяется к жилым помещениям, отнесённым к аварийному жилищному фонду или жилому фонду со степенью износа 70 процентов. Если же жилое помещение не оборудовано счётчиком, то будет задействован понижающий коэффициент, который может свести социальную норму до 0,7 от её первоначального значения.

Оснащенность электроплитами, электроотопительными и электронагревательными установками, определяемая в соответствии с техническим паспортом жилого помещения или проектной документации, также может являться основанием для повышения социальной нормы. Но и здесь есть свои исключения: таких надбавок не положено тем, чьи дома подключены к газоснабжению, горячему водоснабжению или централизованному теплоснабжению.

Также сказано, что в течение первых двух периодов регулирования тариф электроэнергии, потреблённой сверх нормы, не должен превышать тариф социальной нормы более чем на 40 процентов[3].

При проведении пилотных проектов была рассчитана базовая социальная норма для 6 субъектов РФ. Она существенно различалась – от 50 кВт∙ч Нижегородской области до 200 кВт∙ч в Орловской области[2]. При этом значение в 50 кВт∙ч в какой-то степени поражает: даже бытовые приборы первой необходимости «съедают» порядка 130-150 кВт∙ч. Да и к жилищным энергетическим затратам придётся прибавить общедомовые (освещение, использование лифта). По словам Ивана Дмитриевича Грачева, председателя Комитета Госдумы по энергетике, результат пилотных экспериментов показал, «что в норму могут не уложиться от 20 до 40 процентов жителей, в том числе и малообеспеченные россияне» [1]. Невольно возникает вопрос: действительно ли вводимая мера может стать примером заботы о населении?

Первое, чем объясняется введение социальной нормы – это необходимость снизить нагрузку на предприятия, вызванную перекрёстным субсидированием. Перекрёстное субсидирование – это случай, когда для одной группы потребителей тарифы занижены (в данном случае это население), а для другой группы (предприятия и организации) – завышены[5]. Значит сейчас население получает непомерные льготы за счёт увеличения нагрузки по оплате электроэнергии для бизнеса. Но разве тарифы на электроэнергию не входят в состав себестоимости продукции? Получается, что «выигрывая» за счёт тарифов на свет, население проигрывает на других товарах. К тому же трудно вспомнить пример, когда послабления для предприятий (в данном случае снижение влияния перекрёстного субсидирования) влекли бы за собой существенное снижение стоимости товаров. И произойдёт ли на самом деле снижение бремени перекрёстного субсидирования? Об этом сложно говорить, пока сама система платежей остаётся непрозрачной.

Забота о малоимущих гражданах тоже может рассматриваться с двух позиций: с одной стороны они получают возможность понизить свои траты на электричество, а с другой – могут попасть в ситуацию «перерасхода», когда киловатт-часы начнут бить по карману. Например, представляется сомнительным, что малоимущие семьи могут позволить себе покупку последних моделей бытовой техники, которые относятся к классу энергосберегающих. Значит, уменьшить потребление за счёт уменьшения энергоёмкости приборов не получится.

Довольно остро также встаёт вопрос с использованием зачастую необходимых, но довольно затратных по отношению к электрической энергии  приборов. В какую сумму обойдутся населению электрические обогреватели, важные в те периоды, когда в доме уже холодно, а отопление ещё не включили?

Как уже было сказано, уложиться в социальную норму будет довольно проблематично. В связи с чем возникает ещё один вопрос: не получится ли так, что с введением социальной нормы число желающих обойти закон возрастёт? Будут ли начиная с момента введения социальных норм все российские счётчики оснащены антивандальной функцией? Или кому-то придётся платить и за себя, и за смекалистого соседа?

Конечно, в предлагаемой идее есть рациональное зерно, касающееся элементарного энергосбережения. Не все привыкли бережно относиться к потребляемым ресурсам: свет в тех комнатах, где никого нет, работающий просто для фона телевизор и подобные ситуации. Но повлекут ли применяемые меры тот эффект, на который рассчитывает государство в этом случае? И перевесит ли данный эффект возможные негативные последствия? Опять же, стоит перечитать предложение, в котором сказано, что в первые 2 года разрыв тарифов социальной нормы и «сверхпотребления» будет не более 40 процентов. А что же далее?

В заключение хотелось бы сказать, что даже после проведения пилотных проектов ещё не до конца ясно, чем в итоге обернётся введение социальной нормы, окажет ли она благотворное влияние или ещё больше усугубит запутанную ситуацию в сфере жилищно-коммунальных услуг.
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Современные тенденции трансформации агропромышленного комплекса страны свидетельствуют, что из множества причин, отрицательно повлиявших на развитие сельскохозяйственного производства, главной остается разрушение материально-технической базы аграрной сферы. За годы реформ в сельском хозяйстве России обновление техники почти прекратилось, резко снизилась обеспеченность тракторами, комбайнами и сельскохозяйственными машинами.[7,c.12] Около 80% сельскохозяйственных предприятий оказались убыточными с огромной суммой просроченной кредиторской задолженности, что поставило в целом агропромышленное производство в тяжелые условия, исключающие возможность расширенного воспроизводства потребления материально-технических ресурсов в сельском хозяйстве в цепочке «ресурсопроизводящая сфера - производственно-техническое обслуживание - сельское хозяйство» [3, c. 19].

Основные фонды занимают, как правило, основной удельный вес в общей сумме основного капитала предприятия. От их количества, стоимости, технического уровня, эффективности использования во многом зависят конечные результаты деятельности предприятия: выпуск продукции, ее себестоимость, прибыль, рентабельность, устойчивость финансового состояния.

Для обобщающей характеристики эффективности использования основных средств служат показатели рентабельности, фондоотдачи, фондоемкости удельных капитальных вложений на один рубль прироста продукции.

Для характеристики изучения динамики, планирования и определения уровня использования основных средств осуществляется их анализ. Анализ использования основных средств позволяет [5, c. 34]:

· Выявить и оценить происходящие изменения в составе и структуре основных средств, их техническом состоянии и содержании;

· Определить, как используются основные средства, и какие резервы их использования имеются на предприятии;

· Установить соответствие происходящих изменений требованиям перспективного развития фирмы, потребностям рынка, конкурентным возможностям;

· Отобрать наиболее важные факторы и выявить их количественное влияние на изменение уровня использования основных средств.

Анализ технико-экономических показателей использования основных средств включает [14, c. 76]:

· Анализ показателей использования оборудования по количеству;

· Анализ коэффициента сменности;

· Общий анализ фондоотдачи;

· Анализ эффективности развития основных средств.

Таблица 1 − Динамика состава по группам основных фондов предприятия

	Группы основных фондов
	Балансовая стоимость, 

тыс. руб.
	Темп роста, %

	
	2010
	2011
	2012
	2011 к 2010
	2012 к 2011

	Здания,сооружения и передаточные устройства
	34520
	34520
	34520
	100
	100

	Земельные участки
	0
	0
	0
	-
	-

	Производств.и хоз. инвентарь
	0
	0
	0
	-
	-

	Машины и оборудование
	119418
	133985
	144486
	112,20
	107,84

	Транспортные средства
	11250
	11870
	13523
	105,51
	113,93

	Всего по предприятию
	165188
	180375
	192529
	109,19
	106,74


На протяжении анализируемого периода, стоимость сооружений в 2012 году повысилась по отношению к 2011 году на  12154 тыс. руб. в связи с продажей части имеющихся в собственности предприятия сооружений. 

Таблица 2 − Динамика структуры по группам основных фондов предприятия

	Группы основных фондов
	Доля в составе основных средств по годам, %
	Изменение, %

	
	2010
	2011
	2012
	2011 к 2010
	2012 к 2011

	Здания, сооружения
	17,26
	15,71
	14,69
	1,55
	-1,02

	Земельные участки
	0
	0
	0
	-
	-

	Производств.и хоз. инвентарь
	0
	0
	0
	-
	-

	Машины и оборудование
	59,72
	60,99
	61,47
	1,27
	0,48

	Транспортные средства
	5,63
	5,40
	5,75
	-0,23
	0,35

	Всего по предприятию
	100
	100
	100
	0
	0


В структуре основных фондов по группам наибольшую долю на протяжении 2010–2012 годов занимают машины и оборудование, наименьшую – земельные участки, производственный инвентарь.
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Рисунок 1 − Состав основных средств предприятия по группам

 на 2010–2012 годы, в тыс. руб.

  Таблица 3 − Техническое состояние основных фондов предприятия

	Наименование показателя
	Годы
	Изменение (+,–)

	
	2010
	2011
	2012
	2011 к 2010
	2012 к 2011

	Первоначальная стоимость основных фондов, тыс. руб.
	199978
	219696
	235048
	19718
	15352

	Стоимость основных фондов, введенных в эксплуатацию в течение года, тыс. руб.
	0
	19718
	15352
	19718
	-4366

	Амортизация, тыс. руб.
	129862
	144064
	159234
	14202
	15170

	Остаточная стоимость основных фондов, тыс. руб.
	70116
	75632
	75814
	5516
	182

	Коэффициент износа
	0,65
	0,66
	0,68
	0,01
	0,02

	Коэффициент годности
	0,35
	0,34
	0,32
	-0,01
	-0,02

	Коэффициент обновления
	0
	0,26
	0,20
	0,26
	-0,06


На протяжении всего анализируемого периода значения коэффициента годности и коэффициента износа достигают нормы для эффективного функционирования предприятия, но коэффициент износа основных средств с каждым годом растет, в 2011 году на % (0,01), в 2012 году на % (0,02) по отношению к предыдущему году, снижая тем самым коэффициент годности всех основных средств. Исходя, из этого следует сделать вывод, что в данной мере профинансирована их возможная будущая замена по мере износа, соответственно в 2010 году 0,65, в 2011 году 0,66, в 2012 году 0,68. Данный факт говорит о том, что основные средства нуждаются в наиболее мощном обновлении.

Коэффициент обновления в  2011 году имел тенденцию к увеличению, но в 2012 году снизился на 0,06, так как в  2011 годам поступали новые основные средства в собственность предприятия, а в 2012 году обновления основных средств не наблюдалось.

Таблица 4 − Показатели движения основных производственных фондов    предприятия [9,c.56]

	Наименование показателя
	Годы
	Изменение (+,–)

	
	2010
	2011
	2012
	2011 к 2010
	2012 к 2011

	Балансовая стоимость основных фондов на начало года, тыс. руб.
	80304
	70116
	75632
	-10188
	5516

	Стоимость основных фондов, введенных в эксплуатацию в течение года, тыс. руб.
	0
	19718
	15352
	19718
	-4366

	Стоимость основных фондов, выбывших из эксплуатации в течение года, тыс. руб.
	18941


	11125


	16369


	-7816
	5244

	Балансовая стоимость основных фондов на конец года, тыс. руб.
	70116
	75632
	75814
	5516
	182

	Коэффициент поступления
	0
	0,26
	0,20
	0,26
	-0,06

	Коэффициент выбытия
	0,24
	0,16
	0,22
	-0,08
	0,06


Коэффициент выбытия в 2011 меньше коэффициента поступления в аналогичном периоде, а значит, имеет место расширенное воспроизводство основных фондов. Немало важно в исследовании использования основных фондов является показатели амортизации основных средств.

Амортизация – процесс переноса основными фондами своей стоимости на выпускаемую продукцию с целью их простого воспроизводства [16, c.132].

Основная цель амортизации – это накопление средств, необходимых для последующего полного восстановления (реновацию) основных производственных фондов. Амортизация как экономическая категория выполняет следующие функции:

· денежного возмещения износа основных фондов;

· инвестирования на простое и расширенное воспроизводство;

· формирования издержек на производство и реализацию продукции;

· определения налогооблагаемой прибыли;

· экономического обоснования инвестиций;

· предотвращения чрезмерного морального и физического износа основных фондов;

· развития и ускорения темпов НТП и др. [38, c. 186].

На предприятии амортизация начисляется линейным способом. Годовая сумма начисления амортизационных отчислений при линейном способе определяется исходя из первоначальной стоимости объекта основных средств и нормы амортизации, исчисленной исходя из срока полезного использования этого объекта. Рассмотрим структуру амортизации, приведённую в таблице 5.

Анализ показателей структуры амортизации основных средств на предприятии позволяет сделать следующие выводы. На протяжении анализируемых трех лет, наибольшую долю в структуре амортизации занимает статья машины и оборудование, что объясняется наиболее интенсивным использованием этих объектов основных фондов в процессе производства. В системе мер, направленных на повышение эффективности работы предприятия и укрепление его финансового состояния, важное место занимают вопросы рационального использования основных средств. Финансовое положение предприятий находится в прямой зависимости от состояния основных средств. 

Таблица 5 – Структура амортизации основных средств предприятия

	Наименование показателя
	2010 год
	2011 год
	2012 год

	
	Стоимость, тыс. руб.
	Удельный вес, %
	Стоимость, тыс. руб.
	Удельный вес, %
	Стоимость, тыс. руб.
	Удельный вес, %

	Здания, сооружения
	22321
	17,19
	24755
	17,18
	25786
	16,19

	Земельные участки
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Произв.и хоз. инвентарь
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Машины и оборудование
	98706
	76,00
	109286
	75,86
	112052
	70,37

	Транспортные средства
	6718
	5,17
	7822
	5,43
	8945
	5,62

	Всего по предприятию
	129862
	100
	144064
	100
	159234
	100


Изучив материально-техническую базу ФГУП ОПХ «Боевое» Россельхозакадемии можно сделать вывод о ее неэффективности на современном рынке, так как материально-техническая база предприятия не развивается и не происходит ее совершенствование.
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РЕКЛАМНАЯ КАМПАНИЯ КАК ИНСТРУМЕНТ КОМПЛЕКСА МАРКЕТИНГОВЫХ КОММУНИКАЦИЙ ПРИ ОРГАНИЗАЦИИ МУЗЫКАЛЬНОГО ФЕСТИВАЛЯ
К.С. Ладейщикова,

научный руководитель Н.И. Буторина

Россия, г. Екатеринбург, 

Российский государственный профессионально-педагогический университет»

Рекламная кампания сегодня является традиционным явлением, позволяющим в емкой, краткой, но выразительной форме представить содержание 
какого-либо духовного или материального продукта широкому кругу потребителей, в том числе при организации музыкального фестиваля. Рекламная кампания является инструментом целого комплекса маркетинговых коммуникаций, успешность которых, по мнению Г.В. Астратовой, возможна при использовании следующих средств продвижения: реклама, личные продажи, стимулирование сбыта, связи с общественностью, прямой маркетинг [6, с. 143].

Остановимся на рекламной кампании как одному из важнейших составляющих комплекса маркетинговых коммуникаций. А.П. Дурович указывает, что «новая» реклама является неотъемлемой и активной частью комплексной системы маркетинга. Ее соответствие новым требованиям мирового рынка обуславливает эффективность рекламно-информационной деятельности [3, с. 57].

Термин «реклама» происходит от латинского «reclamare», что означает «провозглашать», «громко кричать» [11]. Г.В. Астратова в работе «Основы маркетинга» предлагает разные определения рекламы, имеющиеся в научной литературе: 

· платное, однонаправленное и неличное обращение, осуществляемое через средства массовой информации и другие виды связи; агитация в пользу какого-либо товара или услуги (Г.Л. Багиев) [1, с. 78]; 

· неличные формы коммуникаций, осуществляемые через посредство платных средств распространения информации с указанием источника (Р.Б. Ноздрева) [5, с. 86]; 

· распространение сведений о лице, организации, произведении литературы и искусства и т.п. с целью создания их популярности;  информация о потребительских свойствах товаров и разных видов услуг для реализации, создания спроса на них (А.П. Дурович) [2, с. 132].

На основании изложенных определений рекламы, можно выделить ее главные признаки: 

· реализация на платной основе; осуществление с использованием СМИ; наличие определенного заказчика; 

· присутствие емкой информации о товарах/услугах; 

· побуждение к покупке/приобретению.

Г.В. Астратова выделяет наиболее известные виды рекламы: рекламные публикации в СМИ; коммерческие передачи на радио и ТВ; интернет-реклама; реклама на упаковке; наружная реклама (реклама на транспорте, рекламные щиты, вывески, указатели, воздушная реклама, «растяжки» на улицах); проспекты, брошюры, каталоги; реклама в местах продажи; спонсирование спортивных, зрелищных и т.п. мероприятий. 

В качестве общепринятой классификации Г.В. Астратова предлагает классификацию рекламы из трех групп: информативной, конкурентной и сохраненной [6, с. 548-549].
Информативная реклама (первоначальная) знакомит возможного клиента с новым предложениями товаров/услуг на рынке, месте их продажи. Конкурентная реклама (агитирующая) выделяет рекламируемую услугу из всех аналогичных и убеждает потенциального покупателя приобрести именно ее. Сохранная реклама (напоминающая) напоминает о ранее рекламируемом товаре/услуге, поддерживает приверженность фирме.

З.М. Сафина и А.И. Булеев предлагают модель рекламной коммуникации, в которой происходит передача обращения источника информации к ее получателю посредством определенного канала (см. Рис. 1) [7, с. 113].


[image: image46]
Рисунок 1 – Модель линейной рекламной коммуникации 

Особое значение рекламная кампания имеет при организации музыкального фестиваля (фр. festival, от лат. festivus – праздничный). Е. Грубер определяет фестиваль как широкую общественную праздничную встречу (празднество), включающую смотр достижений музыкального, театрального, эстрадного, циркового или киноискусства [9, с. 548]. 

А.Ю. и Г.М. Каджаспировы указывают, что фестиваль – это:  одна из форм массовых представлений; показ достижений профессионального и самодеятельного творчества; способ осуществления воспитательных, культурных возможностей в эстетическом и духовном развитии общества [10, с. 334].

Музыкальный фестиваль сегодня стал современным способом организации взаимодействия людей вследствие развития социума и важным элементом собственно преобразования общества. Поэтому можно считать его инновационной формой диалога культур, развития и социализации человека нового времени. 
При организации музыкального фестиваля широко применяемая рекламная кампания имеет свою специфику. В частности, применительно к особенностям рекламной кампании музыкального фестиваля можно выделить ее следующие составляющие: 

· цели (поддержка конкретного формата фестиваля, формирование имиджа промогруппы и т.д.); 

· территориальный охват (локальные – город, район, региональные, национальные, международные); 

· сроки проведения (краткосрочные – до года, долгосрочные – более года); 

· направленность (целевые с конкретными потребителями рынка, определяемые по возрасту и социальныой принадлежности, общественно направленные – широкие слои населения); 

· диапазон использования средств распространения рекламы (монокампании – одно средство, поликампании – более одного средства); 

· интенсивность воздействия на потребителя (ровное – рекламное воздействие одинаково распределено во времени, увеличивающееся – рекламное воздействие постепенно наращивается; уменьшающееся – рекламное воздействие постепенно спадает) (И.М. Синяева, С.В. Земляк, В.В. Синяев) [8, с. 122].

Ключевые задачи рекламной компании музыкального фестиваля состоят в следующем: распространении билетов на конкретное, заявленное в рекламе мероприятие; расширении круга исполнителей; подготовке аудитории к музыкальной программе фестиваля. Все это позволяет достигнуть единой цели –  продвижение фестиваля на музыкальном рынке.

Сущность механизма управления рекламной компанией музыкального фестиваля проявляется в двух аспектах [8, c.12]:

1) собственно в рекламной кампании как комплексе рекламных мероприятий, объединённых одной или более целями, использующих все, или только необходимые средства массовой информации и виды рекламы, рассчитанные на определённый сегмент, определённый период и распределённых в нём так, чтобы одно рекламное мероприятие дополняла другие. В ходе конкретной рекламной кампании решаются задачи по привлечению внимания и интереса аудитории, провоцированию её желаний и побуждению к участию в фестивале;

2) в оценке эффективности проведённой рекламной кампании и контроле за её осуществлением, а также внесением корректировок в зависимости от полученного результата.

Исходя из вышесказанного, рекламную кампанию музыкального фестиваля можно рассматривать как комплекс взаимосвязанных, скоординированных действий, разрабатываемых для достижения стратегических целей и решения проблем организаторов мероприятия, и являющихся результатом общего рекламного плана для различных, но связанных друг с другом рекламных обращений, размещенных в различных СМИ в течение определенного периода времени (А.Н. Мудров) [4, с. 119].

Рекламная кампания музыкального фестиваля состоит из ряда последовательных этапов:

· разработка и принятие решения о необходимости рекламной кампании;

· маркетинговое планирование рекламной кампании (исследование потребительского рынка, разработка стратегии продвижения музыкально-культурного продукта, тактическое планирование реализации стратегии, апробация разработанной стратегии и тактики на практике);

· осуществление рекламной кампании (выбор различных форматов рекламных средств, их размещение в печатных и мультимедийных средах, контроль за ходом рекламной кампании через сбор информации и её полноценный анализ);

· подведение итогов и измерение эффективности рекламной кампании музыкального фестиваля (определение эффективности, внесение изменений в рекламную политику).

Кроме того, рекламная кампания музыкального фестиваля, начиная с постановки целей и выбора комплекса используемых рекламных средств, и заканчивая анализом её эффективности, должна быть нацелена на конкретное содержание культурного мероприятия. Это означает максимальное соответствие представленных рекламных средств содержанию музыкальных композиций, их стилевой и жанровой принадлежности, характеру  исполнителей, которые заявлены в качестве участников продвигаемого музыкального фестиваля.

Данную структуру рекламной кампании музыкального фестиваля можно считать наиболее простой из возможных схем, которая может быть успешной при сравнительно простых рыночных ситуациях и относительно несложном содержании рекламной кампании. При этом ее успех заключается в последовательном проведении работ, применяемых методах и временных ограничениях на каждом этапе.  Однако в реальной практике организации рекламы музыкального фестиваля представленную схему не всегда удаётся построить последовательно. На разных этапах возникают проблемы, которые побуждают менеджера музыкального фестиваля возвращаться к предыдущим действиям и корректировать ранее принятые решения.
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В последние годы количество предприятий общественного питания существенно увеличилось за счет новых и преобразования существующих на рынке предприятий, что поспособствовало увеличению конкуренции и снизило рентабельность данной сферы бизнеса. Однако после экономического кризиса, многие заведения прекратили свою деятельность, а посещать дорогие рестораны может себе позволить небольшое количество потребителей.

В области управления маркетинговой деятельности казахстанских предприятий общественного питания сложилась достаточно типичная ситуация на этапе перехода к рыночной экономике. Среди недостатков маркетинговых технологий, можно выделить следующие:

· отсутствие единой службы маркетинга на предприятии;

· недостаточная деятельность предприятия в области стимулирования сбыта и рекламы.

На основе вышесказанного наиболее целесообразным управленческим решением в данной ситуации для предприятий общественного питания будет создание маркетинговой службы.

Структура маркетинговой службы должна представлять собой одноуровневый отдел и включать следующих сотрудников: заместитель директора по маркетингу, товаровед по продуктам питания, специалист по исследованиям рынка, аналитик, специалист по рекламе и PR.

Сотрудники должны выполнять следующие функции:

1) Товаровед по продуктам питания:

· анализирует качество продуктов на рынках;

· определяет оптимальные наборы продуктов для приготовления ассортимента блюд;

· планирует новые блюда, исходя из требований посетителей.

2) Специалист по исследованиям рынка:

· исследует процесс продажи в ресторане;

· исследует конкурентов (на основе отчетов аналитика);

· исследует посетителей;

· проводит устный опрос;

· проводит опросы техническими средствами;

· совместно с руководителем определяет размер и направления расходования средств для проведения исследований;

· исследует новые и перспективные товары.

3) Аналитик:

· проводит ежедневный сбор и анализ всех видов информации в том числе:

· внутренней первичной и вторичной информации (объемы продаж, ассортимент и т.д.);

· внешней первичной и вторичной информации (информация о конкурентах, новых товарах, о конъюнктуре рынка);

· приводит информацию в формализованный вид;

· формирует отчеты по следующим направлениям:

· оперативная информация;

· тактическая информация;

· стратегическая информация;

· определяет размер и направления расходования средств для получения необходимой информации.

4) Специалист по рекламе и PR:

· определяет цели и задачи рекламы в конкретных ситуациях;

· организует рекламную деятельность;

· определяет размер и направления расходования средств для осуществления рекламной деятельности;

· выбирает средства и методы рекламы;

· готовит содержательную часть рекламы;

· координирует рекламную деятельность;

· измеряет и контролирует эффективность рекламы [1].

В соответствии со своими обязанностями каждый из сотрудников маркетинговой службы составляет свой индивидуальный план работ, затем утверждает его у менеджера, а только потом реализовывает его. Необходимо также составить приблизительную годовую смету расходов на создание и функционирование маркетинговой службы. Таким образом, создание службы маркетинга можно признать целесообразным для предприятий общественного питания.

Следующим важным аспектом для успешного осуществления маркетинговой деятельности предприятий общественного питания является реклама. То, чего предприятия общественного питания пытаются добиться от рекламы - это представление о том, чем их ресторан отличается от других аналогичных ресторанов.

Прямая реклама - самый распространенный метод продвижения, посредством которого можно воздействовать на широкий сегмент потенциальных клиентов. Отрицательным качеством такой рекламы является ее цена, прямая реклама требует больших финансовых вложений [2].

Виды прямой рекламы, используемые для продвижения предприятий общественного питания: рекламные щиты, ролики, реклама на телевидении, реклама на радио,  реклама в печатных СМИ, реклама в интернете, смс-рассылки. Рассмотрим эти виды рекламы подробнее. 

Рекламные щиты - постоянное присутствие в поле зрения водителя и пассажиров проезжающего транспортного средства. К данному методу рестораны прибегают очень часто.

Реклама на телевидении является самым престижным, популярным и эффективным способом продвижения, но также это самый дорогостоящий вид прямой рекламы. Такая реклама может быть использована при открытии ресторана или на крупных мероприятиях, чтобы показать значимость и поднять статус мероприятия и ресторана.

Реклама на радио - это достаточно доступный, эффективный способ и недорогой вид прямой рекламы. Реклама в печатных СМИ - наиболее распространенный вариант продвижения ресторанов, но неэффективный, так как реклама в газете или журнале, недостаточно информирует, или клиент может просто пролистать эти объявления не обращая на них внимания. Современным и эффективным способом продвижения является  реклама в интернете. Грамотная "раскрутка" сайта и регулярное обновление может послужить основой для привлечения новых клиентов.

Реклама «из уст в уста». Потребители в данном случае являются носителями информации, которые могут передать свои положительные или отрицательные эмоции о ресторане другим потребителям.

СМС-рассылки. Недорогой и эффективный вид прямой рекламы. В современном мире почти у каждого человека есть мобильный телефон и смс-рассылка в данном случае очень удобна. Данный способ продвижения чаще всего используется для удержания лояльных потребителей.

При осуществлении маркетинговой деятельности предприятий общественного питания важным аспектом является стимулирование сбыта. Стимулирование сбыта – это комплекс мероприятий, направленный на продвижение товара или услуги. Для предприятий общественного питания преимущественно использовать такие мероприятия как: дегустация блюд, акции, конкурсы, розыгрыши, накопительная система скидок. Стимулирование сбыта в данном случае может оказать положительное влияние на потенциальных клиентов, которые в будущем могут стать лояльными потребителями.

Особое место среди методов продвижения занимает PR - это проведение специальных мероприятий. К ним принято относить пресс-конференции, брифинги, презентации, светские вечеринки. Любая PR кампания, PR акция, PR мероприятие - это, прежде всего, структурированная активность, осуществляемая в рамках общей концепции ресторана или бренда. Даже если ресторан хорошо знает для кого он работает (имеет свою концепцию) или находится в самом центре города – оба этих фактора являются главным условием успеха, – это еще не гарантирует прибыли. И тогда ресторан прибегает к различным дополнительным способам привлечения клиентов.

Дегустация блюд. Ресторан объявляет день бесплатной дегустации какого-либо национального блюда, или при заказе чего-нибудь второе бесплатно. Эффективность таких мероприятий носит краткосрочный характер, но создает возможность получения новых посетителей, ведь приходит много случайных людей, не знающих об этом ресторане: дегустацию любят все.

Мероприятия с приглашением прессы. Интересные акции, проводимые в присутствии прессы, также способны привлечь новых посетителей. Но чтобы получить прессу, в особенности, бесплатную, и новых клиентов, событие в ресторане должно быть выдающимся. Специальные промоушен-акции. Такие акции проводятся с приглашением именитых гостей с целью поддержания статуса ресторана. Создание детских комнат. Благодаря праздникам и шоу, организованным специально для детей, количество посетителей в выходные дни увеличивается в три-четыре раза. Причем, детская зона должна быть выделена декорациями, в большинстве же это отдельное помещение.

Таким образом, управление маркетингом на предприятиях общественного питания – это важный аспект для осуществления маркетинговой деятельности. При правильном управлении предприятие может завоевать большое количество потребителей, что положительно повлияет на деятельность предприятия в целом. 
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Стиль управления определяется спецификой предприятия социальной сферы и его подразделений, а также системой ведения дел, позициями высшего руководства, превалирующей системой ценностей и типом культуры, случайными условиями. Управление – умение влиять на единичных лиц и группы, побуждая сотрудников трудится на целедостижение организации. Стиль управления предприятия социальной сферы можно рассматривать как особенность поведения руководителя данной организации по отношению к подчиненным, чтобы повлиять и побудить их к достижению целей организации. 

В 1960 году Дуглас Мак-Грегор опубликовал свою точку зрения на разность суждений о том, как нужно осуществлять руководство над подчиненными.  

«Теория Х» и «Теория У», опубликованные в книге «Человеческая сторона предприятия», добились широкой известности у менеджеров. Из теории следует, что складываются две точки зрения на управление: авторитарная (директивная), которая ведет к непосредственному регулированию и жесткому контролю, и демократическая (коллегиальная), поддерживающая делегирование полномочий и ответственности. Исторически сложилось, что основным и до настоящего времени, видимо, преимущественно распространенным на практике является авторитарный стиль, считающийся универсальным. Он строится на отдаче подчиненным в приказной форме распоряжений без различных разъяснений их связи с едиными целями и задачами деятельности компании. При этом обязательным условием является выполнение этих требований с жестким контролем выполнения. Данная концепция управления используется руководителями и в настоящее время, ведь даже за многие десятилетия она не утратила своей актуальности, и в организациях социальной направленности в том числе.

Таблица 1 – Черты сотрудников согласно Теории «Х» и «Y»

	Х
	Y

	Он не любит инноваций
	Решая свои задачи, работники склонны самостоятельно регулировать собственную трудовую деятельность и эффективно контролировать свой трудовой процесс

	Средний человек доверчив, он «легкая добыча» для демагогов
	Сотрудники имеют устойчивые принципы и убеждения и слабо поддаются «агитационному влиянию со стороны»

	Эффективно руководить им можно только на основе политики «кнута и пряника»
	Примитивные системы мотивации труда на основе зеркального использования материальных поощрений или наказаний не являются эффективными для сотрудников


Специалисты акцентируют свое внимание на две вариации авторитарного стиля. 

«Эксплуататорская» подразумевает, что руководитель целиком сосредотачивает в руках разрешение всех вопросов, не доверяет подчиненным, не интересуется их соображениями, берет на себя обязательства за все, передавая исполнителям только приказы. В качестве центральной формы стимулирования деятельности работников такой руководитель применяет наказание, угрозы, психологическое давление.

При наиболее мягкой «доброжелательной» разновидности авторитарного стиля руководитель относится к подчиненным уже не так требовательно, по-отечески, интересуется их соображениями, хотя, несмотря на его обоснованность, может сделать все по-своему, дает исполнителям в «рамках разумного» некую самостоятельность. В рамках данного варианта положительным моментом является то, что сотрудник может привнести в работу не только разнообразие, но и свои идеи, которые могут благотворно повлиять на развитие предприятия. Мотивирование страхом наказания и санкций здесь имеет место, но уже в меньшей степени.

Значительно противоположен авторитарному демократический стиль управления. Субъект имеет возможность регулировать свою деятельностью самостоятельно, концентрируя ее на достижение установленной цели, что само по себе становится наградой за приложенные старания. Здесь работник может показать все свои знания, умения, опыт, а также творчески подойти к своему рабочему процессу, даже с ноткой креативности.

Как полагает Мак-Грегор, разумный человек в обычных условиях не только готов брать на себя обязательства, но и ищет их; желание же избежать ответственности недостаток честолюбия, тревога о собственной безопасности является только результатом воздействия окружающей действительности, а не особенностью человеческой натуры.

По мнению другого исследователя - Курта Левина, который также изучал теории стилей управления, кроме предоставленных двух, существует либеральный (попустительский) стиль управления, характеризующийся наименьшим вмешательством управляющего в работу подчиненных. Управляющий чаще всего работает как посредник, снабжающий своих служащих данными и материалами, необходимыми для работы. Типично для данного стиля то, что управляющий пускает все дела на самотек, реагируя лишь тогда, когда на него оказывают давление либо снизу, либо сверху. В рамках данной концепции руководитель не может быть лидером, ведь для успешной работы любого предприятия, в том числе и в социальной сфере, руководитель должен быть таким же его участником, как и обычные сотрудники: находиться в курсе всех событий в организации, направлять рабочий процесс своим авторитетом, опытом и умениями.

Разумеется, в чистом виде описанные стили управления попадаются очень редко. Здесь имеется в виду, адекватное или неадекватное в конкретной ситуации использование того или другого стиля управления, ведь бросаться «из крайности в крайность» весьма нецелесообразно. Как правило, отмечается сочетание разнообразных стилей управления, но преобладают все же качества какого-то одного.

На сегодняшний день при выборе стиля управления на предприятиях социальной сферы руководителем предусматривается эффективность способов воздействия в условиях данной организации. Для того чтобы конкретно оценить обстановку, управляющий должен хорошо видеть возможности подчиненных и свои собственные возможности, сущность деятельности организации, знать текущие вопросы и потребности. Но, даже располагая всеми перечисленными материалами, совсем просто сделать ошибку. Следовательно, управляющий вынужден постоянно быть готовым к переоценке мнений и, если требуется, к изменению стиля управления.

Из всего вышесказанного можно сделать вывод, что для управляющего на предприятиях социальной сферы, в большей степени, очень важно рациональное урегулирование проблемы о подходящем стиле управления. А подходящим, по нашему мнению, является динамический стиль управления, для которого свойственно использование гибкой тактики управленческой деятельности и ее изменения в зависимости от определенных условий, реального коллектива и обстоятельств. 

Применяя на практике тот или иной стиль управления, руководителям предприятиям социальной сферы необходимо четко знать особенности контингента сотрудников, что от них нужно требовать, как мотивировать к максимизации результатов рабочего процесса, систематически проводить повышение квалификации для сотрудников, применять индивидуальный подход к каждому работнику. Все эти мероприятия в комплексе покажут правильный вариант стиля управления. Чаще всего, только сочетание стилей, их гибкое применение, может плодотворно повлиять на результативность коллектива и всего предприятия.

Следует быть весьма внимательным в рассмотрении производственной информации и не бояться экспериментов в сфере стиля управления. Хороший управляющий всегда сумеет правильно построить работу компании и привести её к успеху. «Это не просто администратор. Это лидер, который вдохновляет подчиненных на труд с максимальной самоотдачей» [4]. А самоотдача работников, как известно, - ключ к эффективной деятельности и необходимый критерий для организаций социальной сферы.
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РАЗРАБОТКА МЕР ПО СОВЕРШЕНСТВОВАНИЮ КОММЕРЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЯ РОЗНИЧНОЙ ТОРГОВЛИ НА ПРИМЕРЕ
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Сегодня для многих организаций преуспевающее будущее зависит от понимания ожиданий и желаний клиентов. Признание значимости проведения маркетинговых исследований, разработка мероприятий для повышения эффективности продаж, для достижения и поддержания качества предоставляемых товаров повышает возможности достижения успеха в бизнесе. 

Торговый Дом «Русьимпорт» образован в 1993 году и является одним из лидеров алкогольного рынка России. Организационно - правовой формой хозяйственного Общества Торговый дом «Русьим​порт-Курск» является общество с ограниченной ответственностью. В настоящее время «Русьимпорт» объединяет 60 компаний, работающих в разных регионах России, а также в ближнем зарубежье. Ежегодно Национальная алкогольная ассоциация проводит анализ российского рынка алкогольной продукции. По итогам анализа почетного звания «Лидера» удостаиваются компании-владельцы самых продаваемых в России марок алкогольной продукции, крупнейшие производители, оптовые организации, импортеры и экспортеры алкогольной продукции. На протяжении всех последних лет ГК «Русьимпорт» не уступает почетное звание «Лидера российского алкогольного рынка». Основное направление деятельности компании – импорт и дистрибуция элитного алкоголя.

Целью ООО ТД «Русьимпорт-Курск» является сохранение существующего положения на рынке. Существенное влияние на деятельность организации оказывают поведение конкурентов и их цены на продукцию. Конкуренция на данном рынке напряженная. Исходя из этого, организация выбрала для себя стратегию лидерства.

Основными видами деятельности ООО ТД «Русьимпорт-Курск» являются:

- производство, розлив, хранение и оптовая реализация готовой алкогольной продукции, виноматериалов и полуфабрикатов этой продукции;

- розничная реализация алкогольных напитков;

- оказание складских услуг;

- внешнеэкономическая деятельность, в том числе экспортно-импортные операции.

Важнейшим экономическим показателем магазина является оборот розничной торговли.  От вложений в основные и оборотные средства, находящиеся в сфере производства и обращения, их соотношения во многом зависят результаты производственной и финансовой деятельности, следовательно, и финансовое состояние организации. 

При анализе внешней и внутренней  среды ООО ТД «Русьимпорт-Курск»  было выявлено, что к сильным сторонам относится: широкий ассортимент алкогольной продукции, высокий контроль качества, высокая квалификация персонала, достаточная известность фирмы, высокая конкурентоспособность алкогольной продукции; к слабым сторонам относится: сбои реализации алкогольной продукции, средний уровень цен, недостаточное количество сотрудников в отделе маркетинга, недостаточная квалификация сотрудников в отделе маркетинга, недостоверный мониторинг рынка алкогольной продукции.

К возможностям сильных сторон относится: достаточная известность будет способствовать выходу на новые рынки, квалификация персонала, контроль качества, неудачное поведение конкурентов и развитие рекламных технологий дадут возможность успеть за ростом рынка, четкая стратегия позволит использовать все возможности; к возможностям слабых - недостоверный мониторинг не уловит изменения вкусов потребителей, политика создаст затруднения при выходе на новые рынки.

К угрозам сильных сторон относится: усиление конкуренции, инфляция и рост налогов, изменение вкусов потребителей услуг повлияют на проведение стратегии, появление конкурентов вызовет дополнительные расходы финансовых ресурсов, известность добавит преимуществ в конкуренции; к угрозам слабых - появление новых конкурентов и средний уровень цен ухудшит конкурентную позицию, неблагоприятная политика государства может привести к выходу из отрасли, неполная загруженность мощностей компании, при росте темпов инфляции и скачков в курсах валют может привести к банкротству компании.

Основными факторами, определяющими успешность предпринимательства, являются поиск и использование данных относительно клиентов для дальнейшего планирования мероприятий маркетинга, а также разумная обратная связь между клиентами и служащими. Проведение маркетингового исследования поможет выявить совокупность вариантов, которой удовлетворяет предложение данных поставщиков товаров, и на этой основе скорректировать программу маркетинга с целью достижения конкурентоспособного преимущества.

Концепция современного маркетинга базируется на принципе суверенитета потребителя. Важнейший признак маркетинга заключается в ориентации на потребителя. На потребительском рынке сложился механизм зависимости получения прибыли от степени удовлетворения потребностей покупателей. 

На основании анализа полученных данных, можно рекомендовать ООО ТД «Русьимпорт-Курск» следующее:

1. Увеличить отгрузки товара в сетевые магазины (супермаркеты).

2. Разработать уникальное предложение для этих сегментов:

- индивидуальные прайс-листы;

- бонусы за большие отгрузки;

- подарки.

3. Разработать акции для увеличения продаж вин Франции, Болгарии, Италии, которые пользуются наибольшим предпочтением у потребителей.

4. Для стимулирования потребителей к покупке вин стран, пользующихся наименьшим спросом (Германия, страны Нового Света, Испания), перевести некоторые позиции в антикризисный ассортимент, а «застоявшиеся» позиции – в метробренды.

5. Расширить ассортимент ценовой категории Popular (100-150 руб.), Low (150-250 руб.).

6. Для привлечения внимания покупателей к продукции ООО ТД «Русьимпорт-Курск» разработать широкую систему скидок.

7. Учитывать все целевые сегменты, что позволит значительно увеличить целевую аудиторию.

8. Увеличить затраты на рекламу. Определить возможный канал распространения информации о фирме и ее продукции. СМИ остается самым популярным каналом распространения информации. Целесообразно учесть, что наиболее массовыми, охватывающими самые широкие слои населения, является теле- и радиореклама.

9. Разработать план ТМА (трейд-маркетинговые активности), направленный на стимулирование сбыта как на всех этапах товародвигающей цепочки, так и для непосредственного покупателя в торговой точке.

10. Разработать схему уценки товара, поскольку он подвержен дефектам. У вина дефектами могут быть:

- наличие осадка;

- наличие посторонних включений;

- изменение цвета;

- деформация;

- нарушение товарного вида.

Маркетинговые исследования целесообразно проводить совместно с отделами, сбыта, маркетинга, которые располагают информацией обо всех предприятиях, функционирующих в городе, о среднереализационных ценах на продукцию, о емкости рынка и его перспективах.

Проводя маркетинговые мероприятия, надо придерживаться золотой середины в расходах на маркетинг. Слишком мало затрат - отсутствие информации и, как следствие, серьезные ошибки и снижение оборотов. Слишком большие затраты - не хватит рентабельности для окупаемости.

Стоимость реализуемой продукции не будет превышать средние цены, на аналогичную продукцию по Курской области, но качество продукции и объем ее производства будут выше. Все вышеперечисленные элементы будут основой противодействия конкурентам.

Основные элементы предполагаемой ценовой политики:

- затратная цена. Цена будет определяться прежде всего затратами на закупку, транспортировку товара;

- дифференцированная цена. Цены на продукцию будут устанавливаться в зависимости от объема покупки, формы оплаты и т. п.;
- неокругленная цена. Как показывает мировой опыт, покупатель лучше реагирует на неокругленные значения цены;
- плавающая цена. Цена будет учитывать складывающуюся рыночную конъюнктуру, цены конкурентов.

Необходимо постоянно осуществлять контроль за выполнением плана маркетинга: убедиться в достижении намеченных результатов, проводить анализ доли рынка, наблюдать за отношением клиентов, следить за рентабельностью всех видов продукции, выявлять, действительно ли предприятие использует лучшие из имеющихся маркетинговых возможностей и как эффективно оно это делает, производить соответствующие корректировки в плане действий и расчете показателей результатов работы.
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Сфера услуг является одной из основных отраслей общественного производства, призванной чутко реагировать на потребности и спрос населения. Управление предприятием сферы услуг и принятие необходимых управленческих решений требует наличия большого объема информации в данной сфере. Коммуникация  – это процесс создания и передачи значимых сообщений в неформальной или деловой беседе, в групповом взаимодействии.

С развитием коммуникативных способностей непосредственно связана проблема взаимопонимания и партнерского взаимодействия, так как разное восприятие каких-либо явлений может привести, например, к неверному истолкованию сказанного, и, соответственно, к необоснованным решениям и несогласованным действиям. Умение общаться с людьми расценивается как наиболее ценное в сфере «человек – человек» качество. Коммуникационный процесс представляет собой необходимую предпосылку становления всех социальных систем, потому что именно он обеспечивает связь между людьми и группами, организацию совместной деятельности, что  является самым важным в организациях сферы услуг.
В сфере обслуживания очень важно проводить правильный подбор работников, отвечающих требованиям клиентов. Параллельно этому требуется обеспечить соответствующую компенсацию для высококлассного персонала [1].

Кадровая политика в области подбора персонала состоит в определении принципов приема на работу, количества работников, необходимых для качественного выполнения заданных функций, методов закрепления и профессионального развития персонала. Процесс подбора персонала начинается с выбора критериев оценки личности и работы претендентов. Критерии включают нормы поведения и характеристику профессиональных навыков. 
На основе сопоставления плана человеческих ресурсов с персоналом, занятым в организации, определяются вакантные должности, которые предстоит заполнить. Если вакансии существуют, начинается процесс набора персонала, состоящий из нескольких стадий - детализации требований к вакантному рабочему месту и к кандидату на его занятие, подбора кандидатов, отбора кандидатов и, собственно, приема на работу.
Стадии отбора: предварительная отборочная беседа; заполнение бланка заявления и автобиографической анкеты; тесты по найму; собеседование; проверка рекомендаций и послужного списка; принятие решения. 
Прием на работу должен начинаться с детального определения того, кто нужен организации. Формализация требований к кандидатам является обязательным условием. Описание должности, как правило, готовится службой персонала совместно с руководителем подразделения, в котором существует вакантная должность: специалисты службы персонала привносят свое знание процесса создания этого документа, линейный руководитель - требований к конкретному рабочему месту. 
Описание должности содержит перечень основных функций, которые должен выполнять работник, занимающий данную должность. Чтобы облегчить процесс подбора кандидатов, многие организации стали создавать документы, описывающие основные характеристики, которыми должен обладать сотрудник для успешной работы в данной должности - квалификационные карты и карты компетенций (портреты или профили идеальных сотрудников) [2].
Квалификационная карта представляет собой набор квалификационных характеристик (общее образование, специальное образование, специальные навыки), которыми должен обладать "идеальный" сотрудник, занимающий данную должность.         Карта компетенций представляет собой личностные характеристики человека, его способности к выполнению тех или иных функций, набор типов поведения и социальных ролей, как, например, ориентация на интересы клиента, умение работать в группе, напористость, оригинальность мышления. 
Определив требования к кандидату, служба персонала может приступить к реализации следующего этапа - привлечению кандидатов, основная задача которого - создание достаточно представительного списка квалифицированных кандидатов для последующего отбора. Главными ограничителями на данном этапе выступают бюджет, который организация может израсходовать, и человеческие ресурсы, которыми она располагает для последующего отбора кандидатов.
Для привлечения кандидатов организация может использовать ряд методов: поиск внутри организации; самопроявившиеся кандидаты; подбор с помощью сотрудников; объявления в средствах массовой информации; выезд в институты и другие учебные заведения; государственные агентства занятости; частные кадровые (рекрутинговые) агентства; агентства по поиску руководителей; интернет. 

Следующий этап подбора персонала - это экспертная оценка, базирующаяся на проведении тестов, решении задач и выполнении упражнений. Результаты тестов должны дать представление о способности человека выполнять определенную работу. Тест должен составляться в соответствии с требованиями, предъявляемыми к данному виду деятельности, а также включать достоверный набор задач и навыков, необходимых для выполнения рассматриваемой работы. Тесты на умственные способности включают тесты на общую способность рассуждать (умственное развитие) и тесты на специфические умственные способности, такие как память и индуктивное мышление (IQ). Существуют также тесты, оценивающие особые умственные способности - дедуктивное мышление, развитость словарного запаса, умение обращаться с цифрами. Очень важны такие личностные характеристики человека, как мотивация, интроверсия, эмоциональная устойчивость, экстравертированность, сознательность, позитивность, способность к обучению и анализу. Тест на достижения - это оценка знаний человека в конкретной области [3].
После тестирования следует наблюдение: приглашение претендентов и проведение интервью. Существуют и другие методы: групповые дискуссии, деловые игры, индивидуальные сообщения. Необходимо помнить, что отборочное собеседование должно ответить на ряд вопросов: степень заинтересованности претендента вакансией, его способность выполнять работу на должном уровне.  Для руководящих должностей, особенно более высокого уровня, главное значение имеют навыки налаживания межрегиональных отношений, а также совместимость кандидата с вышестоящими начальниками и с его подчиненными. 

После первого собеседования кто-либо из отдела кадров может провести еще одно, более обстоятельное собеседование с отобранными лучшими кандидатами. Затем с ними должен подробно познакомиться будущий непосредственный начальник, который и выбирает наиболее подходящего из кандидатов, посоветовавшись со своим руководителем. Процесс поиска и изучения претендентов, таким образом, завершен - при условии, что кандидат принимает предложенные ему условия и что он действительно является таким, каким он себя аттестует. Чтобы окончательно убедиться в пригодности кандидата, иногда также осуществляют проверку представленных документов и отзывов, а порой проводят и медицинское обследование. Сотрудник, ответственный за проведение собеседования, должен позаботиться о создании удобной, неформальной обстановки для встречи с кандидатом, уделить ему достаточно времени и заранее составить вопросы на основании представленных им данных. 

Во время опроса представитель организации должен сконцентрировать внимание на проблемах, относящихся к работе, чтобы решить, подходит ли претендент для данной должности и подходит ли она ему. Вопросы должны охватывать биографию и опыт работы кандидата, его профессиональные устремления, а также его знания, навыки и интересы [4].

Первым шагом к тому, чтобы сделать труд работника как можно более производительным, является профессиональная ориентация и социальная адаптация в коллективе. Если руководство заинтересовано в успехе работника на новом месте, оно должно всегда помнить, что организация - это общественная система, а каждый работник - это личность. Сегодня перед специалистами сферы обслуживания стоит необходимость активно  использовать знания, наработанные в  различных областях науки (в первую очередь – психологии), для повышения  способности к эффективному взаимодействию, как между собой, так и с потребителями. Для поддержания конкурентоспособности специалистов сферы обслуживания должен обладать высоким уровнем развития коммуникативных способностей.
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РОЛЬ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ПОДДЕРЖКИ В РАЗВИТИИ 

ТУРИСТСКОЙ ОТРАСЛИ КАЗАХСТАНА

Ж.Е. Макажанова,

научный руководитель Е.А. Абенова

Казахстан, г. Алматы, 

Новый экономический университет им. Т. Рыскулова

Сегодня туризм играет важную роль в экономике стран. По данным Всемирной туристской организации (ЮНВТО) каждое 7 рабочее место в мире создается туризмом. Для 38% стран туризм является главным источником дохода, а для 83% – одним из 5 основных источников (рисунок 1). 
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Рисунок 1 – Развитие туризма в мире

Согласно международному опыту, на начальном этапе туризм развивается при поддержке государства. Благодаря принятию необходимых законодательных мер и налоговых льгот во многих странах возрос вклад туризма в ВВП страны. Так, вклад туризма в ВВП Турции составил 10,9%, занятость 2 млн. рабочих мест. В ОАЭ доля туризма в ВВП–14,3%, количество рабочих мест 383 тыс. (рисунок 2). 
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Рисунок 2 – Динамика развития туризма в Турции и ОАЭ

Для реализации национальной туристской политики и координации усилий по достижению общественно значимых целей государство создает органы управления туризмом – национальные туристские администрации (НТА). В сфере разработки и реализации туристской политики НТА взаимодействует с законодательными и исполнительными органами власти на центральном и местном уровнях, с научно-исследовательскими организациями, туристскими ассоциациями, союзами и другими общественными организациями и объединениями

В мировой практике органы НТА работают в двух направлениях:

1) разработка и совершенствование нормативно-правовой базы, международное сотрудничество на межгосударственном уровне, сбор и обработка статистической информации, а также координация деятельности регионов и туристских предприятий;

2) создание ведомства, которое подчиняется или входит в состав НТА, но самостоятельным органом управления не является. В компетенцию ведомства входят вопросы, связанные с маркетингом национального туристского продукта, формирование и продвижение привлекательного туристского имиджа страны.

Основным, ключевым направлением поддержки и развития туристской отрасли, является первое направление. В этом случае государство оказывает наибольшее влияние на развитие туризма.

Для Казахстана туризм предоставляет возможности создания рабочих мест и занятости работников с низкой и средней квалификацией, способствует диверсификации экономики, служит стимулом для социально-экономического развития регионов, несет мультипликативный эффект, создавая предпосылки роста в смежных отраслях экономики. На сегодняшний день, в Казахстане в отрасли туризма и смежных отраслях работает около 240 тысяч человек.

Развитие туризма в Казахстане является одной из приоритетных отраслей экономики. Во многих программных и стратегических документах страны особое внимание уделяется вопросам развития туризма.

Так, в целях реализации Послания Президента Республики Казахстан Нурсултана Назарбаева народу Казахстана от 27 января 2012 года «Социально-экономическая модернизация – главный вектор развития Казахстана», Государственной программы по форсированному индустриально-инновационному развитию Республики Казахстан на 2010-2014 годы, Стратегического плана развития Республики Казахстан до 2020 года в части развития туризма, как одного из важных социально-экономических направлений Постановлением Правительства Республики Казахстан «Об утверждении Концепции развития туристской отрасли Республики Казахстан до 2020 года» № 508 от 19 мая 2014 года была принята Концепция развития туристской отрасли до 2020 года.

Так, для привлечения туристов и инвесторов будут разработаны инструменты государственной поддержки: упрощение визового, пограничного и миграционного контроля; поэтапной либерализации рынка внутренних авиаперевозок; упорядочение вопросов землепользования на территории национальных парков, землях водного и лесного фонда; создание института специальных туристских зон на примере свободных экономических зон с предоставлением ряда льгот для инвесторов; внедрение туристских сертификатов, на основе софинансирования государством и работодателем расходов работников на приобретение туристских путевок в Казахстане [1].

Важно отметить, что в Казахстане, государственная поддержка туристской отрасли рассматривается в трех направлениях: налоговые преференции для инвесторов, амнистия капитала, льготное кредитование (рисунок 3).
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Рисунок 3 – Государственная поддержка развития туризма

Предварительная оценка общего объема инвестиций 10,4 млрд. долл., из которых 54% - частные инвестиции, 46% (4,8 млрд.долл.) - государственные инвестиции, из них: 17% на строительство инженерно-транспортной и туристской инфраструктуры; 8% доля в рамках государственно-частного партнерства; 17% на возвратной основе через реализацию земельных участков с готовой инфраструктурой внутри территории курортов; по 2% на субсидии на туристские сертификаты и авиа направления [1]. 

При инвестировании в проекты, предусмотренные Концепцией, по прогнозам международных экспертов к 2020 году доходы, связанные с туризмом, достигнут 
10,2 млрд. долл.

Важной мерой со стороны государства в части привлечения инвестиций в сферу туризма, могло бы стать проведение амнистии капитала. Аналогичная программа было осуществлена в 2009 году в Турции. Благодаря амнистии капитала в турецкую туристскую инфраструктуру инвестировано порядка 60 млрд. долл., из них 28 млрд. долл. те средства, которые турецкие компании держали за границей. Предложение об амнистии капитала в туристскую отрасль не вошло в проект Концепции.

Опыт Малайзии, Испании, Мексики, Марокко, ОАЭ демонстрирует, что успешная реализация инфраструктурных проектов в туристской отрасли и возврат государственных инвестиций, эти государства осуществляли через создание специальных компаний. Координацию за осуществлением всех мер, предпринимаемых для развития туристской индустрии должен осуществлять государственный орган. В рекомендациях Всемирной туристской организации отмечается, что орган государственного управления туризмом должен заниматься только туризмом. Это повысит приоритетность задач и значимость данного сектора в государственной структуре.

В настоящее время государственное регулирование туристской отрасли осуществляет Департамент индустрии туризма Министерства по инвестициям и развитию Республики Казахстан. Департамент индустрии туризма был образован в результате упразднения Комитета индустрии туризма Министерства индустрии и новых технологий Республики Казахстан. Целью данных преобразований является модернизация и повышение эффективности системы государственного управления [3]. 

Однако, ввиду того, что Департамент индустрии туризма находится в составе Министерства по инвестициям и развитию Республики Казахстан, у государственного органа больше возможностей в реализации государственных функций для развития туризма. В первую очередь это связано с тем, что регулирование всех основных компонентов туристской индустрии находится в этом же Министерстве (так, вопросы осуществления государственной политики в сфере инвестиционной политики, транспорта, гражданской авиации, автомобильных дорог, космоса и т.д.)
На основании вышеизложенного, можно сделать вывод о том, что от грамотно выстроенной политики государственного органа зависит поддержка и дальнейшее успешное развитие туристской отрасли.
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Одной из актуальных проблем внутрифирменного планирования выступает разработка системы маркетинговых коммуникаций, с целью внедрения товаров и услуг на рынки сбыта и их дальнейшего распространения среди потребителей, для закрепления конкурентоспособных позиций в ряду аналогичных товаров-заменителей.

Маркетинговые коммуникации представляют собой комплекс мер и способов воздействия на микро- и макросреду фирмы, с целью создания благоприятных условий для обеспечения прибыльности компании и поддержания конкурентоспособности товаров на потребительских рынках. Необходимость разработки маркетинговых коммуникаций на базе предприятий малого и среднего бизнеса обусловливается  потребностями целевого рынка в информационной осведомленности потребителей о качественных свойствах и ценовых характеристиках предлагаемого товара, местах продажи, условий оплаты и проведения акционных мероприятий.  

Маркетинговая коммуникация выступает как двусторонний процесс взаимодействия участников товарных отношений, заключающийся во взаимном обмене информацией от производителей о рыночной новизне и содержательной стороне индивидуальных характеристик товаров и потребительском отношении целевой аудитории к фирменному бренду, что обуславливает успешность как выхода на рынок, так и перспектив выгодного сбыта продукции. Ориентируясь на выбранный сегмент целевого рынка, организация должна планировать проведение мероприятий, способствующих формированию спроса на предлагаемую продукцию, используя рекламу в качестве инструмента воздействия на контактную аудиторию.

Реклама, как элемент системы маркетинговых коммуникаций, характеризует любую форму неличного обращения к потенциальным покупателям, с целью донесения потребительских свойств продукции контактным аудиториям, продвижения товаров на целевых рынках и их позиционирования в конкурентной среде, посредством аудиовизуального воздействия на конечного потребителя. Комплексное использование разновидностей рекламы (наружная реклама, радиореклама, директ-мейл, телевизионная реклама, реклама в СМИ и глобальной сети Интернет) позволяет сформировать целостный образ компании-производителя, как поставщика качественной и удовлетворяющей потребностям общества продукции, не имеющей аналоговых заменителей в содержательном и стоимостном выражении, тем самым формируя имидж и фирменный бренд. Грамотное проведение рекламной кампании обуславливает эффективность деятельности предприятия как на этапе выхода на целевые рынки, так и на протяжении всего жизненного цикла, способствуя стимулированию спроса на товары производителя [1].

Приоритетным направлением развития маркетинговых коммуникаций выступает стимулирование сбыта товаров и услуг, важное место в котором занимает торговый маркетинг (BTL), представляющий собой комплекс мер, направленный на повышение эффективности взаимодействия с участниками маркетингового канала от производителя до покупателя продукции, с целью повышения покупательской активности на рынке. В функциональном плане, BTL реклама способствует  завершению процесса совершения покупки,  создавая условия для принятия решения в пользу продвигаемого товара в момент его приобретения конечным потребителем. Основу BTL-маркетинга составляет работа с мотивационной сферой покупательской активности потребителей, содержание которой заключается в создании дополнительной временной мотивации приобрести товар или услугу у компании-представителя, в определенный промежуток времени. Направленность стратегии торгового маркетинга определяется способом мотивационного воздействия, который включает в себя три составляющие: цена, продукт и впечатления.  

В качестве инструментария, стимулирующего дополнительную мотивацию покупателя, выступают промо-акции, направленные на конечного покупателя (PULL-мероприятия) или на торгового посредника (PUSH-мероприятия): дегустация; раздача образцов и рекламных материалов; проведение лотерей и конкурсов; обмен товаров конкурента на рекламируемый товар; презентации; флэшмобы; консультации; программы повышения лояльности партнеров. Грамотно продуманная и спланированная стратегия BTL-маркетинга позволяет эффективно управлять сбытом, привлекая внимание потребителей к новым товарам и специальным предложениям; способствует поддержанию конкурентоспособности предприятия, путем обеспечения более полного удовлетворения потребностей покупателей; дает возможность управления поведением покупателей, в конечном итоге определяя выполнение главных целей маркетинговой политики - продвижение товаров и повышение лояльности покупателей [3].

В комплекс маркетингового продвижения товара входят персональные продажи и прямой маркетинг, выступающие в качестве средств коммуникационной политики. Основанием таких средств служит организация личного контакта, в ходе которого осуществляется процесс рекламного воздействия на потенциального потребителя, направленного на  установление с ним доверительных отношений, с целью создания потребности приобрести товар у организации-представителя бренда. Личный контакт осуществляется в форме  «живого» общения, общения по телефону или посредством сети Интернет. Личный характер прямого маркетинга позволяет более детально изучить запросы покупателей, для усовершенствования товарных характеристик, представить продукцию в выгодном для производителя свете, что способствует стимулированию спроса и покупательской активности конечных потребителей.

В качестве стратегической задачи коммуникационной политики выступает создание положительного образа организации в сознании общественности, которая решается посредством применения методов и инструментария PR (public relations, связи с общественностью): выступление с докладами на конференциях, участие в конкурсах и фестивалях, работа с прессой и разрешение кадровых вопросов и т.д. Использование PR в практических целях способствует определению целевой аудитории, в отношении которой будет осуществляться информационное воздействие, построению каналов коммуникации и выработке тактики манипулирования общественным мнением, с целью создания корпоративного имиджа организации [2].

Формированию корпоративного имиджа предприятия способствует создание фирменного образа бренда, базирующегося на принципах брендинга. Брендинг- комплекс последовательных мероприятий, направленных на создание целостного и востребованного потребителем имиджа продукта или услуги, включающий в себя работы, связанные с исследованием рынка, созданием имени и фирменного слогана, систем визуальной и вербальной идентификации продукции товаров производителя. Целевая ориентация брендинга направлена в область расширения бренда, предполагающего внедрение марки на преимущественно новые целевые рынки. Проведение брендинговых мероприятий предоставляет фирме возможность создания, развития и поддержания постоянной добровольной связи со стратегически важной контактной аудиторией, с помощью стабильного и надежного набора отличий, таких как неизменно высокое качество и удовлетворение потребностей конечных потребителей товаров и услуг.


В современных условиях развития бизнеса при существовании множества различных организационно-правовых форм предприятий, производящих товары массового потребления, для поддержания конкурентоспособности фирмы и эффективного использования производственного потенциала необходимо проведение маркетинговой политики, включающий в себя комплекс методов воздействия на контактные аудитории и стимулирования сбыта, то есть создание системы интегрированных маркетинговых коммуникаций (ИМК). ИМК обеспечивает достижение целей компании в сфере продвижения товара, способствуя повышению покупательской активности потребителей, за счет проведения маркетинговых мероприятий различной направленности: реклама, стимулирование сбыта, персональные продажи, брендинг, PR и т.д.. Эффективность использование ИМК обуславливается интенсивностью воздействия, большой полнотой охвата целевого рынка, действием эффекта новизны, который достигается благодаря использованию нескольких информационных каналов.


Рентабельность рыночной деятельности предприятия зависит от качества коммуникационных связей фирмы-товаропроизводителя, так как они являются непременным условием ее нормального функционирования в качестве хозяйственной единицы. Все маркетинговые коммуникации должны соответствовать стратегическим целям организации, достижение которых обуславливает формирование корпоративного имиджа компании, посредством информирования контактных аудиторий об актуальных изменениях в коммерческой и производственной деятельности фирмы, и именно от их правильной координации зависит успешность ведения бизнеса. 
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МОТИВАЦИЯ И СТИМУЛИРОВАНИЕ ТРУДА В ОРГАНИЗАЦИЯХ СОЦИАЛЬНОЙ СФЕРЫ КАК ПРОЦЕСС УПРАВЛЕНИЯ ЧЕЛОВЕЧЕСКИМИ РЕСУРСАМИ

И.В. Матвеев,

научный руководитель С.Ю. Мычка,

Россия, г. Воронеж, 

Воронежский экономико-правовой институт
На сегодняшний день одной из основных проблем современной российской экономики является построение  эффективной системы  управления организациями социальной сферы. В ликвидации данной проблемы основную нагрузку несут  специалисты в сфере управления человеческими ресурсами. Следовательно, деятельность по управлению организацией в социальной сфере должна быть ориентирована на повышение трудоспособности своих работников с помощью создания определенных мер по совершению поиска эффективных методов управления трудом для активации  человеческого  ресурса. Решающим фактором продуктивной деятельности  является мотивация людей. 

Основными проблемами в науке управления персоналом в социальной сфере являются мотивация и стимулирование сотрудников предприятия [3,с.14].

Эффективно управлять, не понимая мотивы и потребности человека и не используя правильные стимулы к труду, невозможно. Ведь некоторые сотрудники в равных условиях работают по-разному: одни с энтузиазмом выполняют свои обязанности, другие – недовольны. Одним работникам необходимо повысить денежный эквивалент их заработной платы для достижения поставленного результата, а других – просто похвалить. Все это нужно учитывать, прибегая к мотивированию своего персонала на предприятиях социальной сферы.

Мотивация в управлении - это комплексный подход к управлению персоналом, направленный на создание побудительных мотивов, целью которых является продуктивное выполнение сотрудником своих обязанностей. В общем виде мотивацию можно представить как совокупность стимулирующих факторов, направленных на повышение работоспособности и активности персонала в выполнении своих профессиональных обязанностей (Рисунок 1).
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Рисунок 1 – Факторы, способствующие мотивации персонала

Располагая сведениями о мотивах, лежащих в основе действий работника, менеджер имеет возможность сформировать продуктивную систему управления персоналом. Исходя из этого, для эффективного управления персоналом в организациях социальной сферы необходимо использовать технологии мотивации. Мотивация трудовой деятельности персонала является источником успеха. 

Мотивация и стимулирование представляют собой единство двух различных процессов, согласованность которых формирует необходимые условия для совершения трудовых процессов и извлечения результатов работы. При такой интерпретации неприемлемо преувеличение значимости одного из процессов и уменьшение другого, а тем более устранение одного из них. 

В науке управления персоналом под мотивацией труда подразумевается желание работника удовлетворить свои потребности за счет трудовой деятельности, а под стимулированием труда понимается совокупность мероприятий, которые применяются субъектом управления с целью повышения производительности труда сотрудников [3, с. 61]. 

Правильная мотивация сотрудников на предприятиях социальной сферы – гарантия высокого качества жизнедеятельности и руководства, и подчиненных. Если задача менеджера состоит в том, чтобы сотрудники выполняли ту работу, которую хочет администрация, то необходимо отчетливо представлять себе, какие стимулы имеются в ее арсенале. 

В системе управления мотивацией труда функционируют две побудительные подсистемы: монетарная и немонетарная. Следовательно, можно сказать, что каждый подчиненный ожидает от руководителя исполнения и монетарной, и немонетарной стимулирующих функций труда. 

Обычная заработная плата важна лишь на входе в организацию. Мотивацию, которая заставляет человека работать больше, лучше и эффективнее, представляет собой не зарплата, а ее изменение. Повышение оклада, введение различных надбавок,  премирование являются мотивацией. Повышение зарплаты будет значительным материальным стимулом. К нематериальным стимулам мотивирования персонала на предприятиях социальной сферы относятся организационные и морально-психологические методы мотивации. 

Организационные методы мотивации включают в себя, например, привлечение сотрудников к участию в деятельности предприятия, предполагающее предоставление им права голоса, как правило, при решении вопросов социального характера. Большую роль играет мотивация возможности почерпнуть новые знания, навыки и умения, которые делают работников более самостоятельными, независимыми, придают им уверенность в завтрашнем дне [2, с. 173]. Несомненно, повышение квалификации сотрудников несет одну из важных аспектов и для самого работника, и для предприятия в целом, так как в современных условиях, когда ни экономика, ни НТП не стоит на месте, шагающий в ногу со временем специалист является гарантом стабильного развития предприятия социальной сферы.

Морально-психологические способы мотивации включают в себя следующее: создание таких условий, при которых штат будет испытывать профессиональную гордость за лучшее выполнение порученной работы, заинтересованность к ней, персональную ответственность за результаты их деятельности. К данной группе способов относится также личное и публичное признание. Сущность личного признания заключается в упоминании особо отличившихся сотрудников в специальных докладах руководству предприятия, поздравление по случаю праздничных дней и семейных дат. В России личное признание еще не получило широкого распространения в отличие от публичного признания, которое знакомо намного лучше; к морально-психологическим методам относятся высокие цели, вдохновляющие людей на плодотворный, а иногда на самоотверженный труд. Вследствие чего, любое поручение руководителя должно быть направлено на достижение  ценностей, которые разделяет  организация. Также морально стимулируют и атмосфера обоюдного уважения, доверия, снисходительность к просчетам и ошибкам; внимательное отношение руководства и коллег [1, с.15]. 

Необходимо отметить еще один способ мотивации, объединяющий в себе все вышеупомянутые – это продвижение в должности. Оно приносит  и более высокий оклад, и интересную работу, а также признание и авторитет. Однако данный способ является внутренне ограниченным: на предприятии не так много свободных должностей высокого ранга; не все стремятся руководить и ни каждый на это способен, помимо этого, для продвижения в должности требуются повышенные затраты на переподготовку.  

Однако необходимо иметь в виду, что приведенные организационные и морально-психологические методы мотивируют по-разному в связи со временем пребывания в должности, поэтому после 5 лет ни один из методов не обеспечивает мотивацию в подобающей мере, из-за чего удовлетворенность работой падает. 

Таким образом, в организациях социальной сферы, как и на любом предприятии, необходимо мотивировать сотрудников с целью увеличения их работоспособности, а, следовательно, и максимизировать результативность функционирования организации.
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СЕРВИС – ПРОФЕССИЯ БУДУЩЕГО

М.О. Мельникова, 

научный руководитель Ю.В. Сорокина 

Россия, Ростовская область, г. Шахты, 

Институт сферы обслуживания и предпринимательства 

Донского государственного технического университета
Ежегодно в России количество выпускников школ составляет от 560 до 708 тысяч человек, большинство из которых самостоятельно или при содействии родителей, принимают решение продолжить образование в высшем профессиональном учебном заведении [3]. Значительная часть выпускников в возрасте 16-18 лет испытывает трудности в выборе профессии. Далеко не всегда, поступая в университет, человек наверняка знает, кем бы ему хотелось стать в будущем. 

Многие вузы страны, ориентируясь на спрос и предложение на рынке труда, гибко реагируют на данные изменения, создавая новые специальности, удовлетворяющие запросам рынка и прогресса. Мы живем в потребительском обществе, где наша жизнь зависит от приобретения тех или иных товаров и услуг. Торговые фирмы и предприятия по оказанию услуг осуществляют свою деятельность в конкурентной среде, что создает необходимость повышать качество товаров и услуг для привлечения потребителей. На данном этапе, поддержания качества товаров и услуг на высоком уровне оказывается недостаточно для поддержания высокой конкурентной позиции на том или ином рынке, поэтому производители задумываются об обслуживании клиентов, о создании для него благоприятной атмосферы при совершении покупки или получения услуги.

Грамотное и качественное обслуживание потребителей есть не что иное, как сервис. Под сервисом мы понимаем вид деятельности, направленный на удовлетворение потребностей человека с помощью оказания различный услуг [2]. Кроме прочего, под качеством сервисной услуги понимается своеобразная форма мнения (attitude), которое является результатом сравнения потребителем своих ожиданий качества сервиса до потребления с непосредственным восприятием качества сервиса в момент и после ее потребления [1]. В сфере сервиса наблюдается высокая конкурентная среда, так как данная сфера непрерывно развивается, что обусловлено высоким спросом на услуги и требованиями потребителей к качеству оказываемых услуг.   

Каждый из нас является потребителем услуг и наверняка каждый из нас сталкивался с отсутствием достойного качества обслуживания потребителей. Особенно это касается провинциальных городов. Качество сервиса можно оценивать по пяти основным критериям: 

1. Материальность: возможность увидеть современное оборудование, оргтехнику, персонал, наличие и привлекательность информационных материалов об услугах фирмы.

2. Надежность: способность фирмы выполнить обещанную услугу в срок, точно и основательно.

3. Отзывчивость: быстрое обслуживание и искреннее желание руководства и персонала фирмы помочь потребителю.

4. Убежденность: компетентность, ответственность и уверенность обслуживающего персонала фирмы.

5. Сочувствие: выражение заботы, вежливость и индивидуальный подход к потребителям [1].

  Мы считаем, что цель оказания услуги, это  не только продажа той или иной продукции, а еще и создание  благоприятной атмосферы для клиента для того, чтобы ему хотелось воспользоваться нашими услугами вновь, то есть качественный сервис помогает формировать клиентскую базу организации и обеспечивать ее потребителями.  Полагаем, что чем больше клиентская база, тем большую прибыль способно получить предприятие, что способствует процветанию бизнеса. Именно поэтому на каждом перспективном предприятии должны быть сотрудники, способные обеспечить качественный сервис. 

Так, при принятии человека на работу, нужно учитывать,  насколько он  заинтересован в своей профессии, насколько эффективно он может использовать свою профессиональную риторику, как умеет привлечь клиента, вступить в доверительные отношения с ним. 

Приведем пример контраста сервисного обслуживания на различных предприятиях. Так, в салоне продажи автомобилей обслуживание на высоком уровне: по приходу в магазин, к потенциальному клиенту подходит специалист, который  приветлив, опрятен, дружелюбен. Менеджер поинтересуется понравившейся моделью авто, вежливо и корректно ответит на интересующие вопросы и в нужный момент удалится, предоставляя клиенту возможность подумать над покупкой. Обстановка в салоне располагает к покупке: вежливые секретари, мягкие кожаные диваны, большие телевизоры, конфеты в вазочке, журналы, теплое и светлое помещение. 

Другой, контрастирующий, пример, мы приведем из отрасли бесплатной медицины. Нередко больничные коридоры плохо отапливаются, для получения услуги необходимо отстоять длинную очередь. Секретарь в регистратуре неприветлив и резок. А ведь сервисное обслуживание должно быть не только в коммерческих, но и в государственных организациях.

Уровень сервиса глобально можно рассматривать в качестве показателя уровня жизни в стране. В России недостаточно высококвалифицированных специалистов в данной отрасли, что создает необходимость обратить внимание на данную образовательную программу. В связи с этим особую актуальность приобретает вопрос развития российской сферы услуг, от решения которого зависит место и роль России в мировой экономике.
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В эпоху господства норм рыночной экономики актуализируется проблема осуществления социального предпринимательства. Прежде всего, это обусловлено тем, что понятие конкурентоспособный бизнес нежизнеспособно без включения в его структуру принципов социально ответственного поведения. В ходе осуществления социальной политики фирма обеспечивает себе следующие выгоды: формирование положительной деловой репутации, бренда, улучшение имиджа, формирование лояльности персонала организации, снижение чувствительности потребителя к цене, налаживание связей с важнейшими стейкхолдерами предприятия и пр.

Важнейшим контрагентом, с которым бизнес постоянно взаимодействует при осуществлении своей деятельности, это местное сообщество в регионах его присутствия. Среди наиболее важных целевых групп для организации следует отметить само население, в числе которого необходимо выделить персонал фирмы, клиентов, поставщиков, властные структуры, некоммерческие организации, а также средства массовой информации, оказывающие огромное влияние на формирование общественного мнения относительно данного предприятия. 

Социальные инвестиции, направляемые бизнесом на поддержку и развитие местного сообщества, в долгосрочной перспективе способствуют формированию положительной динамики результативных показателей деятельности фирмы, а также показателей устойчивого развития региона. 

На сегодняшний день оценить влияние бизнеса на местное сообщество можно следующими способами:

1. Оценка социально-экономического воздействия (Socio-economic impact assessment - SEIA).

2. Оценка социальной эффективности инвестиций (Social return on investment - SROI).
3. Оценка по модели Лондонской группы бенчмаркинга (London Benchmarking Group - LBG).

4. Оценка жизненного цикла (Life cycle assessment - LCA).

Выбор одного из способов зависит от объекта оценки и аспектов влияния на общество, которые компания планирует проанализировать и обнародовать (рисунок 1).
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Рисунок 1 – Выбор способа оценки влияния бизнеса на местное сообщество

Первый способ SEIA позволяет представить масштаб фактических или потенциальных изменений в экономике, обусловленных деятельностью компании, реализацией проекта, проведением масштабного мероприятия или наступлением иного события.  За основу данного способа может быть взят один из двух методов: метод межотраслевого баланса или макроэкономические симуляционные модели.

Второй способ SROI позволяет сопоставить позитивные социальные эффекты (в денежном эквиваленте) от реализации отдельных инвестиционных проектов или ведения деятельности компании в целом с соответствующими затратами всех заинтересованных сторон на эти проекты или деятельность [1]. Основой данного способа оценки является метод анализа затрат и выгод.

Третий способ LBG, как и способ SROI, позволяет оценить социальную эффективность инвестиций, но применяется специально для оценки корпоративных проектов по развитию местных сообществ, в том числе благотворительных проектов и программ. Методологической основой данного способа оценки является также метод анализа затрат и выгод.

Четвертый способ LCA позволяет представить масштаб воздействия на окружающую среду (образование отходов, выбросы в атмосферу, потребление ресурсов и пр.), оказываемого продуктом на всех стадиях жизненного цикла: от добычи сырья, необходимого для производства, и до утилизации конечного продукта. В основе методологии способа LCA лежит метод, изложенный в стандарте ИСО 14040.

Результаты оценки влияния бизнеса на местное бизнес сообщество могут быть использованы в различных целях. Например, таких, как: 1) повышение эффективности социальных проектов и программ, а также их окупаемости; 2) определение мероприятий по уменьшению экологического следа производимого продукта с учетом его жизненного цикла; 3) демонстрация экологичности или социальной значимости продукта или крупного мероприятия для их продвижения среди потребителей и пр. В итоге можно наблюдать максимальное повышение эффективности деятельности организации с точки зрения ее вклада в развитие местного сообщества, а, следовательно, формирование благоприятной среды для развития бизнеса.
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За последний год произошли серьезные изменения в туризме. Хотя российский туристический бизнес пока составляет небольшую долю ВВП, тем не менее, социальный аспект этой деятельности огромен. В данной статье рассматривается возможность переориентации туристического потока и выгоды от этого для населения России. 

В течение многих лет в России туризм расценивался исключительно как выездной. Однако и у внутреннего российского туризма есть весьма хорошие перспективы и,  в связи с последними событиями, появились предпосылки к началу переориентации. Падение курса рубля по отношению к доллару и евро, введённые  ЕС санкции, череда банкротств туроператоров и потеря доверия со стороны туристов - все это положило начало падению спроса на тур услуги и вызвало стремительное сокращение спроса на выездной туризм. 

Понятно, что в 2015 году продлится перестройка туристического рынка и продолжится падение спроса на  зарубежные направления.  Однако не стоит забывать, что впереди летний сезон, от которого турист вряд ли захочет воздержаться, ибо летний отпуск был и остается самым желанным для жителей России. И поэтому, по словам  главы  Ростуризма Олега Сафонова, туризм должен взять на себя свою часть ответственности, направленную на замещение импорта, и начать прорабатывать взвешенную ценовую политику со стороны российских объектов размещения, транспортных и прочих структур, связанных с туризмом, для создания долгосрочных перспектив внутреннего туризма России и ощутимого роста турпотоков. Как отмечается, в нынешних условиях туризм вполне может стать локомотивом развития российской экономики. «То есть той отраслью, которая без огромных инвестиций может дать ощутимый экономический эффект, причем на территории всей страны», — уверен глава Ростуризма [1].

Начало создания кризисной ситуации на туррынке было положено  еще в конце зимы 2013 года и продолжалось весь 2014 год, причем спровоцировано оно было сразу несколькими причинами. Во-первых, это произошло из-за негласного запрета на выезд за рубеж для сотрудников силовых ведомств - ФСБ, МВД,  прокуратуры и судов. Как оказалось, у многих турфирм приходилась значительная доля продаж на клиентов, работающих в этих сферах. В результате этого запрета серьезно пострадал петербургский туроператор "Нева". Также о том, что запрет серьезно подорвал продажи, заявили и компании «Роза Ветров Мир», «Лабиринт», «Южный Крест», которые позднее и вовсе объявили о своем решении уйти с рынка.

По данным Росстата, в первые месяцы 2014 года число поездок россиян за рубеж сократилось на 14% и  составило 36,7 млн., по сравнению с данными 2013 года. При этом все предыдущие годы, начиная с 2011, это число постоянно росло на 10-30% в год [2]. После присоединения Крыма, в стране образовалась атмосфера  патриотического подъема, и появилось нежелание россиян ехать в страны, которые выступили в этом вопросе против России, что послужило созданием условий для еще большего снижения спроса на выездной туризм. Также весьма удачно сработал рекламный эффект Олимпиады и Параолимпиады в Сочи, что привлекло туда большой поток туристов. 

Однако самым серьезным ударом для выездного туризма  стало падение курса рубля - в декабре 2014 года рубль обесценился по отношению к доллару и евро почти на 50%, что привело к росту цен на выездной турпродукт для россиян почти вдвое. В условиях постоянного подъема курса, продавать продукт, цены на который выражены в валюте, как оказалось, почти невозможно. Даже несмотря на обилие скидок и акций, туроператоры несут значительные убытки и  не могут восстановить уровень прежнего спроса. Больше всего пострадали экзотические направления, где падение произошло больше чем в два раза – это страны Карибского бассейна и  Латинской Америки. В Европе ситуация обстоит гораздо лучше. По некоторым странам падение не превышает 15-20% [2]. Кроме того, здесь падение турпотока отчасти компенсируется индивидуальными туристами, самостоятельно бронирующими и формирующими себе туры в онлайн среде.

Самыми доступными из безвизовых пляжных направлений являются Египет и Турция, спрос на которые, сейчас, в 2015 году, даже при негативном развитии экономических событий для России, может остаться на уровне предыдущих сезонов, поскольку эти страны идут на многие уступки в виде снижения цен на проживание в отелях и прочие скидки. Среди дальних направлений востребованность может сохранить Таиланд, хотя интересы россиян могут сместиться с 4* сектора отелей в более дешевый сегмент.

Что же касается российских курортов, по словам владельца туристической компании «Дельфин» Сергея Ромашкина, участника онлайн конференции «Туристический бизнес: в режиме экономии и законотворчества», то внутренний туризм в 2014 году вырос на 25-30% [3]. Поэтому можно сказать, что санкции и падение курса рубля туризму России только импонируют.

К примеру, уже в начале этого года, достаточно дорогой Сочи стал более выгодным местом отдыха для российских туристов, чем многие европейские курорты. Этой зимой значительно заметна переориентация с Европы на Красную Поляну, Эльбрус, Минеральные воды. Лидером летнего сезона стал Крым. Однако транспортные проблемы не позволили всем потенциальным туристам добраться до Крыма, из-за чего многие предпочли курорты Анапы.

Проанализировав текущую ситуацию на рынке туристических услуг, можно предложить следующие пути, как направить сложившиеся обстоятельства во благо внутреннему российскому туризму. 

Во-первых, речь пойдет, прежде всего, об улучшении транспортной инфраструктуры и возможном ее увеличении в курортных зонах страны, поскольку это является важной частью оказания туристических услуг и оказывает прямое влияние на спрос. Ситуация проблем с транспортом в 2014 году была ощутима в Крыму, когда в пиковый сезон очередь из автомобилей на паром Керченской переправы растягивалась на многие километры, а люди ожидали погрузки сутками. Тогда это повлекло за собой снижение турпотока на 2,1 млн. туристов, по сравнению с 2013 годом. 

Во-вторых, стоит серьезно подумать над внедрением предложенной правительством системы электронной путевки, связанной с системами онлайн-продаж билетов и бронирования отелей, которая даст каждому туристу возможность отслеживать прохождение своего заказа на всех этапах. Нам кажется, это будет способствовать установлению и укреплению доверия  туриста к туроператору, которое было основательно подорвано в связи с чередой банкротств последних, и сделает рынок туруслуг более прозрачным и понятным для клиента.

В-третьих, сейчас важно уделить больше внимания отелям низких категорий, начиная от отелей категории 4* и 3*, и держаться политике «цена-качество». Поскольку сейчас практически все туристы будут стараться попридержать накопления, то их внимание будет больше приковано именно к отелям классом ниже, чем в которых они могли позволить себе отдыхать до кризиса. И здесь важно, предоставить туристу не менее качественный сервис и услуги, чем в дорогостоящих отелях.

Хорошую популярность приобрел город Сочи за счет Олимпийских игр и все больше и больше, как наших, так и иностранных  туристов стремятся приехать туда. Поэтому, несмотря на обилие бюджетных гостиниц и гостевых домов стоит обратить внимание на улучшение их сервиса, и приблизить стандарты пусть даже небольших отелей к европейским. Это бесспорно поднимет авторитет курорта в целом, а также поднимет спрос на внутренний туризм.

В-четвертых, также одним из путей переориентации на внутренний туризм может послужить создание военно-патриотических маршрутов России. В этом году страна будет отмечать 70-летие победы в Великой Отечественной войне.  На данный момент регионы России принимают участие в разработке различных направлений патриотического и познавательного туризма. К примеру, на территории Орловской области находится свыше 800 объектов военной истории, здесь же начиналась история знаменитого полка "Нормандия - Неман". В Смоленске предлагаются патриотические программы, связанные с военной историей Старой Смоленской дороги и боев на Соловьевой переправе. Волгоград реализует инициативу по приему в городе юных туристов "Поезда Победы", а в Курской области разработан образовательный экскурсионный маршрут "Огненная Дуга - Маршруты Победы".

Разработка и воплощение в жизнь таких туров помогут не только увеличить спрос на туризм внутри страны, но и будут способствовать воспитанию духа патриотизма и исторической грамотности у населения России. Также, другим направлением туристической деятельности можно считать развитие локального туризма для жителей отдельных регионов, где туристические маршруты можно организовывать на небольшие расстояния. Это даст толчок к развитию региональной инфраструктуры и уровня сервиса. 

В заключение хотелось бы сказать, что Россия обладает огромнейшим потенциалом для развития внутреннего туризма. Присоединение Крыма, проведение Олимпиады и Параолимпиады в Сочи, все это уже дало прекрасный старт для начала активной туристской деятельности. И, безусловно, нужно приложить как можно больше усилий в развитие курортных городов страны, дабы выйти в одну линию с европейским качеством и сервисом.
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В современном мире позиция руководителя рассматривается так, что если человек находится в руководящей должности любого уровня управления в любых предприятиях, организациях и учреждениях, в том числе на предприятиях социальной сферы, то в своей деятельности, успешной и продуктивной, ему необходимы базовые знания в области теории и методологии управления персоналом. Управление в организации играет ключевую роль, так как без данных мероприятий организация деятельности предприятия не имеет будущего (рисунок 1).

Для управления персоналом на предприятиях социальной сферы совокупность целей, с одной стороны, должна отвечать на вопрос о том, какие конкретные потребности работников они могут потребовать удовлетворить от управленческого аппарата, а с другой - какие цели по эксплуатации персонала ставят перед собой руководители социальной организации и какие условия созданы для этого. Только при согласии и непротиворечивости данных факторов возможен успех управления. 

На практике применяются огромное количество методов управления персоналом, в том числе и на предприятиях социальной сферы, которые постоянно подвергаются изменениям и совершенствуются, подстраиваясь под определенное время.

Естественно, самыми распространенными методами управления персоналом являются экономические и административные. В основе экономических методов лежат экономические законы. И поэтому огромное количество организаций социальной сферы применяют данный метод в качестве стимулирования своих сотрудников, поощряя их или, наоборот, наказывая. При неправильном применении данного метода возникают отрицательные моменты, которые могут привести к убыткам, забастовкам, даже к банкротству предприятия [1, c. 56].
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Рисунок 1 – Управление как организация деятельности предприятия

В рамках административных методов менеджмента при воздействии на коллектив через организационно-распорядительные механизмы также возникают, как положительные, так и отрицательные моменты. Негативной стороной может выступить текучесть кадров, безразличное машинальное отношение коллектива к своим обязанностям и т.д. Но при этом положительные стороны данной процедуры организует коллектив, приучает и систематизирует к дисциплине, ответственности. 

Методу структуризации целей свойственен такой фактор, как обоснование качественных и количественных целей предприятия социальной сферы, контроль целей системы менеджмента персонала их соответствия целям предприятия. Рациональная система управления может быть построена только на основе анализа целей, рассматриваемых в иерархическом порядке с определением степени ответственности каждого сотрудника за свою работу.

При использовании экспертно-аналитического метода применяется привлечение к решению задач и устранению существующих в организации проблем высококвалифицированных специалистов в качестве экспертов. Они анализируют сложившуюся ситуацию, определяют недостатки в работе персонала и причины их возникновения. Однако, данный метод достаточно субъективный, поэтому для более точных оценок необходимо применять многоступенчатую экспертизу.

Параметрический метод заключается в определении степени соразмерности параметров системы менеджмента персонала параметрам производственной системы организации путем диагностирования функциональных взаимосвязей между ними [2, c. 107].

Нельзя не отметить значимость социально-психологического метода управления персоналом на предприятиях социальной сферы. При реализации данного метода необходим ориентир на психологическое состояние каждого работника и коллектива в целом. Для повышения благоприятного климата в организации необходимо систематическое проведение различного рода семинаров, тренингов и т.п. Многообразие существующих методов управления персоналом на предприятиях социальной сферы велико, однако, наибольшую эффективность использование методов принесет только в применении их в комплексе, а не по отдельности. 

Таким образом, при постоянном совершенствовании менеджмента персонала на предприятиях социальной сферы в итоге коллектив получает полное удовлетворение своих потребностей, а предприятие – реализацию собственных целей и получение прибыли. 
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В самом общем виде антикризисные стратегии включают в себя комплекс мер в области планирования, управления персоналом, финансов, взаимоотношений с группами поддержки, а также юридических и других мероприятий с целью обезопасить фирму от угрозы банкротства или существенного спада и создать условия для поворота к оздоровлению предприятия, оптимизировать поведение предприятия в условиях спада, устойчивого снижения основных финансовых показателей деятельности корпорации и угрозы банкротства. В то же время антикризисная стратегия – это система действий, учитывающих причины и последствия какого-либо кризиса, его социальный и экономический контекст, отражение в масс-медиа, и главное, человеческое измерение [1].

Практически для любого кризиса характерен цейтнот, и кризисы репутации – не исключение. При отсутствии заранее разработанной стратегии компании придется работать над её созданием уже после начала кризиса, в результате чего будет упущено время, и реакция может быть запоздалой. Кроме того, поспешно принятая стратегия с большей вероятностью может быть ошибочной, что самым неблагоприятным образом может сказаться на деловой репутации. Таким образом, одной из самых важных составляющих работы антикризисного управляющего является  заблаговременное стратегическое планирование в сфере коммуникаций. 

Стратегия кризисных коммуникаций или антикризисная стратегия PR  – интегрированная модель действий, предназначенных для достижения доверительных отношений предприятия с целевыми аудиториями [5]. Содержанием стратегии служит набор правил принятия решений в определенной кризисной ситуации.

Возможность заблаговременно построить многовариантную стратегию коммуникационного взаимодействия и факт выбора из них наиболее рациональной имеет особое значение для антикризисного управления. Однако возникает вопрос относительно параметров самих вариантов и критериев выбора антикризисной стратегии.

Прежде всего, следует отличать PR-стратегию от PR-концепции и PR-плана. PR-стратегия является более узким понятием, чем PR-концепция, так как создается для координирования действий в определенной ситуации, но более широким, чем PR-план, который представляет собой план реализации этих действий.

На сегодняшний день существует ряд вариантов стратегий антикризисного PR. Многие из них применялись на практике с той или иной степенью успешности, однако четкая и всеобъемлющая их классификация отсутствует. На наш взгляд, классифицировать их можно, например, по объекту воздействия; по информационным каналам, через которые ведется воздействие; по времени реализации (экстренные, непрерывные, адаптивного реагирования). На докризисном этапе наиболее важными являются антикризисные  стратегии, направленные на предупреждение кризиса репутации и подготовку к его появлению.

Этап разработки антикризисной стратегии очень важен для компании. Тем не менее, не все руководители осознают значение первоначальной стадии, этапа подготовки к возможной кризисной ситуации. При разработке антикризисной стратегии необходимо проанализировать деятельность фирмы в разрезе трех “К” (клиенты – компания – конкуренты). Чем больше времени уделяется подготовке и анализу на этапе разработки и планирования, тем эффективнее проходит этап реализации стратегии [4].

Если же кризисная ситуация уже наступила, то выбор той или иной стратегии во многом зависит от характера и глубины репутационного кризиса, но в любом случае компании необходимо разработать сценарий дальнейших действий.

На первый взгляд удобной и не требующей больших усилий кажется стратегия  бездействия или игнорирования вызвавшей кризис проблемы (проактивный PR), особенно если она не очень масштабна. Но такая «стратегия» является ошибочной, так как бездействие организации в то время, когда заинтересованные аудитории ожидают от неё решительных действий, лишь усугубит проблему.

Если компания не игнорирует проблему, но выбирает оборонительную стратегию, это также может лишь ослабить её репутацию, поскольку в данном случае вместо активных мер по устранению проблемы заинтересованные аудитории видят лишь оправдания. Признание своей вины, если таковое уместно, извинения и объяснения могут быть частью эффективной стратегии, но не должны быть единственной её составляющей [2].

Более подходящей является упреждающая стратегия (активный PR), которая подразумевает, что в результате заблаговременного стратегического планирования была назначена специальная антикризисная команда, которая возьмет на себя ответственность за скорейший вывод организации из кризиса. Если же антикризисная команда не была назначена заранее, то формировать ее придется в экстренном порядке уже после наступления кризисной ситуации. Такая стратегия менее желательна, поскольку, во-первых, приводит к потере времени, а во-вторых, отвлекает топ-менеджмент компании от общего руководства бизнесом, которое должно продолжаться и во время кризиса.

При разработке стратегии PR на период кризиса репутации очень важно, с одной стороны, подойти к проблеме комплексно, и в то же время, с другой стороны, выделить те или иные категории заинтересованных лиц и определиться с методами работы с каждой из них. В зависимости от причин и масштаба кризиса угроза падения репутации компании может наблюдаться среди всех заинтересованных аудиторий или же только среди некоторых из них.

Критериями выбора стратегии при работе с внутренней средой во время кризиса репутации являются: строгость, четкость в формулировках, общий настрой на решение проблемы, единство в намерениях и др. Важно не допустить панику среди сотрудников и в то же время разъяснить им сложившуюся ситуацию, провести презентацию стратегии компании по выходу из кризиса. При этом доверительные отношения в коллективе играют важную роль при решении кризисных проблем. Необходимо разработать рекомендации для сотрудников по общению с представителями внешних заинтересованных аудиторий, особенно СМИ [5]. 

Распространенными критериями выбора стратегии взаимодействия с внешней средой являются открытость и быстрота (когда компания старается как можно быстрее доводить до общественности свою версию тех или иных событий, связанных с кризисом репутации); формирование единой информационной политики компании; разъяснение важности и актуальности действий компании. Тем не менее, излишняя открытость в ряде случаев также нежелательна. 

Однако, какой бы ни была причина репутационного кризиса, в любом случае заинтересованная аудитория ожидает от обладателя репутации активных действий по решению проблемы. В частности, важнейшей деталью антикризисной стратегии в этом случае является то, что даже в сложной ситуации контакт компании с аудиторией должен вызывать только положительные впечатления [2].

Проанализировав некоторые известные примеры разрешения кризисной ситуации, можно обнаружить, что кризисная ситуация возникла по вине конкурентов. В этом случае могут быть применены так называемые «негативные» стратегии. Они подразумевают резкое отрицание обвинений, попытку переложить вину в возникновении кризисных событий на другие компании или организации. Иногда применение таких стратегий может увенчаться успехом, но в то же время они очень рискованны, так как при неудаче могут вызвать бурную реакцию общественности (особенно противоположной стороны) и в конечном итоге нанести репутации компании даже больший урон, чем первоначальный кризис  [3].

Разумным действием в случае кризиса, вызванного злонамеренным поведением, может быть апелляция к третьей независимой стороне. Однако эффективность таких действий в значительной мере определяется уровнем общественного авторитета третьей стороны.

Таким образом, обзор ряда существующих стратегий антикризисного PR показал, что число разнообразных стратегий не ограничивается одним десятком, но вместе с тем, большинство из них имеют общие признаки. Любая стратегия подразумевает наличие четкого плана мероприятий, наличие цели и концепции, инструментов, технологии и исполнителей. Как правило, антикризисные стратегии подразумевают ограниченное время для их разработки и исполнения. 

Промежуточные цели могут различаться по своему результату, но конечным итогом успешно реализованной стратегии антикризисного PR должен явиться скорейший выход из кризиса, как можно с меньшими репутационными потерями в глазах заинтересованных аудиторий.

Успех или неудача выбранной антикризисной стратегии во многом зависят и от человеческого фактора. Так, неверные решения руководства или нарушение кем-либо из сотрудников кодексов корпоративного поведения, регламентов, инструкций могут свести на нет все усилия по борьбе с кризисом репутации. Следовательно, важно уделять как можно больше внимания заблаговременному стратегическому планированию действий на случай кризиса и по максимуму свести действия компании в таких случаях к определенным алгоритмам по выходу из кризиса.
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ПОНЯТИЕ И СТРУКТУРА ПЕРСОНАЛЬНОГО ИМИДЖА 
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Новая социально экономическая и политическая ситуация в России повлекла за собой изменения как в жизни социальных групп, так и в жизни отдельно взятого человека. Поворот к личности как центру общественной системы предопределил рост значимости человеческой индивидуальности. Ярко выраженную социальную значимость приобретают особенности человека, его способности, профессиональная подготовка, восприимчивость к нововведениям, готовность к творческому поиску и контакту. Необходимость формирования нового стиля социального поведения, отвечающего задачам современного этапа развития общества, ведет к актуализации проблем, связанных с таким явлением как имидж .

Имидж – целостный, качественно определенный образ объекта, устойчиво живущий и воспроизводящийся в массовом и / или индивидуальном сознании. Имидж возникает и корректируется в результате восприятия и сопутствующего профильтровывания поступающей из внешней среды информации о данном объекте сквозь сеть действующих стереотипов. Имидж – категория, универсально применимая к любому объекту, становящемуся предметом социального познания: к человеку (персональный имидж), организации (корпоративный имидж), социальной позиции (имидж политического деятеля), профессии (имидж экономиста), образованию (имидж выпускника), к торговой марке потребительским характеристикам материальных объектов (имидж качества) .

К настоящему времени накоплен определенный объем знаний по исследуемой проблеме в области философии, психологии и педагогике. Понятие имиджа как специфического явления давно стало междисциплинарным и является предметом исследования ученых представляющих различные области знаний.

Однако до сих пор понятие «имидж» трактуется неодназначно. Это связано с тем, что имидж человека –сложное системное образование, исследуя которое авторы акцентируют внимание на отдельных его сторонах. С одной стороны под имиджем  понимается образ-представление системы его внутреннего, внешнего и процессуального компонентов  выраженных в индивидуальном стиле деятельности, и проявляющихся через физический облик, речь, выразительность движений, мимики в совокупности с эстетическим оформлением (одеждой, прической, макияжем и прочими атрибутами внешности), с другой стороны через предметно-пространственную среду осуществления его профессиональной деятельности. Достаточно весомое определение имиджа дает А.А. Калюжный. По его мнению, имидж  – эмоционально окрашенный стереотип восприятия образа субъекта в сознании коллег, социального окружения, в массовом сознании. Автор разделяет точку зрения О.М. Володько, которая представляет имидж как понятие системное, все элементы, которого находятся в единстве, взаимосвязи и взаимозависимости. В соответствии с данной трактовкой  имидж, состоит из четырех основных элементов: внешний вид, природные свойства, приобретенные качества и профессиональные черты.

Внешний вид как основной элемент имиджа не случайно стоит первым. Восприятие человека при знакомстве начинается с визуального впечатления, которое складывается в первые минуты общения. Это связано с тем, что объем воспринимаемой зрительной информации многократно превосходит все другие органы чувств (слух, осязание, обоняние). Внешний вид, или габитарная (от. лат. «gabiluc» – внешний облик»), как составляющая имиджа включает следующие элементы: а) внешние данные и физиологические особенности (лицо, глаза, волосы, фигура, осанка); б) одежда и обувь; в) прическа, макияж, общая ухоженность; г) личные аксессуары; деловые принадлежности, очки, часы, украшения и т.д.

Зарубежные исследователи считают, что 92 % производимого впечатления зависит от того, как человек звучит и конечно, как выглядит. Так как, свои внешним видом мы даем окружающим большое количество информации о себе: о поле и возрасте, о профессии, о национальности, о социальном положении, статусе, о личностных особенностях. Поэтому, с помощью правильного сформированного габитарного имиджа человек, может и должен позиционировать определенные, нужные ему качества личности.

Природные свойства – это особенности, имеющиеся у человека от рождения, полученные через генетический код от близких и далеких предков. Это фундамент личности, та основа, на которой строится образование и воспитание человека. К природным свойствам относятся: характер, темперамент, интеллект, интуиция, харизма, коммуникабельность, рефлексивность и эмпатичность. В имидже каждого человека есть элементы, доставшиеся ему от рождения или переданные по наследству от предков: рост, телосложение, черты лица и т.д. Сегодня, считается доказанным, что по наследству передаются основные психологические черты и манеры поведения. При этом генетический код может проявляется в самых разных ситуациях. Изменить свою  жизнь к лучшему может каждый, кто способен осознать свои  «заблуждения», «блоки»,» комплексы». Главным инструментом здесь является уникальное свойство разума, которое психологи называют рефлексией, то есть способностью человека осознавать свои поступки и образ своего «Я». С помощью рефлексии человек может осмыслить свои действия, соотнести собственные усилия с поведением других людей. Расширяя свои рефлексивные потенциалы, каждый может осознать: какие модели контакта он обычно использует в общении; какие эмоции при этом переживает и как они связаны с прошлым; какие неконструктивные эмоционально насыщенные социальные установки блокируют личностные групповые потенциалы;  

Осознание и конструктивное изменение основного внутреннего направления называется переобучением или изменением жизненной программы.  

Переобучение строится на пяти важных принципах:

1.Признание изначального совершенства жизни, ее законов и самого себя.                               2.Безусловная уверенность в позитивном результате.                                                                   3.Осознание семейного генетического кода и динамики основного внутреннего направления. 4.Освобождение от негативных эмоций.                                                                                                 5. Ответственность за изменения.

Приобретенные качества – это характеристики личности, связанные с образованием, воспитанием и жизненным опытом. К приобретенным качествам относят нормы поведения, т.е. культурный уровень личности. В состав приобретенных качеств, определяющих имидж человека, включают: манеры и культуру поведения; нравственные ценности и качества; культуру речи и речевой этикет; гуманитарную развитость; психическое здоровье.

Из выше перечисленных характеристик немаловажным фактором имиджа является коммуникативная составляющая, проще говоря, умение человека грамотно общаться. Из слов плетется сеть взаимоотношений между людьми, т.к. каждое слово формируют ту реальность, в которой человек живет. Поэтому для того, чтобы быть успешным человеком и сделать карьеру, необходим самоанализ факторов определяющих, за счет чего складывается впечатление о вашей компетентности.

Возможно, выделить несколько основных заповедей грамотной речи:

1. Знать предмет разговора.                                                                                                                2.Иметь уважительное отношение к собеседнику                                                                                                  3. Владеть мастерством логических ударений, пауз и языком жестов.                                               4. Использовать  живую речь: метафоры, образы, сравнения.                                                                               5. Избегать  языковых шаблонов, а также слов – паразитов.                                           6.Использовать технику  драматизации речи: ускорение и замедление ее темпа, повышение голоса, изменение его тембра.                                                                                                               

Научившись анализировать свои личные особенности, внимательно изучив их, можно сознательно контролировать себя  и шлифовать свое исскуство ведения беседы, деловых отношений.

Профессиональные черты фиксируют различия между людьми по принадлежности к той или иной профессии. Деловые или профессиональные качества человека зачастую противопоставлены личным или личностным качествам. Традиционно считается, что профессиональные качества личности – это качества, отличающие его от представителей других профессий. Однако это устаревший взгляд на вещи. Прежде всего, профессиональные качества личности – это то, что выделяет профессионала среди представителей своей же сферы деятельности. То есть речь идет об определенных качествах человека и профессионала, вне зависимости от конкретной сферы деятельности, благодаря которым он становится эффективнее остальных. Профессионализм – это наличие конкретных профессиональных навыков и качеств, определяющих и характеризующих действующего профессионала. Профессионализм развивается с течением времени и в контексте профессиональной деятельности. В последние годы мы все больше понимаем значение профессионализма, т.к. в условиях конкуренции информация о профессиональном образовании, повышении квалификации, повышении профессионального мастерства, участие в конкурсах, образование за рубежом, является дополнительным и очень важным источником формирования профессионального имиджа.

Основная часть контактов между людьми строится на основании  имиджа, поэтому очень важно понимать насколько имидж соответствует данной реальности. Ведь человек может сознательно или непроизвольно искажать свой имидж. Умение целенаправленно управлять впечатлением называется имиджированием, и в соответствии с преследуемыми целями имиджирование может работать на самораскрытие, самомаскировку и самопрезентацию. И человек, владеющий этими технологиями, сможет легко построить траекторию своей карьеры, да и судьбы в целом. 

Профессору В.М. Шепелю принадлежит справедливая фраза: «Имидж – это не просто деньги, имидж – это большие деньги!». Таким образом, учитывая неоспоримо огромное влияние имиджа на судьбу человека можно прийти к выводу – каков имидж – такова и судьба!  
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К вопросу о финансировании пассажирских железнодорожных перевозок
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Пассажирские железнодорожные перевозки играют существенную роль в экономике страны и огромную социальную роль, способствуют росту подвижности населения, дают возможность регулярного наземного транспортного сообщения субъектов РФ и федеральных округов. Вопрос о том, как происходит финансирование пассажирских перевозок и что следует делать для того, чтобы они стали менее убыточными стоит во главе дискуссий о пассажирских железнодорожных перевозках,  наиболее остро в настоящее время эта тема касается пригородных перевозок.

Известно, что вопросы по поводу пригородного транспорта возникали уже давно. Но ситуация обострилась, когда только за январь наступившего года было отменено порядка 300 поездов, а в некоторых областях они перестали ходить вообще. Есть основания предполагать, что данная тенденция сохранится - по данным РЖД, только 47 регионов официально заказали на 2015 год пригородные перевозки.

В конце января президент «Российских железных дорог» Владимир Якунин  в комментарии  к данному вопросу отметил, что гражданам с их многочисленными жалобами лучше обратиться по адресу - в свои региональные администрации по той причине, что электрички отменяет не РЖД. Именно местные власти вопреки указаниям президента и правительства не обеспечивают должного взаимодействия по созданию безубыточной работы пригородных компаний. Транспортное обслуживание населения в пригородном сегменте железнодорожных перевозок относится к финансовой ответственности субъектов РФ. Далее Владимир Якунин объяснил, что по итогам 2014 года только 18 из 72 регионов перевели деньги в полном объеме  пригородным перевозчикам, а 23 - не более чем наполовину. Часть затрат возмещается из федерального бюджета - в этом году выделено 25 млрд. рублей [1].

Таким образом, мы видим, что несмотря на проводимые реформы, призванные улучшить пригородный пассажирский сектор и уменьшить затраты по его обслуживанию, убыточность пригородных пассажирских перевозок остается одной из главных проблем на сегодняшний день. Федеральная власть индифферентно относится к ситуации с пригородными железнодорожными перевозками, считая, что это задача субъектов Российской Федерации. В свою очередь, субъекты РФ равнодушно восприняли передачу им из федерального центра обязанности по организации пригородных железнодорожных пассажирских перевозок. Мотивация позиции – в бюджетах нет средств на новые расходные, нетрадиционные для регионов обязательства, а финансовые проблемы пригородного транспорта должен решать центр, который собирает доходы.

Муниципальные власти, особенно районы, удаленные от областных центров, существенно зависят от качества работы транспорта. Большая часть активных работников перемещается общественным транспортом (электричками, автобусами) на заработки в областные центры. 

Пригородный железнодорожный транспорт испытывает существенные трудности в своей деятельности. Возможности инфраструктуры ограничены для назначения и пропуска необходимого количества пригородных поездов. Темпы замены подвижного состава не компенсируют его физический и моральный износ. Приобретаемый подвижной состав по комфорту для пассажиров, по техническим характеристикам пока уступает зарубежным аналогам.

При плановой экономике пригородные перевозки не рассматривались как субъект бизнеса, пригородный транспорт играл ярко выраженную социальную роль. Пригородные перевозки были убыточными, но система учета перевозочной работы была устроена таким образом, что их условно приравнивали к грузовой работе: 1 пасс – км соответствовал 2 т-км. Это обеспечивало возможность делить суммарный доход железных дорог от всех видов перевозок по производственным тонно-километрам, а перевозочная работа, измеряемая тонно-километрами, никогда не была убыточной. Пригородный железнодорожный транспорт функционировал фактически за счет грузовых перевозок. Такая система экономических отношений получила название «перекрестное финансирование» [2].

При переводе экономических отношений от планово-распорядительной системы к рыночной недопустимо сохранять одну экономически необходимую деятельность за счет другой.  Поэтому пригородные перевозки организационно и финансово выделены в отдельный вид бизнеса. 

На сегодняшний день пригородный пассажирский комплекс – это административные структуры, практически не обладающие никакой материально-технической базой, за исключением кассового оборудования, используемого для продажи билетов. Поэтому пригородный пассажирский комплекс может влиять примерно только на 20% своих расходов (на продажу билетов, содержание штата кассиров и контролёров, общехозяйственные расходы). Остальные 80% составляет оплата услуг ОАО «РЖД», примерно половина из которых приходится на оплату услуг по предоставлению подвижного состава (за аренду, управление, эксплуатацию, техническое обслуживание, ремонт), а вторая половина – на оплату услуг по использованию инфраструктуры железнодорожного транспорта общего пользования. Причём если тарифы на услуги инфраструктуры регулируются Федеральной службой по тарифам, то ставки на предоставление подвижного состава определяются ОАО «РЖД» на основании их собственных расчётов. Кроме того, услуги ОАО «РЖД» облагаются НДС по ставке 18%, в то время как сами пригородные перевозки НДС не облагаются, то есть пассажиры этот налог не платят [2].

Доходы от пассажирских перевозок состоят из провозной платы, различных видов доплат за условия перевозок, а также за перевозку багажа и почты. Тарифы на железных дорогах представляют собой цены плат и сборов, взимаемых за перевозки грузов, пассажиров, почты, грузобагажа и другие услуги транспорта. Расходы железных дорог и транспортные издержки отраслей народного хозяйства и предприятий различных форм собственности покрываются тарифными поступлениями, составляющими доходы транспорта. Существующий уровень пассажирских тарифов с учетом предоставляемых льгот различным слоям населения не обеспечивает компенсации всех расходов отрасли, связанных с пассажирскими перевозками. Убытки от них хотя и сократились, но продолжают компенсироваться за счет грузовых тарифов, за счет снижения эксплуатационных расходов в целом по сети, а также незначительного повышения тарифов на поезда дальнего следования.


Объемы пассажирских перевозок и, следовательно, получаемые от них доходы распределяются по стране неравномерно. В качестве группы лидеров можно выделить четыре субъекта Российской Федерации: Москва, Московская область, Санкт – Петербург и Ленинградская область.

В четырех субъектах Российской Федерации перевозится 68 % пассажиров, доля доходов составляет 66 % от общесетевых. В остальных 69 субъектах перевозится 32 % пассажиров, доля доходов составляет 34 % от общесетевых. Доходы группы лидеров больше, чем доходы остальных субъектов федерации, а убытки, наоборот, меньше. 

В целом пригородные пассажирские железнодорожные перевозки были и остаются убыточными. Принимая во внимание платежеспособность населения и социальную значимость пригородных перевозок, тарифы не могут быть установлены таким образом, чтобы полностью покрывать издержки перевозчика. По мнению экспертов, существующую сейчас стоимость пригородных железнодорожных билетов следует снизить на 10-20 %, что будет способствовать снятию социальной напряженности в отношении доступности транспорта. 

Устойчивое развитие пассажирских перевозок железнодорожным транспортом в пригородном сообщении возможно при реализации системы государственного заказа субъектов Российской Федерации на организацию транспортного обслуживания, компенсацию выпадающих доходов перевозчиков от установления тарифов ниже экономически обоснованного уровня, предоставлении возможности заниматься другими видами бизнеса. В европейских странах используют именно такой подход к участию региональных властей в организации пригородных пассажирских перевозок.

Стратегические направления организационных преобразований в сегменте пригородных пассажирских перевозок следующие:

– завершение формирования единого центра, отвечающего за корпоративное управление пригородным пассажирским комплексом;

– формирование в ОАО «РЖД» бизнес-единицы, обеспечивающей эффективное содержание и предоставление пригородным компаниям подвижного состава, услуг по его эксплуатации и ремонту;

– последовательная передача в уставный капитал ППК необходимых для ведения деятельности активов (в первую очередь, подвижного состава) по мере их выхода на стабильную безубыточную деятельность [3].

Однако структурные преобразования, направленные на совершенствование тарифного и правового регулирования с целью повышения ценовой и географической доступности пассажирских перевозок, вывода транспортного продукта на новый уровень качества невозможны без получения государственной поддержки.

Литература

1. Аракелян Е. Россиянам вернут сбежавшие электрички // Комсомольская правда. Новосибирск.  2015. № 16. С. 1. 

2. Шнейдер М.А. Опыт организации пригородно-городского движения на постсоветском пространстве // Современный транспорт: инфраструктура, инновации, интеллектуальные системы: сборник трудов. СПб., 2012. С. 103–116.

3. Стратегия развития холдинга «РЖД» на период до 2030 года и основные приоритеты его развития на среднесрочный период до 2015 года. [Электронный ресурс]. URL: http://doc.rzd.ru.

ИННОВАЦИОННАЯ СТРАТЕГИЯ РАЗВИТИЯ ОРГАНИЗАЦИИ

Ж.С. Нуримова,

 научный руководитель Л.С. Нурпеисова 

Казахстан, г. Алматы, 

Казахский национальный медицинский университет им. С.Д. Асфендиярова

 В настоящее время понятие «стратегия» используется в различных сферах, включая экономическую, маркетинговую, финансовою, инновационную. Под стратегией понимают:

· последовательность действий и состояний, которые используются для достижения цели предприятием;

· перспективный план развития организации, исходя из особенностей влияния внешней среды и внутреннего потенциала;

· долговременные, наиболее принципиальные планы руководства организации в отношении инноваций, производства, доходов и расходов, бюджета, налогов, инвестиций, цен, социальной сферы;

· взаимосвязанный комплекс действий для укрепления жизнеспособности и мощи предприятия (фирмы) по отношению к его конкурентам;

· концепция бизнеса, дополненная реальными действиями, которые приводят эту концепцию к достижению конкурентного преимущества (для этого необходимо понимание рынка, оценка положения организации на рынке, осознание своих конкурентных преимуществ);

· целевые ориентиры долгосрочного плана действий, направленных на достижение качественно новых целей, связанных с коренным изменением существующего состояния управляемого объекта, а, следовательно, систем управления, ее структуры, сложившихся отношений, норм поведения и содержания деятельности работников.

Инновационная стратегия – это ведущая функциональная стратегия высокотехнологичного предприятия, являющаяся базой общей стратегии и одновременно - основным условием конкурентного развития предпри​ятия. Инновационная стратегия  предполагает формирование цельного сба​лансированного комплекса мероприятий по продуктовой и технологической модернизации производства, изменению его организационной структуры, применение новейших управленческих технологий и целенаправленное встраивание нововведений в сложившуюся культуру организации. Иными словами, стратегия – это детальный всесторонний комплексный план достижения поставленных целей.

Основные компоненты инновационной стратегии: стратегия инно​вационного продукта; стратегия инновационной технологии; стратегия управления знаниями. 

Инновационными стратегиями могут быть: инновационная деятельность организации, направленная на получение новых продуктов, технологий и услуг; применение новых методов в НИОКР, производстве, маркетинге и управлении; переход к новым организационным структурам; применение новых видов ресурсов и новых подходов к использованию традиционных ресурсов.

Предпосылки, стимулирующие инновационную активность компании, связаны, в первую очередь, с институциональными изменениями, с возникновением новых потребностей и предпочтений у потребителей, сокращением жизненного цикла товаров, повышением наукоёмкости продукции.

Инновационный потенциал предприятия принято трактовать как совокупность материальных, финансовых, трудовых, инфраструктурных, интеллектуальных информационно-коммуникационных ресурсов. Можно выделить две группы факторов, определяющих инновационную активность, и как следствие - конкурентное преимущество предприятия. Назначение одних (внутренних) - налаживание и управление инновационной деятельностью на предприятии; другие (внешние) призваны способствовать расширению ее границ.

Однако выбор данной инновационной стратегии имеет и ряд не​гативных моментов. Во-первых, в силу отсутствия рыночного опыта реализации новой идеи технологические лидеры сталкиваются с вы​сокой степенью риска и неопределенности. Неопределенность, с ко​торой имеют дело, лидеры, связана с тремя основными проблемными сферами: технологической, рыночной и деловой. Технологическая неопределенность заключается в отсутствии гарантий возможности воплощения разработанной новой технологической идеи в конечный продукт. Достаточно типичной является ситуация, когда огромные затраты на фундаментальные и прикладные исследования оказыва​ются убыточными в силу невозможности коммерческого использо​вания их результатов. Безусловно, даже коммерциализирован​ные научно-технические знания накапливаются и формируют науч​ную базу для последующих инноваций. Однако если компания не смогла диверсифицировать данный риск, она может попасть в доста​точно сложную финансовую ситуацию.

Рыночная неопределенность связана со сложностью прогнозирова​ния покупательской реакции на совершенно новую продукцию. Ком​пании пытаются снизить уровень неопределенности путем создания специальных потребительских центров тестирования новой продук​ции и проведения пробных продаж. Однако очевидно, что данные маркетинговые мероприятия могут осуществляться уже на конечных стадиях разработки продукта, когда существует опытный образец или уже выпущена пробная партия. В случае негативной рыночной реак​ции у компании появляется несколько альтернатив. Компания может попытаться усовершенствовать (адаптировать) новый продукт под но​вые требования потребителей. Компания может выбрать новый целе​вой рынок для новинки. И наконец, компания может отказаться от производственной стадии и заморозить проект. Очевидно, что любой из этих вариантов требует значительных финансовых ресурсов и ве​дет к потере временного преимущества, важнейшего фактора успеха реализации стратегии лидерства.

Стратегии в инновационном менеджменте делятся на виды:

· технологического менеджмента;

· имитационные стратегии;

· маркетинговые инновационные стратегии.

В зависимости от поставленных на предприятии задач, направленных на улучшение видов и методов для выпускаемой продукции на предприятии, используется тот или иной вид стратегии.
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Нарықтық экономика жағдайында өндіріске қаржы жұмсаудың экономикалық тиімділігі бүгінгі күннің өзекті мәселесіне айналып отыр. Негізгі мақсат бүкіл өндіріс бойынша қаржыны ұқыпты және тиімді жұмсай отырып, мол табыс табу болып табылады. 

Кәсіпорынның қаржылық жағдайы кәсіпорынның қалыпты өндірістік, коммерциялық және басқа да қызмет түрлері үшін қажетті қаржы ресурстарымен қамтамасыз етілуімен және оларды мақсатқа сай, тиімді тарату және пайдаланумен, сондай-ақ басқа шаруашылық субъектілерімен қаржылық қарым-қатынаста болу, төлеу қабілеттілігі және қаржылық тұрақтылықпен сипатталады.

Қазіргі нарықтық қатынас жағдайында мекеме құралдарының ең басты бөлігі болып қаржы ресурстары жатады. Кәсіпорынның қаржылық тұрақтылығын бағалау, объективті, ғылыми негізделген және үйлесімді басқару, өндірістік, әсіресе қаржылық шешімдер қабылдау үшін оның қаржылық жағдайын талдау қажет. Тек терең және ұқыпты талдау негізінде ғана оның қызметін объективті бағалап, кәсіпорынның қаржылық тұрақтылығын нығайту немесе жақсарту үшін шешімдер қабылдауға болады. Нарық жағдайында кәсіпорынның өміршеңдігінің кепілі мен жай-күйінің орнықтылығының негізі оның қаржылық тұрақтылығы болып табылады. Бүгінгі экономикалық жағдайда тұрақты төлем қабілеттілік табыстылықтан да маңызды болып отыр. Сондықтан дипломдық жұмыс тақырыбы ең өзекті мәселелердің бірі болып отыр.

Қаржыларды басқару жүйесінде кәсіпорын барынша жалпы түрде жинақтау тәсілін, кәсіпорынның ағымдағы және перспективалық мүліктік және қаржылық жағдайын бағалау мақсатындағы қаржылық сипаттың өзгеруін, қаражаттардың қол жетімді көздерін анықтау және олардың жұмылдырудың мүмкіндіктері мен орындылығына баға беруді білдіреді.

Қаржылық талдаудың қажеттілігі оның нарықтық құнын арттыру резервтерін анықтау және тиімді дамуды қамтамасыз ету мақсатында кәсіпорынның шаруашылық қызметінің қаржылық жағдайы мен негізгі нәтижелерін зерттеу мүмкіндігінен тұрады. Коэфициенттердің көмегімен қаржылық есептілікті талдау тарихының қалыптасуы ұзаққа созылмаған, бірақ қатысты көрсеткіштердің көмегімен талдау идеясының өзі бұрын – жаңа заманға дейін 300 жыл үшін Евклид кезінде туған. Кеңес билігі жылдарында есептілік талдауы шаруашылық қызметті талдаудың құрамды бөлігі ретінде қарастырылды. 

Нарық жағдайында кәсіпорынның өміршеңдігінің кепілі мен жай-күйінің орнықтылығының негізі оның қаржы тұрақтылығы болып табылады. Ол ақша қаражатын еркін орын алмастыра отырып қолданып, тиімді пайдалану жолымен өнімді өндіру мен сатудың үздіксіз процесін қамтамасыз ете алатын өзінің қаржы ресурстарының жағдайын көрсетеді.

Кәсіпорынның қаржы тұрақтылығын бағалау, объективті, ғылыми негізделгені үшін оның қаржылық жағдайын талдау қажет. Тек терең және ұқыпты талдау негізінде ғана оның қызметін объективті бағалап, кәсіпорынның қаржылық тұрақтылығын нығайту немесе жақсарту және оның іскерлік белсеңділігін арттыруға бағытталған басқару шешімдерін қабылдау үшін, басшылыққа нақты ұсыныстар беруге болады.

Қазіргі нарықтық қатынас жағдайында мекеме құралдарының ең басты бөлігі болып қаржы ресурстары жатады. Кәсіпорынның қаржылық тұрақтылығын бағалау, объективті, ғылыми негізделген және үйлесімді басқару, өндірістік, әсіресе қаржылық шешімдер қабылдау үшін оның қаржылық жағдайын талдау қажет. Тек терең және ұқыпты талдау негізінде ғана оның қызметін объективті бағалап, кәсіпорынның қаржылық тұрақтылығын нығайту немесе жақсарту үшін шешімдер қабылдауға болады. Нарық жағдайында кәсіпорынның өміршеңдігінің кепілі мен жай-күйінің орнықтылығының негізі оның қаржылық тұрақтылығы болып табылады.
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Туризм (англ. tourism) – это одна из отраслей экономики страны. В России, в отличие от некоторых других стран, туризм не воспринимается самостоятельной и отдельной частью экономики. Эта сфера пока что находится в фазе становления, но развитие идет высокими темпами, о чем свидетельствуют не только учебные программы, посвященные туризму.

Современная индустрия туризма является одним из наиболее динамично развивающихся секторов экономики. Доход, получаемый от туризма, занимает значительную часть в бюджетах государств и составляет до 10 процентов валового национального продукта. Показатели динамики роста доходности туризма значительно опережают показатели динамики роста доходности других отраслей экономики. 

Последнее время на российском рынке появляется все больше компаний, работающих в области туризма, несмотря на мировой кризис: на данный момент их количество достигает 20 тысяч, хотя фирм, в действительности работающих в этом сегменте российской экономики, намного меньше - около 15 тысяч. Из них чуть больше 80 компаний реально контролируют рынок: каждая из них обслуживает более 20 тысяч туристов в год. По данным Российского союза туриндустрии (РСТ), ранее известного как Российская ассоциация туристических агентств (РАТА), это одна из наиболее прибыльных отраслей российской экономики [2].
В условиях быстроразвивающегося рынка туризма России важную роль играют маркетинговые мероприятия: исследования, стратегия и планирование. В туризме (как в России, так и на европейских рынках) маркетингу уделяется недостаточно внимания, так как предприниматели в основном сориентированы на практику и действуют в соответствии с имеющимся у них опытом. Важнейшей причиной такого положения вещей является и тот факт, что большинство туристских предприятий до недавних пор могли без особых усилий и маркетинговых исследований постоянно увеличивать и расширять клиентуру и объемы производства туристских услуг. Экстенсивный рост спроса на туруслуги в России, обусловленный огромным количественным потенциалом, высоким уровнем образования населения, готовностью расходовать деньги на отдых и традиционной щедростью русских туристов во время отдыха в недалеком прошлом не являлись стимулами в активизации маркетинговой деятельности предприятий туризма.

Однако в отличие от маркетинга многих товаров массового потребления маркетинг в туризме имеет свои особенности, возникающие, прежде всего, из-за специфического характера туристских услуг.

 Актуальность маркетинговых исследований обусловлена тем, что в процессе интенсивного развития туристской индустрии и постоянно повышающейся роли туризма в мировой экономике возникает необходимость обобщения различных по тематике научных разработок в области туризма, опыта и методов работы западных и российских предпринимателей в сфере туризма. Актуальность определена также стремительным развитием рынка туристских услуг, характерными чертами которого на сегодняшний день являются интернационализация, интеграция и регионализация в такой же мере, как и динамичные изменения туристского спроса и предложения. В этих условиях современного рынка туризма роль и место маркетинга непрерывно возрастают. Требуется глубокое изучение маркетинговых мероприятий и особенностей их использования российскими турпредприятиями [1].

Маркетинг в туризме – это деятельность по планированию и разработке туристских товаров и услуг, продаже, продвижению товаров и услуг, стимулированию на них спроса и ценообразованию.

Маркетинг в туристском бизнесе представляет собой взаимосвязанную систему средств, используемых туристской фирмой для целенаправленного управления спросом на туристские услуги. Разнообразие услуг, которые могут принести прибыль, безгранично и зависит от воображения и предприимчивости туристского предприятия. Для туристской фирмы важно  также представлять себе свой рынок и в количественных характеристиках, поскольку без этого трудно будет оценить объем продаж и возможную  прибыль [4].

К функциям туристского маркетинга также относится установление цен, развитие ассортимента туристско-экскурсионных услуг, учет рыночного спроса, структурирование производства, принятие эффективных решений, сбытовая политика. Причем следует уделять внимание тому факту, что цель  маркетинга не только реализация, продажа, но и настолько хорошо познать и  понять клиента, чтобы товар или услуга точно подходили ему. Маркетинг представляет собой порядок последовательных решений и действий продавца, направленных на выработку у потребителя предпочтения к  конкретному продукту.

Характерные черты туристского маркетинга определяются в первую очередь особенностями туристского продукта, а также специфическими чертами производителей туристских  услуг. Туристский продукт, являющийся главным элементом маркетинга туризма, разрабатывается на основании изучения соотношения спроса и предложения, предоставляется в нужном месте, грамотно преподносится персоналом туристских предприятий конкретному потребительскому сегменту по приемлемой цене и реализуется в сопровождении с высоким качественным обслуживанием. 

Для того чтобы реально использовать маркетинг как надежный инструмент достижения успеха на рынке, руководителям и специалистам туристских предприятий необходимо овладеть его методологией и умением творчески применять ее в зависимости от конкретной ситуации. Вместе с тем отечественные учебники и учебные пособия, которые бы учитывали особенности маркетинга в туризме, практически отсутствуют. 

Дело в том, что маркетинг не следует рассматривать в качестве панацеи от всех бед. Это своего рода компас, который позволяет вести корабль бизнеса к намеченной цели более безопасным путем. В то же время маркетинг – это творческий процесс, который нецелесообразно, да и невозможно заранее регламентировать во всех деталях. 

В условиях конкурентной борьбы успеха добиться может только то предприятие, которое творчески и нестандартно применяет концепцию маркетинга, постоянно ищет в ее рамках новые способы адаптации к постоянно изменяющимся рыночным условиям, активного воздействия на рынок и потребителей [4].

Таким образом, маркетинг – это стратегическая философия фирмы, устанавливающая, какие товары и услуги и для какой группы потребителей должны быть произведены. Маркетинг определяет цели и оценивает их достижение, координируя тем самым  деятельность предприятия. Маркетинг устанавливает дисциплину внутри организации через постановку целей и проведение контроля по обеспечению ее эффективного функционирования.
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Эффективность управления определяется грамотным и умелым использованием системы коммуникаций в организации, пониманием особенностей обмена информацией на всех уровнях. Система коммуникаций организации включает в себя коммуникационные сети, которые предполагают посылку и получение сообщений с целью осуществления полезного взаимодействия членов организации на различных уровнях. Коммуникационная сеть – это соединение определенным образом участвующих в коммуникационном процессе индивидов с помощью информационных потоков. В данном случае рассматриваются не индивиды как таковые, а коммуникационные отношения между индивидами. Коммуникационная сеть обеспечивает: во-первых, реалистичность осуществления стратегического плана организации, а также выполнения задач и инициатив структурных подразделений; во-вторых, способ оценки организационной культуры и отношений. Коммуникационная сеть определяет способ, число и тип информации, которую получает каждый член организации; является индикатором того, какие именно каналы обмена информацией открыты, а какие закрыты для членов организации; характеризует используемые ими коммуникационные каналы.

В каждой организации складывается уникальный тип упорядочения коммуникативного пространства и обмена информацией между ее членами. Это указывает на значимость фактора межличностного взаимодействия в любой коммуникации. За основу измерения межличностной коммуникации можно взять такие две переменные, как открытость в коммуникации и адекватность обратной связи. Первое измерение включает степень открытости индивида в процессе коммуникации для других в целях получения ответной реакции, показывающей то, как они воспринимают нас и наши действия. Второе измерение показывает степень, с которой люди делятся с другими своими мыслями и чувствами о них. Рассматривая особенности управления межличностными коммуникациями, исследователи большое внимание уделяют коммуникационному стилю.

Коммуникационный стиль – это способ, с помощью которого индивид предпочитает строить коммуникационное взаимодействие с другими. Существует много различных стилей, используемых людьми в межличностной коммуникации, так же как и много подходов к определению этих стилей. Практика эффективной коммуникации свидетельствует о преобладании стиля, в котором индивид реализует себя, – он более желателен и используется в большем количестве ситуации. В отношении использования других стилей важно понимание проблемы эффективной обратной связи, умение раскрыть себя и умение слушать других. Было бы неверно думать, что какой-то один из названных коммуникационных стилей является наиболее желательным. Знание стилей помогает определить, как себя вести и чего можно ожидать от поведения, связанного с тем или иным стилем.

Стили коммуникаций, по мнению многих исследователей, пересекаются со стилями руководства. И это естественно: руководство – это управление людьми в процессе коммуникации, взаимодействия, а стиль – излюбленный набор методов, приемов осуществления руководящих воздействий.

Наряду с понятием «стиль руководства» в литературе также встречается понятие «ориентация руководителя». Здесь выделяют ориентации руководителей на интересы и потребности подчиненных, на официальные задачи организации, на себя. Каждая из этих ориентаций представляет собой ту или иную крайность. Оптимальная ориентация руководителя должна сочетать направленность на достижение целей организации с вниманием к интересам и потребностям подчиненных.

В соответствии с наиболее распространенной классификацией выделяются автократический, демократический и номинальный стили руководства. Для демократического стиля характерно внимание к информации, идущей от подчиненных к руководителю. Автократическому и номинальному стилям присуще невнимание к сообщениям подчиненных.

Понимание процесса межличностного обмена информацией способствует росту эффективности управленческой деятельности. Однако в дополнение к межличностным контактам управляющий должен иметь представление о преградах на пути обмена информацией в организации и методах совершенствования такого обмена [1]. 

Потребности организационной коммуникации определяют формирование структуры вертикальных и горизонтальных коммуникативных связей, которые обеспечивают выполнение должностных обязанностей всеми членами организации.

Вертикальные связи строятся по линии руководства – от начальника к подчиненному. Иерархическое и многоуровневое строение организации предполагает доминирование односторонней коммуникации руководителя с подчиненным. 

Эффективность подобной коммуникации определяется продуманностью сообщений, степенью искажения первоначальной информации посредниками и степенью ясности сообщений для подчиненных. Информируя и инструктируя своих сотрудников относительно принятых решений и особенностей предстоящего задания, руководители обеспечивают обратную связь только в виде правильно или неправильно проделанной работы [3]. 

Такой тип коммуникации называют директивным, поскольку он исключает взаимообмен информацией. Очевидно, по этой причине многие авторы классифицируют вертикальные связи на восходящие и нисходящие коммуникации, ибо коммуникация нуждается и в обратной связи.

В науке управления общепризнано, что эффективное функционирование любой организации предполагает «бесперебойную» подачу необходимой информации не только «сверху вниз», но и «снизу вверх», поскольку таким образом устанавливается обратная связь между руководителем и подчиненными [3, с. 78].

Рассматривая деятельность того или иного руководителя в системе коммуникаций организации, необходимо отметить, что восприятие им информации, идущей «снизу», обусловлено наличием у него соответствующей субъективной потребности и пониманием важности данной информации.

В каждой организации, наряду с формальной (официальной) коммуникативной структурой, существуют и неформальные (неофициальные) взаимодействия между членами организации. Если формальные коммуникации регламентируются соответствующими нормативными инструментами, приказами, распоряжениями, то неформальные коммуникации не регламентируются никем и ничем, но несут значительный социально-психологический, эмоциональный потенциал.

Следует иметь в виду, что процесс управления относится к созданию и функционированию формальных коммуникаций в организации. Однако и неформальные отношения, контакты, взаимодействия, которые существуют, тоже нельзя игнорировать при управлении коммуникациями в организации. Неформальные отношения существуют всегда, поскольку каждый член организации может принадлежать одновременно ко многим неформальным группам.

Если формальные отношения создаются по воле руководства для выполнения целей организации, то неформальные отношения – это стихийно образовавшиеся группы людей, которые регулярно взаимодействуют для достижения определенных целей. Отношения между членами неформальной группы возникают на основе личных симпатий, общности взглядов, склонностей и интересов. Неформальные группы существуют в каждой организации, но для организации важно, чтобы такие группы не доминировали. Когда в неформальных группах задействовано большое количество людей, «…власть неофициальной группы заметно усиливается. Наиболее распространенное использование и злоупотребление этой властью выражается в форме неофициального общения. Ни одни новости не передаются так быстро, как по неофициальным каналам. Это один из способов, с помощью которого неформальная группа осуществляет свою власть (неформальная коммуникация)» [1].

Для эффективного функционирования организации необходимо наличие в ней как формальной, так и неформальной сети коммуникаций. Если организация обладает только формальной коммуникационной сетью, процесс прохождения информации будет бюрократизироваться. Если же система неформальных коммуникаций окажется превалирующей, это приведет к распространению слухов и предположений, мешающих деятельности организации.

Таким образом, нужен определенный баланс данных систем, оптимальное соотношение между ними. Необходимо помнить, что каждый член организации занимает определенное место как в формальной, так и в неформальной системе коммуникаций, проявляя при этом соответствующую активность [3].

Эффективность коммуникационных сетей организации, как формальных, так и неформальных, определяется тем, как быстро доходит управленческая информация до адресата и насколько она сохраняет свою адекватность, пройдя по коммуникационным каналам.

Циркулируя внутри организации, управленческая информация посредством коммуникации выполняет следующие задачи: 1) обслуживает все уровни, функции управления – от подготовки решения до подведения результатов его выполнения; 2) является специфической формой взаимосвязи, взаимодействия компонентов организации, а также обеспечивает контакты с внешней средой; 3) является непосредственной причиной выбора организацией определенной линии поведения, обеспечивающего движение к заданной цели. 

Коммуникативная сеть организации, представляющая собой сложную систему с определенной структурой, требует всегда пристального внимания и изучения, если мы хотим достичь эффективного управления в организации, результативной работы с персоналом, успешного продвижения организации в рыночных условиях.

Ведущими субъектами коммуникационного менеджмента в организации являются пресс-служба, служба по связям с общественностью, рекламные отделы. По существу, в этих отделах сосредоточены ресурсы управления коммуникациями: творческий потенциал, знания и опыт менеджеров; разрабатываются и осмысливаются коммуникационные технологии, обсуждаются и используются приемы и методы коммуникации.

Пресс-служба, отдел по связям с общественностью, рекламная служба должны иметь свой профилированный бюджет. Данные субъекты коммуникационного менеджмента призваны регулировать не только коммуникационные потоки внутри организации и оптимизировать их, но и являться связующим звеном организации с малой и широкой общественностью, эффективно работать в системе внешних коммуникаций организации.

Литература

1. Виханский, О. С. Менеджмент. Экономистъ, 2013. 670 с. 

2. Зверинцев А.Б. Коммуникационный менеджмент. М.: Дашков и К, 2012. 124 с. 

3. Кабушкин Н.И. Основы менеджмента. М.: Новое знание, 2012. 336 с. 

4. Ньюстром Д.В., Дэвис К. Организационное поведение. СПб.: Питер, 2013. 186 с. 
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На современном этапе развития торговли, который характеризуется жесточайшей конкуренцией, ростом числа торговых организаций и усилением роли потребителей, маркетинг является важнейшим инструментом в конкурентной борьбе. Грамотное применение основных маркетинговых средств, методов и технологий - одно из основных условий успешной коммерческой деятельности любого торгового предприятия на потребительском рынке.

В широком смысле маркетинговый подход – это рыночно-ориентированная система управления, которая главным образом направлена на решение проблем конкретных потребителей [2].

В маркетингово-ориентированной компании маркетинг является стержнем всей организации, объединяя всю деятельность по созданию и предоставлению покупательской ценности в единый технологический процесс. При этом такие предприятия сосредотачивают свои усилия не на максимизации прибыли и увеличении продаж, а на выстраивании долгосрочных отношений с покупателями, которые предполагают: всестороннее изучение покупательского поведения, анализ спроса и потребительских предпочтений, эффективное использование рекламных средств, инструментов продвижения, а также – прогнозирование и формирование будущих потребностей целевого сегмента.

Маркетинговый подход базируется на двух составляющих – маркетинговом управлении и маркетинговой организационной культуре, тесное взаимодействие которых и обеспечивает успешное применение данного подхода на практике.

Маркетинговое управление представляет собой способ организации деятельности фирмы, при котором разрабатываются и реализуются различные маркетинговые стратегии предприятия, направленные на максимально полное удовлетворение потребителей. При этом для реализации этих стратегий используются все имеющиеся ресурсы организации и потенциал каждого её подразделения.

Маркетинговая организационная культура предприятия выражается в том, что всю организацию, включая каждого её работника, должна пронизывать общая маркетинговая идеология. Данный подход подразумевает, что каждый сотрудник должен осознавать, что успех фирмы на рынке зависит от его личного отношения к конечному потребителю, а также того вклада, который он вложит в обслуживание и удовлетворение клиентов.

Маркетинговый подход к организации коммерческой деятельности торгового предприятия предполагает, что управление всеми коммерческими процессами в фирме осуществляется на основе рыночных механизмов, путем выявления, формирования и удовлетворения потребностей целевого сегмента.

Согласно данному подходу, коммерческая деятельность торговой организации должна основываться на комплексных исследованиях рынков товаров и услуг, которые включают в себя:

- глубокий анализ рыночных процессов;

- постоянный мониторинг спроса и предложения на данных рынках;

- изучение причинно-следственных связей, а также предпосылок и характера развития целевых рынков.

В современных условиях главный ориентир маркетингового управления коммерческой деятельностью – стратегическое развитие организации в рыночной среде, которое обеспечивается за счет комплексного совершенствования коммерческих процессов и повышения их эффективности. При этом основное внимание уделяется удовлетворению потребностей в торговом обслуживании конкретных потребителей.

Совершенствование коммерческой деятельности, с точки зрения маркетингового подхода, заключается в системном внедрении маркетинговых инструментов и методов в основные коммерческие операции. Это подразумевает, что  все традиционные коммерческие процессы в торговой компании трансформируются в функциональные, которые объединены общей маркетинговой стратегией, и функционируют в соответствии с основными принципами маркетинга. Важнейшим элементом маркетингового подхода к организации коммерческой деятельности любого торгового предприятия является торговый маркетинг. 

В современных условиях конкурентная среда вынуждает торговые организации расширять и совершенствовать комплекс предпродажных, торговых и послепродажных услуг, внедрять новые, инновационные методы обслуживания покупателей, которые смогут отвечать текущим запросам рынка. В связи с этим, торговый маркетинг выступает основным инструментом для достижения поставленных целей и выживания фирмы в сложившейся ситуации.

Торговый маркетинг связывает розничную торговлю и конечных потребителей, проявляясь на стадии их взаимодействия. Он играет важную роль в торгово-посреднической деятельности, так как именно от эффективной организации торгового маркетинга на торговом предприятии зависит успех всей цепочки обращения и степень удовлетворения целевых потребителей.

По мнению специалистов, основной целью торгового маркетинга является разработка совокупности взаимосвязанных мероприятий по увеличению прибыли в сфере обращения товаров и услуг, а также – снижение торговых издержек.

В маркетингово-ориентированных фирмах торговый маркетинг призван выполнять ряд важнейших функций, к которым можно отнести:

- сбор информации о потенциальных покупателях и поставщиках, реализуемых товаров и услуг;

- выбор эффективной системы торгового менеджмента;

- прогнозирование конъюнктуры потребительского рынка;

- планирование товарооборота;

- координацию торгово-технологических процессов;

- разработку набора дополнительных услуг, предоставляемых потенциальным потребителям;

- выбор и анализ рекламных средств;

- разработку комплекса мероприятий, обеспечивающих воздействие на реальных и потенциальных покупателей;

- координацию посреднической деятельности;

- обоснование и выбор ценовой стратегии;

- разработку стратегий развития торгового предприятия;

- прогнозирование рисков;

- контроль соблюдения потребительских свойств товаров и услуг;

- координацию действий по защите прав потребителей [3].

Маркетинговый подход к организации коммерческой деятельности предполагает, что для успешного существования в рыночной среде торговым организациям  необходимо использовать комплекс торгового маркетинга для принятия стратегических и операционных решений, который формирует «конечный торговый продукт» и систематизирует области принятия решений (рисунок 1).
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Рисунок 1 – Элементы торгового маркетинга

Главной целью внедрения комплекса торгового маркетинга в коммерческую деятельность предприятия является: привлечение новых покупателей, формирование лояльности к магазину, повышение привлекательности торговой точки в глазах потенциальных потребителей, а также увеличение размера покупки.

Все элементы торгового маркетинга оказывают непосредственное влияние на потребителя, формируя целостное представление о магазине и уровне обслуживания в нем.

Одной из главных составляющих коммерческой деятельности торгового предприятия является торговый процесс. Торговый процесс способствует непосредственному доведению товаров до потребителей и включает в себя:

- изучение спроса населения;

- формирование ассортимента магазина;

- организацию рекламы товаров;

- предоставление торговых и дополнительных услуг покупателям;

- текущее пополнение товаров в торговом зале;

- мерчандайзинг [4].

Торговый процесс охватывает всю деятельность по продаже и обслуживанию покупателей в магазине, то есть именно от его организации зависит уровень удовлетворенности потенциальных покупателей. На этом этапе главная цель маркетинга – сочетание покупательских потребностей с возможностями продавца. Для решения этой задачи торговым фирмам необходимо разработать систему маркетингового управления торговым процессом.

Маркетинговое управление выстраивает торговый процесс актуально происходящим изменениям в окружающей среде и поведении потенциальных потребителей. При таком подходе торговый процесс следует рассматривать как «сложную многоуровневую систему», каждый элемент которой подлежит оперативному управлению. Сущность маркетингового управления сводится к быстрому реагированию и разрешению конкретных задач на каждой стадии торгового процесса, к оптимальному формированию определенных показателей, характеризующих этапы данной системы.

Маркетинговый подход к организации коммерческой деятельности торгового предприятия предполагает, что построение эффективного торгового процесса начинается с формирования привлекательного имиджа магазина. Определяющее значение на имидж торговой точки оказывают следующие показатели:

- взаимосвязь «цена-качество» ассортимента товаров;

- внутренняя атмосфера торгового зала;

- внешний вид здания, витрин и входной двери;

- состояние прилегающей территории магазина;

- поведение и внешний облик обслуживающего персонала;

- состояние и оформление торгового оборудования, прилавков, витрин;

- уровень чистоты в торговом зале и вспомогательных помещениях;

- отношение к мнению и проблемам покупателей магазина

Маркетинговое управление торговым процессом направлено на повышение общей эффективности торгового объекта, путем решения проблем и задач в конкретной коммерческой единице организации. Достичь этой цели можно с помощью выявления основных факторов, оказывающих влияние на эффективность торгового процесса. К ним следует отнести:

- единство организации торгового процесса;

- потребителей;

- месторасположение магазина;

- товарную политику;

- ценовую политику;

- дополнительные услуги;

- оформление торговой точки;

- продвижение предлагаемых товаров;

- работу торгового персонала;

- транспортную службу;

- охрану магазина;

- уровень потенциала сбыта и прибыльности торгового объекта [1].

Для управления факторами эффективности торгового процесса необходимо регулярно проводить различные маркетинговые исследования, с целью формирования информационной базы по каждому из перечисленных аспектов. Достичь этого можно посредством решения конкретных задач на каждом этапе торгового процесса. 

Таким образом, сущность маркетингового подхода к организации коммерческой деятельности торгового предприятия сводится к ориентации всех функциональных подразделений фирмы на выявление, формирование и максимальное удовлетворение потребностей целевого рынка, а также предполагает маркетинговое управление коммерческими процессами, которое заключается в разработке и реализации маркетинговых стратегий для каждой составляющей коммерческой деятельности. Использование маркетингового подхода к организации коммерческой деятельности способно значительно повысить её эффективность, обеспечить конкурентные преимущества и укрепить позиции на рынке. Помимо этого, такой способ ведения бизнеса позволяет торговому предприятию добиться лояльности и привязанности потребителей. 
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ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ ПРЕСС-СЛУЖБЫ И ИСПОЛЬЗОВАНИЕ PR-ТЕХНОЛОГИЙ 

КАК ИНСТРУМЕНТ ПОВЫШЕНИЯ СОЦИАЛЬНОГО ДОВЕРИЯ ГРАЖДАН 

К ГУ МВД РОССИИ ПО САРАТОВСКОЙ ОБЛАСТИ

А.А. Потапова,

научный руководитель  Е.Б. Хорольцева

Россия, г. Саратов, 

Поволжский институт управления им.  П.А. Столыпина
Чтобы рассмотреть данный вопрос, обратимся в первую очередь к определению понятий пресс-служба, PR и PR-технологии. Система общественных связей и PR как элемент управления этой системой – это, в современном понимании, наука о коммуникациях, обеспечивающих достижение сотрудничества, гармонии в обществе на основе согласования интересов различных социальных групп, структур власти, бизнеса, культуры. 

Американский специалист Рекс  Харлоу изучил 472 определения PR и дал свое: «PR – это одна из функций управления. Она включает в  себя решение различных проблем: обеспечивает  руководство организации информацией об общественном мнении и оказывает ему помощь в выработке ответных мер; обеспечивает деятельность руководства в интересах общественности; поддерживает его в состоянии готовности к различным переменам путем «раннего оповещения» об опасности (назревающие конфликты, кризисы)».

PR-технологии – это важнейшая часть управления обществом и любой организацией; это «своего рода идеология сотрудничества и согласования интересов, технология управления сознанием и настроением людей». Особую значимость PR-технологии приобретают в органах государственной власти, где призваны способствовать улучшению проблемы взаимодействия граждан с властью, повышению социального доверия жителей к властным структурам.

В этой связи реализация деятельности пресс-служб в органах государственной власти приобрела огромное значение. Пресс-служба должна устанавливать взаимосвязь между местными органами власти и общественностью, способствовать созданию благоприятной внешней и внутренней среды в организации, эффективной обратной связи.  

Приказом МВД СССР от 10 июня 1983 г. N 0162 в структуре центрального аппарата МВД СССР было создано Пресс-бюро, отвечающее за пропаганду деятельности органов внутренних дел и взаимодействие с редакциями газет, журналов, радио, телевидением, издательствами и другими средствами массовой информации, а также творческими организациями. 

В настоящее время пресс-службы и подразделения общественных связей органов внутренних дел Российской Федерации функционируют во всех главных управлениях МВД России, ГУВД, УВД субъектов Российской Федерации. Не исключением является и ГУ МВД России по Саратовской области. Они занимают важное место в организации пропаганды оперативно-служебной деятельности органов внутренних дел и создании положительного имиджа МВД России. Проблема, для решения которой образована организация, четко сформулирована в приказе от 6 сентября 2011 г. № 995 «О совершенствовании деятельности подразделений информации и общественных связей, Пресс-служб органов внутренних дел Российской Федерации и внутренних войск МВД России». Согласно приказу Пресс-служба организована для решения следующих проблем:

1) несогласованность политики в области формирования у населения объективной оценки работы МВД России;

2) низкий уровень правовой культуры общества; 

3) отрицательный имидж сотрудников органов внутренних дел, военнослужащих внутренних войск МВД России;

4) отсутствие содействия общества в оперативной работе ГУ МВД РФ по Саратовской области.

Сейчас наблюдается тенденция к постоянному сотрудничеству и диалогу между органами власти, гражданами и их объединениями. Это сотрудничество,  прежде всего, предполагает совместный поиск выгодных решений и взаимных уступок  и не исключает периодические конфликты между сторонами. Сами граждане должны быть особенно заинтересованы в прямой связи с властными структурами. Это нужно для информированности о событиях, происходящих на территории их проживания. Ведь каждый день совершаются преступления, а значит, в большей или меньшей степени эти события касаются каждого гражданина. 

В случае если пресс-служба будет работать грамотно, способствовать развитию демократической открытости деятельности организации, своевременно информировать население о нарушениях граждан и деятельности самого ГУ МВД, то граждане смогут адекватно воспринимать политику организации, все ее управленческие решения и способы их реализации. Благодаря новостям жители будут понимать, чем конкретно занимаются блюстители порядка, что им можно доверять  и не беспокоиться за свою безопасность. Для этого работа пресс-служб должна основываться на двусторонней симметричной модели PR.

Специалисты по связям с общественностью должны в совершенстве владеть приемами ораторского искусства и навыками устной речи, умело вести телефонные переговоры и деловую переписку, знать правила организации официальных приемов, деловых встреч, презентаций и др. 

PR-технологии способствуют формированию у масс позитивного настроения и компетентного общественного мнения, а также позитивного образа органов власти. Работа PR-служб должна быть прозрачной, открытой для граждан и их объединений, обеспечивать  сотрудничество, разъяснение мотивов принятия решений. На практике эти цели достигаются с помощью анализа общественной реакции на законы, действия полицейских; взаимодействия со средствами массовой информации (своевременного опубликования законов, информации на Интернет-сайте, интервью должностных лиц, выступлений по радио, телевидению);  донесение до руководства обращений граждан (также создание «горячей линии» для граждан); организации встреч представителей власти с населением, торжественных встреч, конференций, круглых столов.

Обратная связь (от населения к власти) позволяет населению информировать власть о своих проблемах, проблемах территории,  предлагать свои пути решений. Такая связь необходима властным органам для точной оценки потребностей и настроений населения. Так же хорошо налаженная обратная связь позволяет вовремя скорректировать политику уже в процессе ее реализации. Этот механизм способствует снижению уровня социального напряжения, устранению конфликтов между властью и населением, снижению недоверия граждан к органам власти, налаживанию взаимного уважения и понимания. 


Сегодня, одна из главных функций Пресс-службы ГУ МВД России по Саратовской области должна заключаться в постоянном учете общественного мнения, контроле настроения жителей. Регулярное проведение опросов общественного мнения, публикаций в средствах массовой информации писем и обращений граждан позволят проводить диагностику социальных потребностей и социальных интересов жителей. Таким образом, Пресс-службе ГУ МВД России по Саратовской области необходимо проведение регулярных исследований по учету общественного мнения и применению PR-технологий. 
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УСТОЙЧИВОСТЬ  РАЗВИТИЯ НЕКОММЕРЧЕСКИХ ОРГАНИЗАЦИЙ 
В РОССИИ
С.В. Рогова,
научный руководитель З.М. Магрупова
Россия, г. Череповец, 
Череповецкий государственный университет
Российский некоммерческий сектор играет важную роль в социально-экономической жизни страны. Являясь источником различных социальных инноваций, он динамично развивается. Высокие темпы роста выпуска продукции и услуг некоммерческих организаций в условиях нестабильного финансирования, которое основывается на безвозмездных поступлениях от юридических и физических лиц, свидетельствуют о том, что работа в этой области является эффективной. И все же, согласно современным исследованиям, большое количество НКО не включены в систему предоставления общественно значимых услуг, финансируемых государством. В связи с этим, у российских некоммерческих организаций имеется большой потенциал для развития. Российское общество существует на основе функционирования трех институциональных секторов: первый сектор – государство, второй – коммерческие организации, третий – некоммерческие организации (НКО). Третий сектор способствует обеспечению социальной и политической стабильности, повышению жизненного уровня населения а, значит, устойчивому развитию страны. Некоммерческие организации создаются для достижения социальных, благотворительных, культурных, образовательных, научных и управленческих целей, в целях развития физической культуры и спорта, охраны здоровья граждан,  удовлетворения духовных и нематериальных потребностей граждан, оказания юридической помощи, а также в иных целях, направленных на достижение общественных благ. 

«Третий сектор» России по основным показателям  своего развития отстает от некоммерческого сектора развитых стран. Существенное отставание наблюдается при сопоставлении показателей развития НКО  в России и в развитых странах (табл. 1).
Таблица 1 – Показатели развития некоммерческого сектора в России и развитых странах в 2013 г.

	Показатели
	В России
	В развитых странах (средний показатель)

	Доля НКО в ВВП
	0,9%
	6,5%

	Доля занятых в «третьем секторе» от общего числа работающего населения
	1,1%
	7,1%

	Доля социально-ориентированных НКО от общего числа НКО
	13,5%
	60-70%


Источник: Доклад о развитии институтов гражданского общества в России. «Третий сектор» в России: текущее состояние и возможные модели развития, 2013 г. [2]

Показатель занятости в некоммерческом секторе России в 2003 году составлял 0,8%. За десятилетний период он увеличился незначительно и в 2013 году составил 1,1%. Для сравне​ния: по оценке The Boston Consulting Group в 2002 году этот показатель превышал  российский и  составлял во Франции 9,0%, в Германии  6,8%, в США  9,2% [4].  Для успешной работы в некоммерческом секторе, необходимо наличие нескольких источников финансирования. Однако, несмотря на разнообразие возможных источников, объемы денежных средств НКО находятся на низком уровне. Такое отставание в развитии некоммерческого сектора России связано с его финансовым обеспечением – вложения в сектор не отвечают современным потребностям.
Третий сектор отличается способностью оперативно реагировать на нужды различных социально-демографических групп, решать новые социальные вызовы и проблемы, характеризуется низкими административными издержками, способностью привлекать добровольцев. Деятельность любой НКО призвана улучшать показатели уровня образования и здоровья нации, что в свою очередь увеличивает эффективность экономики, обеспечивая экономический рост. Некоммерческий сектор является источником социальных инноваций, так как многие образовательные, управленческие и информационные технологии, современные методы социальной работы впервые внедряются именно некоммерческими организациями, а затем становятся частью государственной и муниципальной политики. Некоммерческий сектор обеспечивает занятость и населения, и более активен в вовлечении в экономическую деятельность социально уязвимой части населения.

В современных экономических условиях необходимо формирование новой идентичности сектора, по-новому нужно формулировать миссию и цели НКО, а также цели отдельных программ и проектов. Объясняется это тем, что многие проекты третьего сектора имеют значительное влияние на судьбы конкретных людей, несмотря на то, что их  общественная полезность зачастую внешним аудиториям неочевидна. В связи с этим, необходимы дополнительные усилия, например со стороны экспертов, для объяснения важности деятельности НКО в контексте ценностей благополучия.

Согласно результатам аналитического исследования «Индекс устойчивости НКО» - (NGO Sustainability Index) не меняется уже 15 лет подряд [1]. Означает ли это, что третий сектор успешно противостоит угрозам? Или из последних сил пытается сохранить достигнутый уровень и стагнирует? Исследование является уникальным, потому что оно одно из немногих исследований, которые проводятся на протяжении длительного времени - 15 лет, к тому же исследуется устойчивость всего сектора, а не отдельных организаций. Индекс устойчивости является ключевым аналитическим инструментом для оценки состояния гражданского сектора в странах Центральной, Восточной Европы и Евразии. Индекс устойчивости отражает благоприятность условий для существования гражданского общества в целом и основывается на следующих параметрах: 

1) правовая среда: легко ли зарегистрировать организацию; существуют ли налоговые послабления; может ли организация получать доход от товаров и услуг и т.п.;

2) организационные возможности: имеется ли у организации стратегическое планирование; может ли она позволить себе постоянных сотрудников и др.;

3) финансовая устойчивость;

4) защита общественных интересов;

5) предоставление услуг;

6) инфраструктура и общественный имидж.

Согласно данным отчета The Boston Consulting Group, общий уровень устойчивости НКО распределяется по стадиям: «повышенная устойчивость» от 1,0 до 3,0 баллов, «развивающаяся устойчивость» от 3,0 до 5,0 баллов и «затрудненная устойчивость» от 5,0 до 7,0 баллов [4]. В Российской Федерации уровень устойчивости НКО оценивается экспертами, как находящийся в стадии развивающейся устойчивости, так как показатели параметров варьируют в интервале  от 3,0 до 5,0 баллов. За 2013 год численность НКО в России значительно сократилась. По данным Министерства юстиции на октябрь 2013 года в России были зарегистрированы 225 306 российских НКО, что значительно меньше, чем в 2012 году (398 202 НКО) [3].  

Каждый из параметров оценивается по семибалльной шкале, где 1 означает наиболее высокий и 7 - низкий уровень устойчивости. Индекс устойчивости разработан Агентством США по международному развитию в партнёрстве с местными организациями, в каждой стране, где измеряется данный Индекс. Индекс устойчивости НКО для России в 2009 году составил 4,4 балла (табл.1).  Для сравнения: Эстония (2,0), Польша (2,2), Чехия (2,7) Украина (3,5), Белоруссия (5,9). В 2013 году итог для России также составил 4,4 балла. И в течение 15 лет значение индекса меняется незначительно и не только для России. Но хотелось бы отметить, что Россия значительно отстает от стран Центральной и Восточной Европы по уровню устойчивости и развития НКО (табл.1). 

Эксперты отметили некоторое ухудшение правовой среды НКО. Основной причиной потери устойчивости в правовой среде считают реализацию «закона об иностранных агентах» и последовавшие за этим массовые прокурорские проверки. Среди негативных тенденций были также отмечены - сокращение источников финансирования НКО. По данным Минэкономразвития, в 2013 году объемы иностранного финансирования НКО сократились примерно на 19 млрд. рублей (примерно $520 млн.) [1]. 

Среди положительных тенденций эксперты отмечают расширение спектра предоставляемых НКО услуг. Больше внимания стало уделяться социальному предпринимательству, появляются новые услуги для пожилых людей. Все чаще органы государственной власти рассматривают НКО в качестве партнеров в области оказания социальных услуг населению. По словам директора CAF России М. Черток, замороженная кривая индекса в течение 15 лет говорит о застойных явлениях, об отсутствии ускорения и системности, которая не сочетается с количественным ростом [5]. А причиной отсутствия динамичного развития НКО является отсутствие должного уровня государственной поддержки некоммерческих организаций.
Таблица 2 – Индекс развития сектора НКО в России (NGO Sustainability Index) в 2013 г.

	Параметры
	Характеристика параметра
	Значение в баллах

	Законодательная среда
	простота регистрации и ведения деятельности для НКО; благоприятное налоговое законодательство; законодательство, позволяющее НКО участвовать в гос. закупках
	4,8

	Организация и управление
	наличие у НКО миссии, её активное продвижение; наличие четкой структуры управления; достаточное количество постоянных сотрудников
	4,4

	Финансирование
	независимость большинства НКО от зарубежного финансирования; способность НКО получать доходы от собственной деятельности;  постоянство финансовых потоков для НКО (от бизнеса и государства
	4,9

	Защита НКО своих интересов
	доступ НКО к участию в законодательных инициативах; осознание большинством НКО важности диалога с государством
	4,1

	Участие НКО в предоставлении услуг
	предоставление НКО широкого спектра услуг (не просто перераспределение средств нуждающимся); наличие государственных механизмов компенсации затрат НКО на социальные услуги
	4,2

	Инфраструктура
	наличие НКО (ресурсные центры), предоставляющих поддержку другим НКО – образование, информация, помещения и т.д.; наличие сети обмена информацией между НКО
	4,0

	Доверие к НКО/Имидж
	широкое освещение деятельности НКО в СМИ; осознание важности действий НКО бизнесом и гражданами; стремление ведущих НКО к публичности, публикации отчетов
	4,7


В настоящее время в России существует несколько программ государственной поддержки НКО, но они являются не согласованными между собой, о чем свидетельствует анализ, проведенный The Boston Consulting Group [4]. Исходя из содержания Программы государственной поддержки, можно отметить, что необходимо осуществлять поддержку сектора НКО поэтапно. 

На первом этапе, ориентировочно к 2015 году, важно продолжить выстраивание отрасли НКО и ее инфраструктуры: необходимо сфокусироваться на нефинансовых механизмах государственной поддержки и достижении прозрачности деятельности. 

На втором этапе важно обеспечить рост отрасли НКО. За счет увеличения государственных источников финансирования возможно передать НКО многие социальные услуги, оказываемые сегодня государством. Данный этап необходимо реализовать ориентировочно к 2020 году в рамках стратегических государственных программ по развитию отраслей, заканчиваемых к этому периоду. 

Третий этап развития государственной поддержки НКО необходимо выстраивать в последующие периоды таким образом, чтобы  вектор развития поддержки НКО был направлен на достижение уровня лучших практик,  путем изучения передового опыта, применения совершенных инструментов финансирования, в том числе инновационных. 

На сегодняшний день для реализации первого этапа определена стратегическая цель поддержки НКО: повышение качества жизни населения в сферах, где наблюдается неэффективность участия государства. Социальные приоритеты имеют профилактика социального сиротства, социальная адаптация инвалидов, повышение качества жизни пожилых, развитие дополнительного образования и спорта, межнациональное сотрудничество. Показателями реализации должны явиться рост количества НКО на 1000 человек населения; рост вклада НКО  (увеличение доли в ВВП с 0,9% до 1,5%); рост компетенций НКО (30% НКО в государственном реестре с прозрачной отчетностью); определение дополнительных индикаторов качества развития сектора НКО. Осуществление этих задач возможно с помощью следующих комплексов мер: 

1) нормативная база: документы, регулирующие процедуру выдачи субсидий; налоговые льготы для бизнеса, налоговые льготы для НКО, требования к отчетности и аудиту;

2) институты: закрепление ответственности государственных органов за публикацию отчетности НКО, координацию пропаганды социальной ответственности, мониторинг эффективности программ поддержки НКО;

3) механизмы/инструменты: критерии и процедуры выдачи субсидий; площадка для НКО и жертвователей; обучение представителей НКО и государства; стабильный источник дохода.
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Одной из основных целей рыночной экономики является получение прибыли.  Следовательно, любая деятельность должна являться сферой приумножения капитала. С этой позиции можно сказать, что любой рынок это одновременно и рынок для вложения капиталов. Та сфера деятельности, в которой возможно накопить или получить капитал - есть финансовая сфера деятельности. Финансовые отношения преобладают на таких основных рынках как - межбанковский рынок, рынок ценных бумаг (фондовый), валютный рынок, рынок страховых и пенсионных фондов.

Фондовый рынок - это рынок ценных бумаг, на котором действует совокупность правил и механизмов, позволяющих вести операции по купле-продаже ценных бумаг.  На сегодняшний день в мире является одним из привлекательных инструментов для инвестирования. Так как частные инвесторы и спекулянты получили доступ к работе на фондовых биржах, то данный вид деятельности приобрел популярность и активно развивается, предлагая хорошие возможности вложения денег. В общем, рынок ценных бумаг (РЦБ) – это совокупность экономических отношений участников этого рынка по поводу выпуска и обращения среднесрочных и долгосрочных ценных бумаг. Ценная бумага есть документ с соблюдением установленной формы и реквизитов, являющихся обязательными, который удостоверяет имущественные права, осуществление и передача которых возможны только после его предъявления. В нашей стране к ценным бумагам относят - акции, облигации, депозитный и сберегательный сертификаты, чеки, векселя, государственные ЦБ, приватизационные чеки, опционы, фьючерсы и другие.

Российский фондовый рынок можно описать как совокупность таких рынков как – рынок государственных долговых инструментов, рынок частных ЦБ, вторичный рынок фондовой торговли.

Если рассматривать развитие рынка ценных бумаг России, то можно выявить несколько исторических периодов. Первый из них - дореволюционный (до 1917 года), второй -  советский (нэп – последующие годы), и последний - современный этап, который начался с приватизации государственной собственности. 

Если говорить о рынке государственных долговых инструментов, то моментом появления Российского фондового рынка можно считать 1769 год. Тогда в Амстердаме был размещён первый выпуск Российского государственного займа. Государственные долговые бумаги появились и на российском рынке, но только в 1809 году. С 1830 года начал своё развитие рынок частных ЦБ. Тогда в обращении стали появляться облигации и акции частных компаний. Сделки совершались главным образом в сфере коммерческих и земельных банков, нефтяных и металлургических предприятий, а так же в сфере страхования. Торговля ценными бумагами осуществлялась на товарных биржах и через Государственный банк России. Продажа государственных облигаций проводилась главным образом через Государственный банк при активном посредничестве коммерческом банков.

После революции РЦБ практически прекратил своё существование. В 1917 году правительством были аннулированы все государственные займы, а операции с ценными бумагами были запрещены. Рынок ценных бумаг начинает оживать в период перехода к новой экономической политике (нэп). Здесь начинается второй этап развития фондового рынка России, когда правительство сняло ограничения на частную предпринимательскую деятельность, и появились государственные, а также смешанные акционерные общества. С 1921 по 1930 год существовали товарные биржи и фондовые отделы при них. В этот период общим для всех займов было то, что это была форма принудительного изъятия средств предприятий и заработной платы населения, а также непривлекательность из-за невысоких процентов и  не выполнения обязательств государством.

В 90-х годах XX века Россия начинает переход к рыночной экономике. По сути, рынок ценных бумаг пришлось создавать заново. Начинается процесс приватизации государственной собственности, что влечёт за собой заложение основ к формированию российского фондового рынка. Здесь можно говорить о третьем этапе развития. Россия активнее использует РЦБ. Он в большей части является централизованным биржевым рынком. Центральное положение этого рынка занимает Московская межбанковская валютная биржа. 

Основной особенностью рынка корпоративных ценных бумаг в 1990-1994 годы было наличие не только приватизационных чеков, но и различного рода «псевдо» ценных бумаг, например таких акций, как акции «МММ». Они активно покупались населением страны под впечатлением от рекламы и по причине внешних факторов, таких как высокая инфляция и нищета. На этом этапе рынок частных ЦБ практически целиком превращается во внебиржевой рынок.

А с 1995 года начинается выход российских ЦБ на внешние фондовые рынки при помощи механизма депозитарных расписок [1].

В настоящее время рынок ценных бумаг России продолжает оставаться противоречивым и неустойчивым. Но, несмотря на это, наблюдается некоторое движение рынка вперёд. К основным проблемам фондового рынка России можно отнести:

- отсутствие инфраструктуры фондового рынка – требуется восстановление фондовых бирж и создание внебиржевых систем торговли, а также расчётно-клиринговых систем;

- неполная законодательная и нормативная база (без законодательного регулирования РЦБ не способен выполнять своё назначение);

- проблемы мелких инвесторов. Рынок самых ликвидных и надёжных ценных бумаг, недоступен для мелких и средних инвесторов, то создает проблемы и для самого рынка, на нём образуются перекосы, так как он ориентирован только на крупные промышленные финансовые структуры;

- недостаточность капиталовложений - инвестиционный потенциал банков в 7 раз меньше чем это необходимо. Очень трудно привлечь иностранный капитал, причиной тому краткосрочный характер рынка и нестабильность экономической и политической ситуации;

- небольшой объём ценных бумаг и их недостаточное разнообразие;

- недостатки системы российского бухгалтерского учёта, что мешает превратить Россию в фондовый центр. Это вытесняет торговлю российскими ЦБ за пределы страны [2].

Для решения многочисленных проблем фондового рынка России необходимо:

1. Усовершенствовать налоговое законодательство. Стоит принять меры для того, чтобы сделать налогообложение на финансовом рынке РФ более привлекательным, чем режимы, существующие в странах.

2. Понизить административные барьеры и упростить процедуры государственной регистрации выпусков ценных бумаг. 

3. Развивать рынок коллективных инвестиций. Создание новых видов инвестиционных фондов, которые ориентированы на приоритетные сектора экономики.

4. Улучшить механизмы по привлечению частных инвесторов и механизмы защиты их интересов. Повышение интереса населения к финансовому рынку и стимулирование инвестирования на финансовом рынке индивидуальных сбережений обеспечивается рядом мер, в том числе в области совершенствования налогообложения, о чем сказано выше.

5. Усовершенствовать регулирование на финансовом рынке.

6. Предупреждать и пресекать недобросовестную деятельность, препятствовать манипулированию ценами и совершению сделок на основе инсайдерской информации.

7. Формировать положительного имиджа отечественных и зарубежных инвесторов. Население нашей страны имеет низкий уровень информированности о рынке, а также высок уровень недоверия к инструментам  финансовых рынков. Все это приводит к тому, что значительная часть сбережений граждан находится в наличной форме [3].

Таким образом, в современной России поднятие уровня и улучшения эффективности работы РЦБ можно достичь при помощи усовершенствования законодательства, снижения административных барьеров, развития срочного рынка, а также рынка коллективных инвестиций, совершенствование качества корпоративного управления, улучшение привлечения инвесторов, защита их интересов, предотвращение недобросовестной деятельности на рынке, формирование положительного имиджа. Эти перемены позволят, опираясь на опыт зарубежных стран, надеяться на благополучное и устойчивое развитие российского рынка капиталов, а так же на растущую активность на нём иностранных инвесторов. Это существенно поможет экономике России в период перехода к долгосрочному росту. Само развитие рынка ценных бумаг не будет означать исчезновение других рынков капиталов, здесь происходит процесс взаимопроникновения. РЦБ забирает себе капиталы, но с другой стороны – он перемещает их через механизм ЦБ на другие рынки, то есть способствует их развитию. 
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Определение места и роли женщины в обществе является одним из актуальных вопросов современности, особенно важна сущность и эффективность социально-правовой поддержки женщин. На протяжении многих тысячелетий женщины сталкиваются с дискриминацией. Зачастую она выражается в том, что женщины зарабатывают меньше мужчин, имеют меньшую собственность и ограниченный контроль над капиталом и производством. При этом во всем мире они несут двойную ответственность: как рабочая сила и как лица, ухаживающие за детьми, больными, престарелыми. В настоящее время, наряду с решением политических и экономических задач требуется, кардинальное изменение положения женщины в системе социальных и нравственных отношений

Рассмотрим общее понятие труда. Труд – это целесообразная деятельность людей, направленная на создание материальных и культурных ценностей. Труд есть основа и непременное условие жизнедеятельности людей. Воздействуя на окружающую природную среду, изменяя и приспосабливая её к своим потребностям, люди не только обеспечивают своё существование, но и создают условия для развития и прогресса общества, поэтому труд – явление социальное. В процессе труда формируется определённая система социально-трудовых отношений, которые являются стержнем общественных отношений на любом уровне.

Женский труд рассматривается как часть общественного труда и изучается во взаимосвязи с ним, с его характером, содержанием формами проявления, закономерностями развития. Согласно общепринятому определению, женский труд - участие женщин в процессе общественного производства, характер которого определяется социально-экономическим строем общества.

Женский труд представляет собой частную разновидность трудовой деятельности в разрезе пола. Поскольку трудоспособные мужчины и женщины составляют примерно половину общего населения, пропорциональное представительство женщин в процессе общественного производства позволяет в известной мере судить об уровне социально-экономического развития данного социума. В патриархальных сообществах культивируются социальные условия для сохранения неравенства женщины, которые выражаются характером трудовых отношений, а также разделением труда между женщинами и мужчинами.

Тем не менее, последние десятилетия отмечены значительным ростом участия женщин в экономической жизни. Главным достижением современных женщин следует считать накопленный образовательный потенциал, что, безусловно, должно помочь им быть востребованными в обществе высоких информационных технологий. Однако в большинстве высокоразвитых государствах женщины получают в среднем не больше 3/4 заработной платы мужчин. Данный показатель свидетельствует о том, что женщины по-прежнему рассматриваются, скорее, как группа со специфическими интересами, чем как активная и квалифицированная часть трудоспособного населения. В странах с переходной экономикой положение женщин характеризуется обострением традиционных проблем: увеличение доли женщин в непроизводственных отраслях с более низким уровнем оплаты труда; профессиональная дискриминация, когда женщины имеют по сравнению с мужчинами неравный доступ к престижным профессиям и должностям; распространение так называемой "интеллектуальной безработицы" преимущественно среди женщин; более длительный, чем у мужчин срок безработицы.

До сих пор роль женщин в развитии даже современного общества не в полной мере соответствует их потенциальным возможностям и требованиям социальной справедливости. Объективное положение женщин меняется не так быстро, как хотелось бы: дискриминация из открытой становится скрытой. А ведь любая дискриминация, явная или скрытая, противоречит гуманистическим принципам современной культуры и препятствует становлению демократии, уважению прав человека. Незначительное количество мест занимают женщины не только в органах законодательной и исполнительной власти, но и в высших её эшелонах. 

Поскольку исторически на первый план выступает производство материальных благ, то мужская рабочая сила становится эффективнее женской. Это обусловлено следующими причинами: 

 - производительная сила мужского труда выше производительной силы женского труда. С разделением общественного труда на общественное производство и домашнее хозяйство женский труд стал синонимом последнего и связанных с ним видов деятельности, а мужской - синонимом общественного производства, где все виды труда, независимо от конкретных форм его проявления становились формами проявления мужского труда как труда общественного. Дальнейшее развитие общественного труда было, по существу, развитием мужского труда в многообразных конкретных формах его проявления. Женский труд в форме домашнего был необобществленным, малосодержательным, преимущественно ручным, менее творческим и менее эффективным, чем труд мужчин;

- реализация производительной силы женского труда ограничивается в пространстве и во времени из-за необходимости выполнения женщиной репродуктивной функции;

- в силу того, что производство орудий труда  становилось основными для роста его производительности, мужской труд стал главным в системе общественного разделения труда, в производстве прибавочного продукта. 

Исторически приватизация государственного сектора экономически отрицательно сказалась на положении работающих женщин. Именно государственные предприятия остаются для них основными работодателями. Условия занятости, оплаты женского труда здесь лучше. Разрыв между заработками мужчин и женщин в государственном секторе меньше, чем в частном.

На лицо факт социальной дискриминации женщин при приеме и увольнении их с работы в условиях расширяющейся безработицы, закрытия предприятий и сокращения штатов.

Расширился перечень категорий женщин, подвергающихся дискриминации по признаку пола. Это, прежде всего женщины предпенсионного возраста, беременные, инвалиды.

  Существует некоторая дискриминация выпускниц вузов, которых просто не берут на работу. Молодым женщинам-специалистам часто предъявляются требования, связанные не с профессиональными качествами, знаниями и умениями, а с чисто внешними характеристиками, причем об этом открыто пишется в рекламных объявлениях. Им ставятся условия, ограничивающие их права, например, не выходить замуж, не рожать детей в течение определенного времени.

Происходит дальнейшее вытеснение женщин из различных сфер деятельности, ранее традиционно им принадлежавших: банковского дела, страхования. Все это приводит к тому, что женщины часто вынуждены занимать рабочие места, не соответствующие их образованию, довольствоваться более низкой заработной платой без перспектив дальнейшего роста.

Совершенствование государственного законодательства способствует защите прав женщин. Так, Конституция РФ 1993 года закрепила основные права и свободы граждан. Статья 38 Конституции гласит: "Материнство и детство, семья находятся под защитой государства". Положения Трудового Кодекса РФ, а также другие нормативно-правовые акты в этой сфере содержат достаточно широкую систему предоставляемых трудовых льгот для лиц с семейными обязанностями. Более того, многие нормы - льготы, дополнительные гарантии и компенсации привели к ущемлению свободы выбора женщин и лишению их конкурентоспособности на рынке труда, а большинство защитных мер приобрели в рыночных условиях фактически дискриминационный характер.

В наши дни женщины лишь формально получили равные с мужчинами права. Общество юридически оформило и узаконило это равенство. Однако, структура современного общества до сих пор весьма патриархальна. В обыденном сознании существуют довольно устойчивые представления о разделении профессиональных занятий по признаку пола, которые переносятся на сферу занятости. В этих условиях проблема гендерной структуры рынка труда занимает особое внимание социологов, большое число научных публикаций посвящено данной тематике.

 Для претворения в жизнь многочисленных статей нашего законодательства, запрещающих дискриминацию по признаку пола в сфере труда, в наибольшей степени недостает системы действенного контроля за соблюдением законодательных норм. Формирование такой системы способствовало бы росту конкурентоспособности женщин в период становления рынка труда и равенству их возможностей, как к тому стремится мировое сообщество.

Ущемление прав женщин в сфере труда и занятости имеет целый ряд отрицательных социальных последствий. Разделение по признаку пола в профессиональных сферах, медленное развитие женского предпринимательства, выбывание женщин из сферы управления и властных институтов, - все это ухудшает положение женщины в обществе, снижает её социальный статус.

Проблема эффективности труда женщин приобретает новое и важное значение. Она зависит не только от более рационального использования производственных мощностей, машин, оборудования, производственных помещений, но и применения живого труда.

Плодотворное исследование проблем эффективности труда женщин в условиях научно-технического прогресса возможно при четких, ясных теоретических и методических установках. В этот круг установок по проблемам труда женщин входит дальнейшее совершенствование определения женского труда как социально-экономической категории, а также категорий, отражающих главные стороны непосредственно-общественного труда женщин и общественно полезного труда в домашнем и личном подсобном хозяйстве, а также таких, как форма труда, характер и содержание труда, разделение труда, перемена труда, условия труда.
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Человеческий капитал выступает важнейшим фактором современного экономического роста, несомненным приоритетом социально-экономической политики. Однако признания этого факта недостаточно для качественного скачка в развитии образования, здравоохранения, пенсионной системы. Необходимы глубокие преобразования этих секторов на принципах, соответствующих современным (постиндустриальным) вызовам. К ним относятся индивидуализация оказываемых услуг, их непрерывный (востребованный на протяжении всей жизни) характер, приватизация (усиление роли частного финансирования), интернационализация конкуренции, появление принципиально новых технологических решений при оказании этих услуг.

Человек, его творческие качества, силы и способности, с помощью котоҏыҳ он преобразует себя и окружающий мир, традиционно занимали центральное место в экономических и социальных науках. Вместе с тем ускоренное  развитие материально-технической базы производства, связанное с промышленным ᴨереворотом, заслонило проблемы развития человека и его производительных способностей, создав иллюзию превосходства физического капитала в обесᴨечении экономического роста. Как следствие этого, долгие годы производительные способности человека рассматривались и оценивались как один из количественных факторов производства. Задача состояла лишь в том, чтобы удачно соединить труд, основной и оборотный капитал.

Только в середине 2000-х гг. внимание элиты сместилось на проблемы человеческого капитала. Прежде всего, речь шла об образовании и здравоохранении, к которым позднее добавилась пенсионная система. России была впервые подробно обоснована  Е.Т. Гайдаром в начале 2000-х гг. [1]. Инициированные в 2005 г. В.В. Путиным и Д.А. Медведевым «приоритетные национальные проекты» политически закрепили эту роль.

Это вызов не специфически российский. Формирование современной, эффективной системы развития человеческого потенциала – актуальная проблема для всех развитых стран. Сейчас, когда процесс старения населения приобрел устойчивый характер, а спрос на социальные услуги неуклонно возрастает, необходимо создать кардинально новую модель социального государства. Иными словами, Россия столкнулась не с проблемами кризиса сложившейся в советское время социальной системы, а с гораздо более глубокой проблемой кризиса индустриального общества. Крах советского строя стал результатом кризиса индустриальной системы с характерными для нее институтами социального государства (welfare state).

Страна, которая сможет сформировать современную эффективную модель развития человеческого капитала, получит огромное преимущество в постиндустриальном мире, то есть, если Россия сумеет найти наиболее эффективные институты развития человеческого капитала (в условиях общего кризиса в этой сфере), то страна получит значительные сравнительные преимущества в решении задачи сокращения экономического отставания от наиболее развитых стран.

Отрасли человеческого капитала представляют собой зону переплетения и взаимодействия не только социальных, но и фискальных, инвестиционных и политических проблем. Отчисления на указания цели носят долгосрочный характер, то есть в значительной мере формируют инвестиционные ресурсы нации. От эффективности функционирования этих секторов зависит политическая и социальная стабильность общества с доминированием городского населения.

Финансовые ориентиры можно измерить, сравнивая расходы в России и странах сопоставимого или более высокого уровня экономического развития, в частности странах ОЭСР, на образование примерно на 1,5-2, а на здравоохранение – на 3-4 пп. ВВП. Для развития человеческого капитала необходимо решить две группы проблем: с одной стороны, найти возможность выделить дополнительные бюджетные ресурсы на поддержку работников соответствующих отраслей и групп населения; с другой – осуществить структурные реформы в этих секторах. Эти группы действий неотделимы друг от друга. 

Необходимы институциональные реформы, а за ними должны следовать и деньги. Это первый принцип формирования современной модели развития человеческого капитала. Можно выделить пять характерных черт, которые отражают особенности современных технологий: их динамизм (быстрое обновление) и углубляющуюся индивидуализацию технологических решений.

1. Непрерывный характер услуги. В прошлом образование было во многом функцией возраста – человек до определенного возраста учился, а затем работал. Со здравоохранением имели дело только больные. Понимание работы и пенсии тоже существенно трансформируется.

2. Все более индивидуальный характер услуги. Человек все чаще будет выбирать собственные образовательные траектории и механизмы поддержания здоровья из множества предлагаемых образовательных и медицинских услуг. Нетрудно заметить, что и пенсионный возраст все больше становится предметом индивидуального решения – когда человек может и хочет прекратить свою производственную деятельность. Применительно к пенсионной системе это означает существенную диверсификацию форм поддержки старших возрастов.

3. Все более глобальный характер услуги. Образовательные и лечебные учреждения конкурируют не с соседними школами и больницами и даже не с соответствующими заведениями в стране, а во всем мире. Этот выбор могут позволить не все, но по мере роста благосостояния людей и реального удешевления соответствующих услуг и транспорта в глобальную конкуренцию будет включаться все больше людей. А наличие личных сбережений в условиях глобальных финансов позволяет пенсионеру все меньше зависеть от пенсионной системы своей страны.

4. Повышение роли частных расходов на развитие человеческого капитала. Роль и доля частного спроса будут расти, все больше опережая объем государственных расходов в соответствующих секторах. Больше собирать налогов было нельзя, а потребности населения в условиях социального характера продолжали (и продолжают) расти по мере общественного прогресса.

5. Повышение роли новых технологий. По мере развития информационно-коммуникационных технологий транспорта традиционные формы лечения и образования будут все больше уходить в прошлое.

Глобализация резко обостряет конкуренцию, в том числе институциональную на рынке человеческого капитала. По уровню конкуренции образование и здравоохранение примерно соответствуют уровню среднедушевого ВВП, однако индикатор качества (результативности) здравоохранения (продолжительность жизни) резко снижается. Исправление такой ситуации – нетривиальная задача. А формирование качественно новой модели функционирования человеческого капитала, контуры которой мы только начинаем осознавать.

Развитие человеческого капитала непосредственно связано с проблемами профессионального образования: задача университета в том, чтобы дать человеку возможность учиться на протяжении всей жизни, обеспечение непрерывности образования. Теперь структура университетских программ должна становиться гораздо более сбалансированной – по возрастной структуре, и по разнообразию предлагаемым программ. Однако, это линия должна быть продолжена в виде различных программ поствузовского образования, имеющих государственное признание.

Всеобщий спрос на высшее образование. В стране есть возможности учить очень хорошо примерно 30-40% выпускников школ, как в эпоху развитого социализма. Но в вузы сейчас поступает более 100% закончивших школу – и, естественно, в результате резко снижается среднее качество образования. Профессиональное сообщество и рынок труда также нуждаются в инструментах оценки качества специалистов.

Прикладной бакалавриат. Исследования последнего времени обращают внимание на социально-политические риски всеобщего высшего образования, связанные прежде всего с завышенными карьерными и профессиональными ожиданиями многочисленных выпускников вузов, которые не соответствуют полученной квалификации.

Интернационализация образования. Три фактора: демографические тренды; открытость страны; заметный рост благосостояния. Крупные российские фирмы все чаще стимулируют своих сотрудников проходить обучение в зарубежных (западных) бизнес-школах. Аналогично разворачивается конкуренция за профессоров, способных преподавать и вести исследования на мировом уровне.

Способны ли российские университеты заниматься экспортом образования, то есть привлекать иностранных студентов, быть удобной площадкой для исследовательской работы зарубежных ученных? Известно, что доля российских вузов на международном рынке образовательных услуг невелика, порядка 2-3%, причем китайские университеты уже обходят Россию по этому показателю.

Для укрепления позиций российского образования в мире требуется неуклонное и существенное расширение программ, преподаваемых на английском языке. Вопросы экспорта образования в последнее время начали привлекать внимание отечественных исследователей. Однако для их привлечения программу нужно предлагать на английском. К этому надо добавить формирование интернациональной среды в вузах. Университеты должны находить своих бюджетах средства для создания кафедр и лабораторий ученых с глобальной репутацией.

Современное здравоохранение. Стремление не экономить на здоровье растет по мере повышения экономического благосостояния и общей культуры общества. Условия для развития конкуренции между врачами и между лечебными учреждениями. Универсальная электронная медицинская карта. Усиление страховых принципов организации медицины. Соотношение государственного и частного финансирования здравоохранения нуждается в отдельном обсуждении. Создание медицинских учреждений и школ, способных конкурировать на глобальном рынке. Индивидуализация медицинского обслуживания.
Перспективы пенсионной системы. Необходимо предложить принципиально другие решения, для которых проблема пенсионного возраста не имеет большого значения. Пенсионная стратегия будет все более индивидуальной, а в основе ее будут лежать четыре альтернативных способа организации жизни после ухода от активной трудовой деятельности. Во-первых, государственная пенсия (социальная и накопительная). Во-вторых, частные пенсионные накопления, включая корпоративные пенсионные системы. В-третьих, вложения в недвижимость, на ренту от которой можно жить в старости (типичная пенсионная стратегия москвичей со средним достатком). В-четвертых, вложения в семью, которая в старости будет служить пожилому человеку опорой.

Таким образом, разумная пенсионная стратегия – это диверсификация, индивидуализация и приватизация. Человек сам сравнивает и оценивает риски, формирует индивидуальную стратегию, основанную на определенной комбинации четырех перечисленных вариантов, причем именно частные средства (сбережения) играют здесь определяющую роль (на них основаны три из четырех вариантов пенсионной стратегии). Отрасли развития человеческого потенциала становятся несомненным национальным приоритетом.
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Отрасль туризма всегда являлась одной из приоритетных и приносящих высокие доходы. Сегодня век высоких технологий, научно-технического развития и инновационно-внедренческой деятельности во всех сферах. В статье рассматриваются инновации и новые технологии как важный фактор эффективности развития туристической отрасли.

Развитие современного туризма во многом зависит от разработки и внедрения инновационных технологий, направленных на совершенствование обслуживания клиентов и расширения сервисных туристических возможностей. Необходимо идти в ногу с прогрессом, чтобы обеспечить эффективность и прибыльность данной сферы услуг. Отрасль туризма во многих странах составляет 4-6 % от ВВП, однако в России туризм еще не достиг такого уровня. В то же время у нас существуют огромные ресурсы для развития туристических услуг. Чтобы туристический бизнес развивался динамично необходимо шире применять инновации.

В межгосударственных и национальных системах управления туристской деятельностью начали проходить инновационные процессы; наступило время освоения и применения новых технологий (электронная торговля, создание виртуальных туристских фирм); совершенствуются формы маркетинга и создания туристского продукта. Инновационная деятельность в сфере туристических услуг развивается по нескольким направлениям. Например, выпуск новых видов туристического продукта. Нашими соотечественниками был внедрён новый вид путешествий - «необычный туризм», который, например, включает  знакомство с паранормальными явлениями по всему миру.

Другими направлениями являются: использование новых туристических ресурсов (путешествия туристов на космических кораблях); изменение в организации производства и потребления (применение передовых принципов маркетинга и менеджмента); выявление и использование новых рынков сбыта продукции, а также использование новой техники и технологии. Использование новых технологий приносит большой эффект для деятельности предприятий туристической индустрии. На сегодняшний день эти туристические продукты в основном заключаются в компьютеризации, глобализации и переход на электронику.

Электронный бизнес открывает большие возможности развития любому предприятию. Это новая форма рыночных отношений, основанная на применении новейших телекоммуникационных технологий и Интернета. Данная система торговли подходит и покупателю, и продавцам. Но главное, что туризм имеет важное преимущество перед другими секторами электронной торговли - его потребитель получает приобретаемый  продукт непосредственно на месте его производства, в туристском центре.

На сегодняшний день широко применяемой в туристической индустрии инновационной технологией являются программы электронного бронирования и составления туров. Появление новой программы данного вида  позволило не только удешевить средства связи, но и дало возможность работать всем участникам туристического рынка как единому офису. Работа с такими программами позволяет агентству  получать оперативную и достоверную информацию о ценах и количестве свободных мест в любой момент времени, а также иметь возможность следить за прохождением заказа на всех этапах его осуществления. Существуют различные системы бронирования, они отличаются друг от друга набором предлагаемых услуг и технологией своей работы. Например, наиболее популярными в мире являются такие программы как Galileo, Amadeus, Sabre, Worldspan и многие другие.

Такие программы способствуют выполнению двух задач: помощь директорам и владельцам турфирм и баз отдыха повысить управляемость и эффективность работы за счет автоматизации бронирований; помощь менеджерам турфирм экономить время на выполнении рутинных операций и расчетов. 

Основными приоритетами для фирмы является наращивание функционала и удобство использования. Так, она планирует расширить учет питания, внедрить учет ремонтов, и, конечно же, сделать работу в программе еще более удобной. Преимуществ у этой программы несколько. Например, система включает в себя: расчёт стоимости проживания автоматически учитывает сезонность и скидки; учёт групповых заказов; существует система учёта питания; учёт бронирований на нескольких базах. Для персонала это: удобный и привычный вид «шахматки»; многопользовательская работа. А для фирмы в целом преимущества проявляются в: простоте  установки и использования; быстром реагировании компании-поставщика на пожелания клиентов (доработки  «день в день» или на следующий день); бесплатной поддержке в настройке программы и бесплатном переносе базы турагентства  в программу при первой  установке.

Внедрение программ электронного бронирования и составления туров, позволяют туристическим фирмам экономить большую часть бюджета, за счёт снижения размера фонда заработной платы, снижения трудоёмкости составления путёвок и бронирования мест. Также высвобождается условное количество сотрудников, т.е. фирма может позволить себе сократить штат и увеличить производительность оставшихся сотрудников.

Применение такой уникальной передовой технологии благотворно влияет на деятельность туристических компаний, а именно: увеличивают их конкурентоспособность, прибыльность (если фирма новая – увеличение рентабельности), число потребителей, комплектацию и компетенцию кадров, качество продукции или услуг.

Таким образом, инновация выполняет несколько функций. Во-первых, воспроизводственную.  Получаемая прибыль  от инноваций будет использоваться в качестве источника ресурсов. Во-вторых, инвестиционную. Предназначение полученной прибыли – финансирование новых инноваций. Третья функция – стимулирующая. Владелец туристического предприятия захочет внедрить новые инновации, что даст стимул на  дальнейшее развитие и поиск новых открытий. Тем самым, можно сделать вывод, что вложение небольших инвестиций в инновации даёт большой экономический эффект в виде прибыли, с одной стороны, и экономии собственного фонда, с другой. 

ЭФФЕКТИВНОСТЬ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ЛОКОМОТИВНОГО ПАРКА КАК ФАКТОР, ОПРЕДЕЛЯЮЩИЙ  ИНВЕСТИЦИОННЫЙ РЕСУРС ЖЕЛЕЗНОДОРОЖНОЙ ОТРАСЛИ
В.В. Свищева, 
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Россия, г. Новосибирск,

Сибирский государственный университет путей сообщения

Важнейшая задача, стоящая перед кампанией ОАО «РЖД»  -  это осуществление планируемого объема перевозок с минимально возможными расходами. Без решения этой задачи трудно обеспечить снижение реального уровня себестоимости услуг железнодорожного транспорта, а, следовательно, привлечь дополнительные объемы перевозок, увеличив тем самым, доходы и прибыль. Естественно, что снижение расходов должно осуществляться  за счет экономически оптимальных и целесообразных методов управления ресурсами – трудовыми, материальными и финансовыми. 

Основной задачей на этом направлении является рост эффективности использования ресурсов отрасли. При этом под ресурсами в компании ОАО «РЖД» понимается не только традиционные трудовые, энергетические ресурсы, но и такие ресурсы как инфраструктура и подвижной состав. Это специфические ресурсы, которые требуют особого подхода и с экономической, и с технологической точки зрения.

К наиболее перспективным инновационным решениям, обеспечивающим рост производительности и эффективности железных дорог, следует отнести:

1) специализацию линий под грузовое и пассажирское движение, создание и развитие сети «капиллярных» линий;

2) увеличение маршрутной скорости грузовых отправок на основе внедрения новых логистических технологий;

3) создание эффективного подвижного состава, оптимально использующего транспортное пространство и нагрузки на инфраструктуру;

4) создание и внедрение новых транспортных продуктов на основе использования высокопроизводительного подвижного состава;

5) интерактивное планирование и реализацию энергооптимальных технологий движения поездов.

Исследования, выполненные в рамках мировой системы железных дорог, свидетельствуют о том, что максимальная эффективность достигается на линиях, специализирующихся на пропуске грузовых либо пассажирских поездов. Тем самым подтверждается правильность предусмотренного в «Стратегии развития железнодорожного транспорта Российской Федерации до 2030 года» формирования специализированных полигонов для тяжеловесного грузового движения, с одной стороны, и ускоренных грузовых и пассажирских перевозок – с другой [4].

Важным резервом повышения провозной способности существующих линий является создание и внедрение на устойчивых маршрутах перевозок массовых грузов высокопроизводительного инновационного подвижного состава. Как показывает мировой опыт таких перевозок, они осуществляются только специализированными вагонами, которые позволяют полностью реализовать все возможности, предоставляемые инфраструктурой.

Российские железные дороги активно прорабатывают высокоэффективные инновационные решения, которые могут в относительно небольшие сроки существенно повысить производительность железных дорог. Однако при этом необходимо также помнить о фундаментальных исследованиях, которые являются научной и теоретической базой для генерации таких решений в ближайшем будущем [4]. 

Резервы эффективности перевозочного процесса в полной мере не использованы. Необходимо уделить особое внимание содержанию и технической надежности локомотивного парка, организации работы локомотивных бригад. Следует отметить, что скорость напрямую зависит от состояния инфраструктуры. Основной задачей  в этом вопросе является сокращение протяженности действующих предупреждений и обеспечение установленных скоростей после ремонта пути.

Комплексность этих вопросов требует  более четкого взаимодействия между вертикалями управления и филиалами на основе процессного подхода. Только выстраивание процесса в целом позволит гибко реагировать на внешние факторы и наращивать внутреннюю эффективность работы.

Существенный вес в общей потребности в инвестициях занимает обновление локомотивного парка. Согласно планам «Стратегии развития железнодорожного транспорта до 2030 года» необходимо обновить локомотивный парк на сумму около 1 трлн. рублей. Добиться значительного сокращения данной суммы (инвестиционных вложений на приобретение новых машин) можно благодаря улучшению использования транспортных средств. Эффективность работы железнодорожного транспорта тесно связана с производительностью локомотива, и поэтому экономическое значение повышения данного показателя велико [2]. 

Среднесуточная производительность локомотива отражает объем перевозочной работы, выраженный  в тонно-километрах брутто и является основным комплексным показателем, который оценивает использование локомотива по времени и по мощности. Этот показатель определяется на основании оперативных данных — норма производительности в тонно-километрах брутто за 1 ч работы локомотива определяется в депо на основании учета фактической выработки за 1 ч, за поездку, смену, сутки. [1, 2].

Изменение этого показателя оказывает существенное влияние на величину инвестиций в парк локомотивов, а также, на вопрос нехватки тягового подвижного состава.

Также, вопрос повышения производительности локомотивов решает проблему  открытия конкурентного сектора для  локомотивной тяги в России, которая вышла на самый высокий уровень. В октябре 2013 года на совещании в Тобольске с участием Президента РФ, говорилось о возможности привлечения в отрасль частных средств в сферу тягового подвижного состава.  В результате правительство будет  работать совместно с ОАО "РЖД"  над вопросом  возможности эксплуатации локомотивного парка, принадлежащего частным транспортным компаниям, на железнодорожной инфраструктуре. Очевидно, что данная тенденция ведет к созданию  конкурентного рынка железнодорожных грузовых перевозчиков. Если создается ситуация нехватки локомотивов, то для компании ОАО «РЖД» наиболее выгодным выходом из нее становится скорее более продуктивное использование тягового подвижного состава, и инструмент, поясняющий насколько это выгоднее нами  также представлен. 

Как известно, рабочий парк локомотивов определяется влиянием двух основных показателей - производительностью локомотива рабочего парка и грузооборотом брутто. 

Поскольку, в отличие от грузооборота, повлиять на производительность локомотива возможность имеется, то рассмотрим, какие составляющие этого показателя имеют влияние на рабочий парк локомотивов. 

Увеличение массы поезда брутто может быть достигнуто за счет лучшего использования силы тяги локомотива, удлинения приемо-отправочных путей станции, смягчения профиля пути, что, естественно в будущем будет достигнуто. 

На массу поезда брутто соответственно влияют: динамическая нагрузка вагона рабочего парка, зависящая, в свою очередь, от процента порожнего пробега вагонов к груженому и от динамической нагрузки груженого вагона и средний состав поезда.

Среднесуточный пробег локомотива существенно зависит от средней участковой скорости. Основными путями ее увеличения являются совершенствование режима вождения поездов, улучшение динамических качеств подвижного состава[3]. 

Взаимосвязь потребного парка локомотивов и показателей эксплуатационной работы может быть выражены в виде следующей модели (рисунок 1).
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Рисунок 1 – Влияние показателей эксплуатационной работы на величину парка локомотивов

Автором произведена количественная оценка  влияния показателей использования локомотива на рабочий парк на примере Западно-Сибирской железной дороги. Рассматривалось влияние средней участковой скорости, среднего состава поезда, и динамической нагрузки груженого вагона. Влияние показателей рассматривалось каждого в  отдельности, с помощью построенной в программе Excel модели зависимостей на основании алгоритма, представленного на рис. 1.  

В исходных данных рабочий парк локомотивов составляет 160 машин. При увеличении средней участковой скорости на 1,8 км.ч. происходит рост среднесуточного пробега, а значит и  рост производительности. В итоге, подобное увеличение скорости приводит к сокращению рабочего парка на 8 локомотивов, что составляет сокращение инвестиционного ресурса на 560 млн.р. 

Далее рассмотрим пример влияния изменения динамической нагрузки груженого вагона. Увеличение ее на 1,2 тонны приводит к сокращению парка на 2 локомотива. Это, в свою очередь составляет 140 млн. р. сокращения потребности в инвестициях.
Также, интересно влияние среднего состава поезда. Увеличение среднего состава поезда на 1 вагон приводит к сокращению рабочего парка на 2 локомотива. Соответственно снижение потребности в инвестициях составляет   также 140 млн.р.
Произведенные расчеты позволяют сделать вывод о том, что даже небольшие улучшения показателей, влияющих на производительность локомотива, могут значительно сократить объем инвестиций в рабочий парк тягового подвижного состава. В сумме, влияние подобных изменений дает 840 млн. рублей экономии, а значит, напрямую ведет с одной стороны к сокращению реальной себестоимости услуги железнодорожного транспорта, и, соответственно увеличению прибыли компании, а с другой – снижению потребности в инвестициях в локомотивный парк.

Таким образом, высвобожденные инвестиционные ресурсы в локомотивный парк могут быть направлены на осуществление других программ по обновлению устройств инфраструктуры или социальные проекты компании. Следует отметить,  что нами рассмотрены только аспекты сокращения инвестиционных потребностей. Однако, улучшение качественных показателей эксплуатационной работы вызывает и относительное снижение  текущих затрат, связанных с расходами на техническое обслуживание и текущий ремонт подвижного состава, его амортизацию, содержание локомотивных бригад, которое может определяться проведением технико-экономических расчетов с использованием метода расходных ставок. 

Литература

1. Экономика железнодорожного транспорта: учеб. для вузов ж.-д. транспорта / Н.П. Терёшина, В.Г. Галабурда, М.Ф. Трихунков и др. М.: УМЦ ЖДТ, 2006.

2. Экономика локомотивного хозяйства / Т.М. Тучкевич, Е.Н. Исиков, Н.Я. Франков. М. «Транспорт», 1976. 321 с.

3.  Некрашевич В.И., Кудряшов С.А. Методика оценки влияния показателей использования локомотивного парка по дорогам на их величину по сети в целом // Вестник ВНИИЖТ. 2005. № 6. С. 134-139.

4. Официальный сайт компании ОАО «РЖД». Электронный ресурс. URL: http://www.rzd.ru. 
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На сегодняшний день многие экономисты открыто говорят о назревающем экономическом кризисе, который по своей силе превзойдет кризис 2008 года. Кризис повлиял на управление организациями самым существенным образом. Руководители различных уровней вынуждены действовать в новых условиях, которые ставят перед ними сложные задачи. Управление часто переходит из разряда антикризисного в разряд экстремального. Приходится выстраивать нестандартные схемы управления производством, финансами, маркетингом, продажами, персоналом.
Под «управлением персоналом» в компании, следует понимать не только работу службы персонала, но всю систему работы с сотрудниками, которая обеспечивает выполнение ими своих функций в бизнес-процессах. В первую очередь это работа линейных менеджеров. Управление персоналом организации – деятельность, направленная на обеспечение предприятия квалифицированными кадрами, их эффективное использование и развитие с целью максимизации эффективности работы предприятия в целом. Отдельно выделяют такой вид деятельности, как антикризисное управление персоналом организации, представляющее собой ряд решений и действий, направленных на управление кадровым потенциалом в целом с единственной целью – сохранить жизнеспособность предприятия в условиях кризиса с минимальными потерями кадровых ресурсов. Управление персоналом в период кризиса включает в себя решение следующих вопросов и проблем: 

- формирование специальной команды руководителей высшего и среднего звена, способных адаптировать предприятие к изменившимся условиям на рынке; 

- сохранение наиболее ценных кадров предприятия – опытных специалистов, управляющих и рабочих, вклад в развитие и деятельность предприятия которых максимален; 

- не сокращение кадрового потенциала, а приведение его к наиболее рациональной организационной структуре, отвечающей всем требованиям предприятия при изменившихся условиях рынка; 

- снижение (в идеале – полная ликвидация) социального и психологического напряжения в коллективе, уровня недоверия к руководству.
Первая отличительная черта управления, которая проявилась в данный период – это неготовность многих руководителей к адекватному реагированию на сложившуюся ситуацию.

Кризис – это переломный момент в экономике, когда потребитель и рынок не могут жить по-старому, а руководители и предприниматели не знают, как работать по-новому. Самое важное, в условиях кризиса понять, что та система управления персоналом, которая хорошо и устойчиво работала в ситуации стабильного и динамично развивающегося рынка, не в состоянии так же эффективно работать в условиях кризиса. Напрашивается вопрос – почему? Именно потому, что действующая система управления персоналом создавалась в условиях стабильности и развития, когда доходы компании были относительно стабильны и постоянны, когда кредиты выдаются, производитель производит, а потребитель покупает.
В подавляющем большинстве компаний затраты на персонал составляют значительную, если не главную статью издержек. Это допустимо в условиях стабильности и развития компании, но в кризисе все меняется. Затратная система не только не оправдывает себя, но и становится фактором, угрожающим благополучию компании и самих сотрудников. 

Затратность системы управления персоналом компании необходимо снижать. Система должна стать более экономичной. Желание сотрудников работать в значительной степени определяется: привлекательностью компании, ее стабильностью; интересом сотрудников к выполняемым обязанностям; возможностям, которые предоставляет компания; уровнем заработной платы; социальным пакетом; отношением руководства к сотруднику; признанием заслуг сотрудника и прочим. Несложно понять, что именно они в первую очередь страдают в условиях кризиса – положение сотрудника в компании становится менее стабильным (возможны сокращения), снижаются зарплаты, на сотрудника возлагаются дополнительные обязанности, которые могут ему не нравиться, уменьшаются объемы или ликвидируются социальные пакеты и т.д. Все это не может не влиять на его эффективность и производительность труда. Следовательно, система управления персоналом в условиях кризиса, прежде всего, должна быть направлена на сохранение или повышение эффективности деятельности персонала, производительности его труда. 

Не менее важный фактор – гибкость системы управления персоналом. Насколько бы динамична ни была система управления персоналом компании в обычных условиях, в условиях кризиса гибкость и динамичность — главные требования к системе управления персоналом. Она должна позволять очень быстро перестраивать организационно-штатные структуры и проводить необходимые мероприятия, как высвобождая значительное количество персонала, так и быстро подбирая необходимый персонал, и, что не менее важно, очень быстро вводить его в строй. Организационно-штатные мероприятия связаны с приемом, увольнением, направлением в вынужденные отпуска, перемещением значительного количества персонала в короткие промежутки времени. Соответственно система управления персоналом должна позволять делать это юридически безупречно, предлагая наиболее эффективные схемы и решения. 

Таким образом, система управления персоналом в условиях длительного кризиса должна отвечать следующим основным требованиям: сохранять или повышать производительность труда персонала; быть гибкой; быть экономичной; умело и юридически безупречно проводить организационно-штатные мероприятия. Кризис не только создает проблемы, но и открывает перед любой компанией новые возможности: построить более эффективную систему управления персоналом, подобрать более эффективный персонал, освободиться от избытка сотрудников на непродуктивных направлениях, оптимизировать затраты на персонал. 

Ещё одним не менее важным составляющим элементом управления персоналом в кризисной ситуации является кадровая политика. Сутью кадровой политики предприятия является работа с персона​лом, соответствующая концепции развития данного предприятия. Цель кадровой политики – обеспечение оптимального баланса сохранения и обновления кадров в соответствии с потребностями предприятия и со​стоянием рынка труда.
В кадровой политике реализуется поэтапно:
- разработка общих принципов кадровой политики, определение приоритетов целей;
- организационно-штатная политика – планирование потребно​сти в трудовых ресурсах, формирование структуры и штата, назначения, создание резерва, перемещения;
- информационная политика – создание и поддержка системы дви​жения кадровой информации;
- финансовая политика – формулирование принципов распределе​ния средств, обеспечение эффективной системы стимулирования труда;
- политика развития персонала – обеспечение программы разви​тия, профориентация и адаптация сотрудников, планирование индивиду​ального продвижения, формирование команд, профессиональная подго​товка и повышение квалификации;
- оценка результатов деятельности – анализ соответствия кадро​вой политики стратегии организации, выявление проблем в кадровой ра​боте, оценка кадрового потенциала.

Кадровая антикризисная политика – составляющая стратегии вы​вода предприятия из кризиса. Она определяет характер взаимоотноше​ний руководства предприятия с его персоналом. Цель кадровой анти​кризисной политики – сохранить кадровый потенциал предприятия для обеспечения функционирования предприятия в период кризиса и вывода его из кризиса.

Зарубежные специалисты выделяют следующие основные разно​видности кадровой политики в условиях кризиса:

1. Пассивная – на предприятии отсутствует предкризисная про​грамма действий в отношении персонала. В условиях кризиса кадровая работа сводится к ликвидации проявившихся негатив​ных последствий.

2.  Реактивная – руководство предприятия контролирует симпто​мы кризисных явлений и принимает меры по локализации кри​зиса.

3.  Превентивная – принимаются предупреждающие меры, дела​ются прогнозы развития ситуации. Однако предприятие ощуща​ет недостаток средств, для противодействия кризисной ситуа​ции.

4.  Активная – руководство предприятия располагает возможнос​тями качественной диагностики развития кризисного явления, а также имеет необходимые средства для влияния на нее.

5.  Авантюристическая – руководство предприятия не имеет ка​чественного диагноза развития кризисной ситуации и обосно​ванного прогноза ее развития, но стремится влиять на нее дос​тупными методами.

Следует отметить, что ни одна из выделенных кадровых политик не применяется в «чистом виде».  Главной задачей руководителя является выбор наиболее эффективного плана мероприятий по восстановлению нормальной деятельности предприятия, то есть «симбиоз», если можно так сказать,  элементов кадровой политики разных видов.
Важнейшей составляющей развития экономики России является профессиональный, эффективный менеджмент, который включает в себя умение осуществлять грамотные действия в условиях кризисных ситуаций. В настоящее время у нас появилась возможность не только собрать большой массив информации об управлении в кризисный период, но и получить практический опыт. На основе имеющегося материала могут быть подготовлены методики обучения менеджеров управлению персоналом и другим аспектам управления.
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Одним из важнейших недостатков существующей финансовой системы является ее неспособность к снижению дифференциации доходов и удовлетворению потребностей беднейших слоев населения, что составляет серьезную проблему в современной мировой экономике. Поэтому мы предлагаем создание системы альтернативных денег. Данная система ориентирована на развивающиеся страны и на слаборазвитые регионы России, малые города с градообразующими предприятиями. 

Существующая валютная система обладает рядом существенных недостатков: 

· отсутствует взаимосвязь валютной системы и реального мирового ВВП, вследствие чего происходит неограниченная денежная эмиссия, что обуславливает высокий уровень инфляции;

· действующая валютная система предполагает проведение финансовых спекуляций (использование эффекта процентных ставок), что приводит к необоснованному обогащению спекулянтов за счет других пользователей валютной системы;

· денежная эмиссия производится развитыми странами в рамках выпуска так называемых резервных валют под предводительством США, в результате чего страны с развивающейся экономикой «оплачивают» данную систему, что приводит к формированию диспропорции развития мировой экономики.

Бернар А. Лиетар в своей книге «Будущее денег: новый путь к богатству, полноценному труду и более мудрому миру» отмечает, что «мы, особенно в период экономического спада, начинаем забывать, что настоящее богатство общества – это не деньги. Наша зацикленность на дефиците бюджета и сокращении расходов укрепляет равнодушие к человеческим страданиям» [5]. Система альтернативных денег позволяет разрешить эту на первый взгляд неразрешимую проблему.
В рамках системы альтернативных денег отработка социальных работ (уборка улиц, мытье подъездов, помощь инвалидам) может осуществляться за счет человеко-часов на взаимовыгодной основе участия всех «участников» некоторых кооперативов. При этом часть платежей может осуществляться мобильными переводами, которые важны в условиях отсутствия наличных денег. 

Предпосылками к написанию нами данной работы стало то, что с одной стороны в России такие системы не развиты, а с другой – то, что есть слои населения, которые в них нуждаются. Согласно нашим исследованиям такие слои населения – это студенты. Они могут прожить на очень маленькие деньги и при этом остаются модными. Как им это удается? Кому-то помогают родители, кто-то подрабатывает, но лучшим условием для них станет наличие альтернативной системы оплаты за услуги, действующей сначала в рамках одного кампуса, а затем – в рамках региона и всей студенческой среды. Полагаем, что даже операторы мобильной связи с удовольствием поддержат эту инициативу.  

В 2013-2014 учебном году государственная академическая стипендия для студентов университетов менее 1200 руб. ($35), а для студентов колледжей - от 400 руб. ($12) [3, 4]. Получается, что почти 5,7% населения России – а это количество студентов живут менее, чем на $1 в день. Так, в России по данным статистики за 2012 студентами университетов являются 8160,9 тыс. чел., а колледжей – 2087,1 тыс. чел. [1]. Они являются целевой группой населения России, на которую ориентирован данный проект. 

В рамках проекта предусмотрено создание мобильной платежной системы. Существуют три основных технологии мобильных платежных систем: путем отправки покупателем сообщения с мобильного телефона на платный номер продавца; путем перечисления денег со счета покупателя на счет продавца (через платежные поручения или платежные требования); путем использования специальных терминалов для получения доступа к микрочипу, встроенному в сим-карту мобильного телефона. 

В первом случае сложно оплачивать товары различной стоимости, так как цена отправки сообщения на номер продавца является фиксированной. Поэтому для оплаты товаров и услуг будет необходимо отправлять несколько сообщений, стоимость которых должна быть кратна цене покупки, что противоречит природе денег, одним из критериев которых как всеобщего эквивалента является высокая степень делимости. Возможен и другой вариант оплаты покупок различной стоимости, посредством создания многочисленных добавочных номеров, что также невероятно усложняет процедуру совершения сделок. Поэтому данный метод подходит исключительно для продажи однотипных товаров с одинаковой стоимостью. 

Для функционирования системы, описанной в третьем случае, необходима инфраструктура, создание которой потребует затрат как со стороны продавцов – на установку терминалов, так и со стороны покупателей – на встраивание микрочипов в сим-карты. Данная технология представляет собой аналог банковских карт, инфраструктура для которых уже существует. Поэтому данное направление является дорогостоящим и труднореализуемым. 

Таким образом, наиболее удобной для всех участников сделки является второй вариант, предполагающий использование мобильных счетов для оплаты покупки. Данный метод не требует создания специальной инфраструктуры, поскольку у большинства людей есть мобильный телефон и персональный мобильный счет. Предлагаемая технология открывает новые возможности их использования. Мобильная платежная система подробно рассмотрена Я.С. Матковской и А.И. Бережновой в работе «Мобильные платежные системы: путь к рыночному равновесию и благосостоянию или к дисбалансу и кризису» [2].

Мобильная платежная система представляет собой альтернативу для тех людей, которые живут за 1 доллар в день. Во-первых, в рамках мобильной платежной системы снижается дифференциация уровня доходов. В результате повсеместного распространения мобильной платежной системы произойдет перераспределение мирового дохода в пользу беднейших слоев населения.

Во-вторых, мобильная платежная система, как уже отмечалось выше, позволяет снизить или даже полностью устранить инфляцию. Как известно, от инфляции больше всех страдают беднейшие слои населения, поэтому снижение инфляционного эффекта позволит значительно повысить уровень жизни тех, кто живет на 1 доллар в день.

В-третьих, электронный характер мобильных платежных систем делает их удобным средством контроля уровня доходов и выплаты государственных дотаций и субсидий. Государственная поддержка тех, кто живет на 1 доллар в день, может осуществляться с использованием мобильных платежных систем, путем перечисления средств из государственного бюджета в поддержку этих людей. Это наиболее быстрый и доступный метод поддержки беднейших слоев населения.
Предлагаемая система альтернативных денег обладает следующими преимуществами:

· повышает материальное благосостояния ее пользователей за счет отсутствия необходимости уплачивать налоги с каждого платежа, так как перечисление средств с одного мобильного счета на другой не является налогооблагаемой базой;

· является доступным средством платежа, так как отсутствует комиссия за мобильные переводы;

· обеспечивает возможность ее пользователей приобрести социальные товары и услуги при нехватке наличных денег;

· является более быстрым и удобным средством платежа, чем наличные деньги, так как электронные деньги обладают большей делимостью, что наиболее актуальной для беднейших слоев населения, приобретающих дешевые товары и услуги.

Следует отметить, что в среде беднейших слоев населения, живущих менее, чем на $1 в день существует тенденция к распространению бартера и созданию системы взаимозачетов. Например, один студент помог другому в написании семестровой работы, за что тот убрал его комнату. При этом стирается экономическая сущность сделок и экономика «уходит в тень».

Учитывая, что студенты составляют 15% населения России. Поэтому в случае распространения системы взаимозачетов объем теневой экономики России значительно увеличится. Это приведет к снижению доходов государственного бюджета, сокращению национальных социальных программ и еще большей дифференциации доходов населения и ухудшению положения беднейших слоев населения. Поэтому проект по распространению системы альтернативных денег обладает высокой социальной значимостью.

Согласно исследованию Л. Бернара, «обычные валюты с положительными процентными ставками ведут к систематическому нерациональному использованию ресурсов, в то время как нулевая процентная ставка или валюта на основе демереджа – нет» [5].
Альтернативная валюта предполагают создание искусственной стоимости денег путем требования того, чтобы законное платежное средство периодически обновлялось за определенную установленную плату для сохранения себя как денег. Другими словами, в основе альтернативной валюты лежит идея периодического изъятия «лишних» денег из экономики со счетов пользователей платежной системы.

Исходя из того, что альтернативная валюта – это комбинация двух концепций: демереджа, первоначально предложенного Сильвио Гезелем, и идеи валюты, имеющей в основе корзину товаров, которая предлагалась многими известными экономистами всех поколений, включая недавнего нобелевского лауреата Жана Тинбергена и профессора Калдора из Кембриджского университета.
В рамках данного проекта предлагается создать альтернативную валюту мобильной платежной системы: «мобильная валюта». Данная валюта будет привязана к реально существующим товарам и услугам. В качестве эмиссионеров будут выступать операторы мобильной связи. Система будет функционировать в условиях саморегулирования. Будет обеспечена свободная конвертация валют в рамках данной системы. Система будет обладать высоким уровнем стабильности и не будет подвержена инфляции. При этом за возможность пользования системой и приобретать за «мобильную валюту» фиксированный набор товаров и услуг будет взиматься плата (демередж), за счет которой и будет подавляться инфляционный процесс. 

Таким образом, мобильная платежная система представляет собой систему альтернативных денег и позволяет сохранить легитимность экономических операций в среде беднейших слоев населения, живущих менее, чем на $1 в день, повысить их материальное благосостояние и снизить дифференциацию доходов населения. Пользователями данной услуги должны стать студенты. 

Таким образом, предлагаемый проект: 

1) предлагает способ решения проблем бедных людей (студентов), развивает существующие денежные и финансовые практики и затрагивает потенциал для новых технологически - опосредованных систем к воздействию этой практики. Он предназначен для бедных люди, тех кто располагает менее чем 1USD/день;

2) развивает систему мобильных платежей. Целевая группа населения – студенты (5,7% населения России);

3) будет способствовать углублению знаний в теории и практике;

4) является оригинальным, может в дальнейшей тиражироваться.

Данный проект позволит студентам оптимизировать свои расходы и доходы, получать дополнительные доходы от оплаты их услуг другими студентами, а при подключении университетской администрации позволить получать оплату за оказанные услуги, например, пользование копировальной техникой в университете. Таким образом, он имеет практическую значимость и способен развивать знания в области мобильных платежей и финансовой системы. 
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Переход к рыночной экономике, появление большого разнообразия организационно-правовых форм предприятий, обусловили потребность в новых подходах к организации и технологии торговых процессов, широкому развитию частной инициативы и предпринимательства.

Существенные изменения к подходам управления коммерческой деятельностью предприятия в условиях конкуренции обу​словлены изменением макро- и микросреды хозяйствующих субъектов. В ры​ночных условиях предприятие вынуждено проявлять деловую ак​тивность в предпринимательской деятельности, используя имеющие​ся ресурсы в тех направлениях, где они могут обеспечить высокую конкурентоспособность в течение длительного периода времени [1].

Стратегия коммерческой деятельности предприятия реализуется во внешней среде через установление взаимоотношений с поставщиками и покупателями товаров и услуг, оказывая прямое влияние на внутреннюю среду предприятия. Высокая результативность коммерческой деятельности производственного предприятия является результатом его активного взаимодействия с поставщиками и потребителями. Эффективность может быть достигнута путем оптимизации ассортимента с помощью использования категорийного менеджмента, который определяет общие направления развития, подход к управлению и построению ассортимента [2].

Актуальность данной темы обусловлена тем, что организация и управление коммерческой деятельностью предприятия являются одним из наиболее важных элементов всей системы взаимодействия предприятия и потребителя, как субъектов экономических отношений.

Рассмотрим более подробно и проведем анализ коммерческой деятельности предприятия ООО ТД «Русьимпорт – Курск». Группа Компаний «Русьимпорт» была основана в 1993 году и является крупнейшим импортёром и распространителем элитного алкоголя в России. Компания поставляет более 2000 наименований вин и крепких напитков более чем из 18 стран мира. Компания имеет свыше ста подразделений во всех регионах России и в странах ближнего зарубежья, в том числе в городе Курске [4].

Основными видами деятельности ООО ТД «Русьимпорт-Курск» являются:

-производство, розлив, хранение и оптовая реализация готовой алкогольной продукции, виноматериалов и полуфабрикатов этой продукции;

-розничная реализация алкогольных напитков;

-реализация табачных изделий;

-оказание складских услуг;

-внешнеэкономическая деятельность, в том числе экспортно-импортные операции.

Ассортимент ТД «Русьимпорт-Курск» занимает более 80% винной карты ресторанов. Продукция «Русьимпорт-Курск» продаётся во всей Курской области: Железногорске, Фатеже, Дмитриеве, Курчатове, Льгове, Рыльске, Судже, Щиграх, Кшени, Золотухино, Понырях, Тиме, Обояни.

Любая современная компания, независимо от своих масштабов, действует в конкурентной среде. В экономике под конкуренцией обычно понимается соперничество  между отдельными компаниями в определенной сфере деятельности (конкурентами), заинтересованными в максимизации прибыли за счет завоевания предпочтений потребителя [3]. Конкурент – это противник, а противника всегда надо знать в лицо. Поэтому при выборе стратегии деятельности и развития любого предприятия необходим анализ  конкурентов предприятия.

Основными конкурентами ООО «ТД «Русьимпорт-Курск» являются ЗАО «Ликеро-водочный завод «Курский», METRO Cash&Carry, ЗАО «Росалпром», ЗАО «Курскспиртпром», ТД «Балтика», ООО «Ява», Торговая Компания «Внешторгсервис» и Торговая Компания «Лотос». Сервисная деятельность торгового дома «Русьимпорт» более развита и приемлема для покупателей. Также существует дисконтная система, которая оказывает положительное влияние на покупателей и существуют различные сезонные распродажи.

Всем предприятиям необходимо думать о будущем и разрабатывать долговременные стратегии, которые позволили бы оперативно реагировать на меняющиеся условия рынка. Каждая компания должна найти свой стиль работы, наилучшим образом учитывающий специфику условий, возможностей, целей и ресурсов. 

Для выявления факторов, влияющих на деятельность предприятия со стороны внутренней и внешней среды, необходимо провести SWOT – анализ предприятия, который позволит выявить внутренних сильных и слабых сторон предприятия, а также внешних возможностей и угроз, и установление связей между ними. Проведя анализ деятельности компании, было выявлено, что основными сильными сторонами предприятия являются отлаженная сбытовая сеть, следовательно, и широкий диапазон услуг, высокая конкурентоспособность алкогольной продукции и высокий контроль качества. К слабым сторонам предприятия можно отнести недостатки в рекламной политике, отсутствие единой информационной структуры, а также  четкого разделения полномочий и функций. К основным возможностям предприятия относятся: изменение рекламных технологий, возможность развития новых сегментов услуг в регионе, рост доходов у населения и появление новых инвесторов. Главные угрозы для компании – повышение требований клиентов к оказываемым услугам, рост продаж от застройщиков и увеличение конкурентных преимуществ со стороны конкурентов.

По проведенному анализу можно сделать выводы о том, что организация коммерческой деятельности  ООО ТД «Русьимпорт – Курск» достаточно стабильна. Тем не менее, можно предложить различные рекомендации ее совершенствования (рисунок 1):







Рисунок 1 – План мероприятий по совершенствованию коммерческой деятельности

Для разработки плана мероприятий по совершенствованию коммерческой деятельности предприятия ООО ТД «Русьимпорт–Курск» на начальном этапе необходимо провести анализ организационно-экономической характеристики предприятия, который позволит изучить сущность организационно-правовой структуры предприятия с учетом специфики деятельности, а также дать оценку состояния экономической составляющей деятельности с целью выявления нерентабельных позиций.

Следующим этапом необходимо провести анализ конкурентной среды предприятия, с помощью которого можно выявить конкурентные преимущества исследуемого предприятия, а также  провести анализ конкурентов. При помощи данного этапа можно показать, как предприятия взаимодействуют с рынком, и изучить их реакцию на изменения рыночной ситуации.

Третьим этапом плана является проведение SWOT – анализа коммерческой деятельности предприятия, с помощью которого выявляются сильные и слабые стороны, преимущества и недостатки исследуемого объекта. Данный анализ позволит выявить перспективные направления деятельности, а также устранить существующие угрозы с учетом рыночной ситуации.  

Четвертым этапом плана является разработка оптимальной модели ценовой политики. Ценовая политика является основным фактором, влияющим на размер получаемой прибыли. Управленческие решения в области ценообразования относятся к наиболее сложным и ответственным, поскольку имеет долговременные последствия. Из проведенного исследования видно, что коммерческая деятельность торгового дома «Русьимпорт» более развита и приемлема для покупателей. Также существует дисконтная система, которая оказывает положительное влияние на покупателей и существуют различные сезонные распродажи. В связи с этим возникает необходимость более детального исследования механизма формирования промо-мероприятий с учетом сезонного фактора.

Пятым этапом является разработка системы промо-мероприятий применительно для ООО «ТД«Русьимпорт- Курск». Промо-акции направлены на продвижение товаров, которые воздействуют на целевую аудиторию. Проведение промо-акций позволяют существенно повысить объемы сбыта товара. Также промо-акции предполагают целый ряд различных мероприятий, связанных с предоставлением рекламируемого товара в “выгодном свете”. Главная цель промо-акций – увеличение прибыли, стимулирование продаж и налаживание коммуникаций с клиентами. 

Разработанный план мероприятий позволит улучшить экономическое положение предприятия на рынке, повысить конкурентоспособность организации, повысить рентабельность, увеличить прибыль и улучшить свои другие экономические показатели. Используя данные мероприятия в комплексе, ООО «ТД«Русьимпорт – Курск» сможет увеличить объемы продаж, прибыль. Выбранная ценовая политика даст возможность конкурировать с фирмами, функционирующими на рынке алкогольной продукции и сформировать более выгодную цену для покупателей.
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Сибирский государственный университет путей сообщения  

На сегодняшний день, бизнес в России переживает не самые легкие времена, но это ни в коем случае не говорит о том, что роль бизнеса как такового, невысока. Надо понимать, что бизнес является не только звеном в формировании валового внутреннего продукта страны, но и важнейшим фактором занятости, а также источником доходов населения. К сожалению, статистика говорит о том, что в России доля малого и среднего бизнеса составляет около 20-25% от общей численности населения. Для примера, в Японии этот показатель колеблется в районе 80%, в странах Европейского Союза 70% занятого населения работают в этом секторе экономики. Сегодня малый бизнес служит инструментом способным преобразовать экономику, а также обеспечить местные бюджеты дополнительными денежными средствами. Поэтому развитие данного сектора является одним из приоритетных направлений экономической политики [2].

Среди факторов, оказывающих влияние на развитие туристического бизнеса необходимо выделить социально-демографические и финансово-экономические.

Социально-демографические факторы – это возраст, занятость, наличие одиноких людей, бездетных пар, возрастные тенденции к вступлению в брак, пенсионный возраст, расширение социального состава туристов, уровень образования, культуры, эстетические требования населения, соотношение материальных и духовных потребностей, урбанизация и т.д.

Финансово-экономические факторы – экономическая ситуация в стране, финансовая стабильность, уровень доходов населения, доля средств, выделяемых обществом на туристские расходы, цены на путевки, проезд, размещение в гостиницах  и т.п.

С 1 января 2008 года в России действует Федеральный закон № 209-ФЗ «О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации», в соответствии с которым основными целями государственной политики в области развития субъектов малого и среднего предпринимательства (СМиСП) являются:

1) развитие СМиСП в целях формирования конкурентной среды в экономике РФ;

2) обеспечение благоприятных условий для развития СМиСП;

3) обеспечение конкурентоспособности СМиСП;

4) оказание содействия СМиСП в продвижении производимых ими товаров (работ, услуг), результатов интеллектуальной деятельности на рынок РФ и рынки иностранных государств;

5) увеличение количества СМиСП;

6) обеспечение занятости населения и развитие самозанятости;

7) увеличение доли производимых СМиСП товаров (работ, услуг) в объеме ВВП;

8) увеличение доли уплаченных СМиСП налогов в доходах бюджетов бюджетной системы РФ [7].

Однако, несмотря на то, что  государственная политика в области развития СМиСП должна быть направлена на обеспечение благоприятных условий и конкурентоспособности СМиСП на территории РФ, в последние годы, наблюдается снижение деловой активности в отдельных отраслях предпринимательской деятельности, в частности в сфере услуг. Сложившуюся ситуацию позволяют оценить данные Федеральной службы государственной статистики. Так, например, в 2012 году индекс предпринимательской уверенности во 2-ом квартале был равен 10 ед., тот же показатель во 2-ом квартале 2013 года был равен 9 ед., в 2014 году – 6 ед. Несложно заметить, что ситуация изменилась не в лучшую сторону [3].

Что касается сферы туристического бизнеса в России, то тут все не так однозначно. Ситуация на этом рынке достаточно сложная и нестабильная. Поток туристов в данный момент стал ниже из-за введения экономических санкций в отношении России со стороны некоторых иностранных государств, а также банкротств многих туроператоров на территории РФ. С лета 2014 года более 20 российских туристических компаний приостановили работу, попали под проверки силовых и контролирующих структур или процедуру банкротства. После череды банкротств и внезапных уходов многих туркомпаний с рынка, государство серьезно взялось за регулирование в этом секторе экономики. В Госдуму был внесен новый законопроект о туризме. Среди основных поправок обсуждается увеличение финансовых гарантий для туроператоров, отправляющих отпускников за границу, с 30 миллионов рублей до 50 миллионов. Кроме того, чтобы войти в реестр туроператоров, компания должна будет иметь на счету не меньше 30 миллионов рублей [6].

Также на снижение спроса повлиял значительный рост стоимости услуг зарубежного туризма на фоне падения курса рубля. По оценкам экспертов, за счет мультипликативного эффекта зарубежный туризм подорожал для наших соотечественников в среднем на 20-30% (по данным Росстата, средний рост за полгода – около 15%), что при высоком уровне инфляции и падении реальных доходов населения заставляет потребителей сокращать свои расходы. Эксперты считают, что лидирующую роль в банкротстве некоторых игроков туристического рынка сыграли неверные управленческие решения, довольно слабый контроль за рисками и неоднозначный долговой профиль, в условиях ужесточения требований банков не позволявший быстро и безболезненно перекредитоваться.

На данный момент пик банкротств пройден, считают эксперты, но волна приостановок деятельности турфирм еще не закончена. Спрос на курортные и экскурсионные европейские направления при этом падает. Падает он, в том числе, и потому, что операторы не готовы предложить интересную цену для туристов [4].

Санкции подтолкнули отечественных туристов больше отдыхать на территории России. Отдельного внимания заслуживает присоединение Крыма и  города Севастополь к территории РФ, а также возросшая популярность Сочи после проведения олимпиады, все это повлияло на увеличение спроса по внутренним направлениям. В минувшем 2014 году российское побережье Черного моря увеличилось в 2,5 раза за счет присоединения Крыма к РФ. Россияне активно начали осваивать новую территорию, однако низкая транспортная пропускная способность паромных и авиамаршрутов несколько ограничила мощность туристического потока.

Одна из проблем, которая мешает развивать внутренний туризм в России, это высокая стоимость перевозок. При этом падение спроса на международные перевозки открыли новые возможности для перевозок внутри страны. Так же появление новой российской компании-лоукостера и запуск программы «Открытое небо» в Сочи должны решить проблему не только достаточности, но и доступности авиационных перевозок. Готовы включиться в работу по увеличению внутреннего турпотока и законодатели, которые уже рассматривают ряд законопроектов для развития отрасли и ищут пути решения существующих проблем. В Государственной Думе работает экспертный совет по внутреннему и въездному туризму. Разрабатываются возможные варианты государственно-частного партнерства и использование саморегулируемых организаций в сфере туризма. 

Постановлением Правительства РФ от 15.04.2014 г. №317 утверждена Федеральная целевая программа «Развитие внутреннего и въездного туризма в Российской Федерации (2011 - 2018 годы)». Ожидаемые результаты от реализации ФЦП:

- высококонкурентоспособный туристско-рекреационный комплекс; 

- рост внутренних туристских потоков; 

- повышение качества туристских услуг; 

- улучшение образа России как страны, благоприятной для туризма.
Объем бюджетных ассигнований на реализацию ФЦП из средств федерального бюджета составит 70 012 775,5 тыс. руб. В России будут созданы новые туристско-рекреационные кластеры в различных регионах России. Появятся туристско-рекреационные кластеры «Кезеной-Ам» (Чеченская Республика), «Зарагиж» (Кабардино-Балкарская Республика), «Ворота Лаго-Наки» (Республика Адыгея), «Шерегеш» (Кемеровская область), «Барнаул - горнозаводской город» (Алтайский край), «Самоцветное кольцо Урала» (Свердловская область), «Верхневолжский» (Тверская область), "Центр активного отдыха и туризма «Y.E.S» (Вологодская область), «Амур" (Амурская область), "Остров Большой Уссурийский – Шантары» (Хабаровский край), «Раушен» (г. Светлогорск Калининградской области), «Всесезонный туристический центр «Ингушетия» (Республика Ингушетия).
Несмотря на предпринимаемые действия со стороны органов государственной власти РФ, около трети туроператоров и турагентств, работающих сейчас в России, могут в 2015 году уйти с рынка. Сокращение числа туркомпаний можно будет наблюдать в марте 2015 года. В Едином федеральном реестре туроператоров - 1380 туркомпаний; в 2014 году с рынка ушел 21 туроператор, большинство из которых работали в сфере выездного туризма [1].

Необходимо подчеркнуть, что в России нет единой системы подсчета отдыхающих, на этот случай министры предлагают предусмотреть в федеральной целевой программе средства на совместную работу с Федеральной службой государственной статистики для проведения исследований по регионам. В Государственной Думе считают, что необходимо ввести регистрацию отдыхающих. Это действительно нужная мера, как в плане безопасности, так и в плане учета отдыхающих.  В качестве еще одной меры, предлагается заложить больше средств в федеральном бюджете на продвижение турпродукта России по телеканалам, в средствах массовой информации [5].

Сегодня туризм влияет на развитие многих отраслей экономики, включая транспорт, связь, торговлю, услуги туристических компаний, производство сувенирной и иной продукции, общественное питание, сельское хозяйство, строительство. Особое значение имеет внутренний туризм для развития малого и среднего бизнеса, поскольку в среднем на один вложенный рубль бизнес получает от трех до пяти рублей прибыли. Поэтому, развитие туристического бизнеса, несомненно, является важным направлением для каждого отдельного региона России и для экономики страны в целом. Очевидно, что в наступившем году продолжится перестройка туристического бизнеса. Ожидается, что туристические потоки, ориентированные на другие страны, заметно сократятся.
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Современная экономика России не может решить всех проблем в социальной сфере, поэтому в гражданском обществе идёт постоянный поиск, направленный на создание и внедрение новых подходов в теории и практике решении социальных проблем. 

Повышение инновационности и конкурентоспособности социального сектора экономики предполагает выстраивание эффективных механизмов взаимодействия государственных структур, социальных служб, общественных организаций и бизнеса, направленных на координацию усилий всех сторон, обеспечение учета интересов различных социальных групп. Одним из таких механизмов может стать социальное предпринимательство [2].
Социальное предпринимательство, как феномен современного цивилизационного процесса ещё далеко не в полной мере проанализировано и осмыслено научным сообществом. Анализ публикаций по этой проблематике показывает, что среди учёных нет единого определения этого понятия.

Например, А.А. Московская определяет социальное предпринимательство как «новый способ социально-экономической деятельности, в котором соединяется социальное назначение организации с предпринимательским новаторством и достижением устойчивой самоокупаемости» [4].

Есть и другие определения. Так, Грегори Дж. Дис. под данным словосочетанием понимает «энтузиазм социальной миссии и деловую дисциплину, инновационные подходы и решительность». Дж. Мэйр и И. Марти рассматривают социальное предпринимательство как широкий процесс, который включает в себя «комбинацию ресурсов для создания возможностей ускорения социальных изменений и/или удовлетворения социальных потребностей». Эксперты из Фонда региональных социальных программ «Наше будущее», сформулировали свое видение этого феномена, придя к выводу, что «социальное предпринимательство – это деятельность, нацеленная па смягчение или решение социальных проблем, и она характеризуется такими основными признаками, как:
- социальное воздействие (целевая направленность на решение/смягчение существующих социальных проблем, устойчивые позитивные измеримые социальные результаты);
- инновации (применение новых, уникальных подходов, позволяющих увеличить социальное воздействие);
- самоокупаемость и финансовая устойчивость (способность социального предприятия решать социальные проблемы до тех пор, пока это необходимо и за счет доходов, получаемых от собственной деятельности);
- масштабируемость и тиражируемость (увеличение масштаба деятельности социального предприятия на национальном и международном уровне и распространение опыта (модели) с целью увеличения социального воздействия);
- предпринимательский подход (способность социального предпринимателя видеть провалы рынка, находить возможности, аккумулировать ресурсы, разрабатывать новые решения, оказывающие долгосрочное позитивное влияние на общество в целом) [5].
Обобщая международный опыт социального предпринимательства с целью его адаптации к российским условиям, отечественные авторы отмечают, что, в целом, социальное предпринимательство оценивается как один из важных путей решения социальных проблем, который изобретает и комбинирует инновационным методом социальные и экономические ресурсы так, чтобы создать самовоспроизводящийся, способный к расширению механизм производства и предоставления целевого социального блага. 

Таким образом, социальное предпринимательство может занять свою нишу в социальном секторе экономики России, играя связующую роль между бизнесом и социумом.

Однако термин «социальное предпринимательство» до сих пор не утвержден в отечественном законодательстве. В нормативных документах Минэкономразвития Российской Федерации под социальным предпринимательством понимается социально ответственная деятельность субъектов малого и среднего предпринимательства, направленная на решение социальных проблем. На сегодняшний день социальное предпринимательство в Росси занимает промежуточное положение между сферами традиционного предпринимательства и благотворительности [2].
Подтверждением отсутствия четкого понимания со стороны общества и государства целей и задач социального предпринимательства могут служить статистические данные, полученные в результате исследования, проведенного исследовательской группой ЦИРКОН в 2008 и 2011 гг. (выборка составила 1600 чел.). В 2011 году, лишь 25 % респондентов имели представление о социальном предпринимательстве (в 2008 году таких было 30%), 68 % ранее не сталкивались с этим явлением и не могли ничего о нем сказать. Судя по минимальной степени внимания к проблемам социального предпринимательства со стороны СМИ, можно предположить, что ситуация в обществе по отношению к этому важному направлению в сфере экономике, за прошедшие годы мало изменилась.

Можно предположить, что по мере накопления опыта социально-предпринимательской деятельности не только обогатится сложившаяся к настоящему времени практика, но и сформируются четкие критерии, которые можно будет закрепить в законодательстве.

Поэтому, в настоящее время самыми актуальными задачами являются создание системы государственной поддержки и законодательной базы для деятельности социальных предпринимателей, также снижение административных барьеров для создания социальных предприятий, информирование людей о социальном предпринимательстве и возможностях создания своего социального предприятия, создание доступной инфраструктуры для старта и развития социальных предприятий. Российские социальные предприятия имеют потенциал роста, как за счет создания новых решений, так и за счет тиражирования моделей уже существующих успешных предприятий, и имеют все шансы сформировать мощный и эффективный «четвертый сектор» экономики [1].
Универсальность феномена «социальное предпринимательство» заключается в том, что оно не только направлено на решение социальных проблем, но и помогает решить проблемы и улучшить экономическую ситуацию в стране. Причиной этого является взаимосвязь всех сфер жизнедеятельности государства как единого целого. Как всякому новому начинанию, социальному предпринимательству необходима определенная поддержка. Поддержку социальному предпринимательству в России сегодня оказывает достаточно ограниченное число некоммерческих организаций и фондов. Наиболее существенный вклад вносит Фонд региональных социальных программ «Наше будущее», финансирующий программы социального предпринимательства в течение последних четырех лет. Комплексная поддержка Фондом начинающих социальных предпринимателей включает: финансовую поддержку в виде займов и грантов, обучение и консультирование по актуальным вопросам их деятельности, информационное обеспечение, продвижение и иные формы поддержки [6].
Развитие социального предпринимательства относится к приоритетной группе мероприятий, реализуемых в рамках государственной программы поддержки малого и среднего предпринимательства. Программа предусматривает выделение субсидий проектам в сфере социального бизнеса. В 2012 году размер субсидии из федерального бюджета на поддержку одного проекта в сфере социального бизнеса составлял около 600 тыс. руб. Общий размер финансирования субъектов социального предпринимательства из средств федерального бюджета составил 88,093 млн. руб., из средств региональных бюджетов 47,6 млн. руб. Грантовая поддержка в была оказана 230 социально ответственным предпринимателям, 80 за счет средств региональных бюджетов, 150 – за счет средств федерального бюджета [3].
При условии продолжения и усиления такого рода поддержки велика вероятность формирования в социальном секторе экономики России института предпринимательства, решающего социальные вопросы. Социальное предпринимательство может выступать тем инструментом, с помощью которого можно наиболее эффективно и быстро достигать нужных результатов в социальном секторе экономики России.

Данный факт подтверждается тем, что социальное предпринимательство ориентировано на решение социальных проблем с помощью бизнес-технологий, как минимум самоокупаемых, соответствующих требованиям рынка. Социальная проблема – одна из ключевых характеристик деятельности социального предприятия, отличающая его от других форм предпринимательства. Социальные предприниматели, в отличие от обычных, действуют как агенты изменений в обществе, чему свидетельствуют новые подходы и решения для изменения общества к лучшему. [2, с.109].
Обобщая вышеизложенное можно сделать вывод, что в настоящее время самыми актуальными задачами формирующегося «четвертого сектора» российской экономики являются создание системы государственной поддержки и законодательной базы для деятельности социальных предпринимателей, также снижение административных барьеров при создании социальных предприятий, информирование людей о социальном предпринимательстве и возможностях создания своего социального предприятия, создание доступной инфраструктуры для старта и развития социальных предприятий. Российские социальные предприятия имеют потенциал роста, как за счет создания новых решений, так и за счет тиражирования моделей уже существующих успешных предприятий, и имеют все шансы сформировать мощный и эффективный «четвертый сектор» экономики. 
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ЭФФЕКТИВНОСТЬ ПЕРЕВОЗОК ПАССАЖИРОВ МАРШРУТНЫМИ ТРАНСПОРТНЫМИ СРЕДСТВАМИ В Г. ЕЛАБУГА

Р.Н. Фасхутдинова,

научный руководитель А.Р. Фаттахова

Россия, Республика Татарстан, г. Елабуга, 

Елабужский институт Казанского (Приволжского) федерального университета

Пассажирский транспорт является одним из основных элементов социальной инфраструктуры города, обеспечивающим потребность жителей в городских, пригородных и междугородных перевозках. Надежная и эффективная работа общественного транспорта для города является важнейшим показателем социально-политической и экономической стабильности. 

Автобусный транспорт имеет ряд существенных преимуществ перед другими видами массового пассажирского транспорта, что обеспечило высокие темпы его развития. К этим преимуществам следует отнести высокую маневренность, то есть способность доставлять пассажиров непосредственно к местам работы или жилым районам, большую скорость движения на дорогах с усовершенствованным покрытием, осуществления движения на маршрутах внутригородского и пригородного сообщения части автобусов экспрессом. Одним из главных преимуществ автобусов является быстрота ввода их в действие. При наличии нормальных дорожных условий для движения, автобусный маршрут, может быть открыт без проведения дополнительных работ. 

Город Елабуга находится на правом берегу реки Кама у места впадения в нее реки Тойма в 20 км от Набережных Челнов. Площадь города - 41,1 кв.км. В городе проживают 70 505 тыс. чел. (данные на 2014 год). Ежедневно тысячи людей пользуются общественным транспортом. То есть, обеспечение города качественным транспортным сообщением очень важно. Наиболее посещаемые места в городе это - Площадь Ленина, Рынки в 6-ом и 12-микрорайонах, 37-ой магазин, Гипермаркеты «Эссен» и «Магнит», Елабужский институт К(П)ФУ.  Основные маршруты Елабуги начинаются с верхней части города (улица Нечаева) и доезжают до развилки в нижней части города. Автобусы, в основном, ездят по часто посещаемым местам и густонаселённым жилым районам города. 

Организация транспортного обслуживания населения в границах муниципального образования осуществляется Исполнительным комитетом муниципального образования города Елабуга и входящим в его состав отделом транспорта и связи. 

Задачи транспортного отдела ограничены и представлены лишь созданием условий для транспортного обслуживания населения и предоставления транспортных услуг населению. 

Основными функциями отдела транспорта в соответствии с возложенной на него задачей являются: 

- создание условий для предоставления транспортных услуг населению, осуществление транспортного обслуживания населения; 

- осуществление контроля качества обслуживания пассажиров общественным транспортом по муниципальным маршрутам г. Набережные Челны; 

- подготовка проектов муниципальных контрактов для размещения муниципального заказа на транспортное обслуживание населения и осуществление пассажирских перевозок; 

- ведение реестра муниципальных маршрутов г. Набережные Челны и реестра перевозчиков, осуществляющих пассажирские перевозки по муниципальным маршрутам города Набережные Челны; 

- разработка системы показателей качества транспортного обслуживания населения; 

- ведение информационной базы данных организаций транспортного обслуживания. 

Как следствие, в системе управления общественным пассажирским транспортом существует ряд проблем: 

- недоработанная и неэффективная система льгот; 

- отсутствие автобусов большой вместимости; 

- нерегулярная работа общественного транспорта; 

- низкий уровень обслуживания. 

Проанализировав схему движения маршрутов города Елабуга, сделаны выводы, что в городе есть ряд районов, транспортная доступность общественным транспортом в которые весьма осложнена. Один из таких районов, район высшего учебного заведения ИСГЗ. 

Чтобы предотвратить эту проблему, надо внедрить ещё несколько маршрутов или можно создать новую схему продвижения маршрутных автобусов. Плюс ко всему этому, часто приходится подолгу ждать общественный транспорт, что, видимо, связано с малым количеством машин в автопарке. Зимой такое длительное стояние на остановке при температуре воздуха минус 25º может привести к обморожениям, простудам. А также, нередко бывает и так, что люди опаздывают на учебу, на работу.  Для решения перечисленных проблем автором предлагаются мероприятия, направленные на совершенствование данной системы: 

- пересмотр и разработка новой системы льгот; 

- изменение требований к поставщику услуг; 

- контроль регулярности движения автобусов на маршрутах с помощью спутниковой навигации; 

- предложить вновь созданные маршруты. Можно отправлять маршрутные автобусы через ИСГЗ, где в настоящее время не ездят автобусы, но довольно большое количество студентов обучаются именно там. 

- предложить предпринимателям - владельцам автобусного транспорта - расширить свой автопарк, то есть докупать автомобили. 

Внедрение данных мероприятий позволит повысить качество управления общественным пассажирским транспортом города Елабуга. 
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ОБ ЭНЕРГОСБЕРЕЖЕНИИ И ПОВЫШЕНИИ ЭНЕРГОЭФФЕКТИВНОСТИ
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В Свердловской области всего 9 вузов, подведомственных Минобрнауки РФ, таким образом, анализ проведен с полным (100%) охватом всех подведомственных вузов региона.

Оценка уровня выполнения требований Федерального закона от 23 ноября 2009 г. № 261-ФЗ "Об энергосбережении и повышении энергетической эффективности», производилась для вузов, в соответствии с принятой отраслевой методикой по критерию №1. Для характеристики и оценки критерия №1, в качестве показателей были приняты 16 пунктов  Приказа Минобнауки РФ от 18 апреля 2012 г. N 309, по реализации требований   Федерального закона от 23 ноября 2009 г. № 261-ФЗ. 

В целом по всем 9 вузам (т.е. по региону) средний уровень выполнение требований Федерального закона от 23 ноября 2009 г. № 261-ФЗ, в соответствии с критерием №1, составил 63,9%. При ранжировании вузов, в зависимости от уровня выполнения критерия №1,  самый высокий процент выполнения (81,2%) по представленным отчетам имеют 2 вуза: УрГЭУ и УрГЮА. Наименьший процент выполнения имеет НТГСПА (43,7%) (табл.1). 

Таблица 1 – Уровень исполнения вузами требований Федерального закона № 261-ФЗ, в соответствии с критерием №1

	Вузы
	УрГЭУ
	УрГПУ
	УрГЮА
	УрФУ
	УГГУ
	РГППУ
	УГЛТУ
	УрГАХА
	НТГСПА

	Исполнение критерия

№ 1, %
	81,2
	56,2
	81,2
	62,5
	68,7
	62,5
	68,7
	56,2
	43,7


Из 16 показателей по критерию №1 можно выделить наиболее  важные по Приказу № 309 и закону  ФЗ-261 для ЭС и повышению ЭЭ и показать их выполнение вузами (табл.2).

Таблица 2 – Выполнение вузами Свердловской области отдельных показателей, в соответствии с требованиями закона 261-ФЗ

	№
	Показатель
	Выполнение

	
	
	Количество вузов
	% к итогу

(всего вузов)

	1
	Завершить оснащение зданий, приборами учета ТЭР
	6
	66,7

	2
	Проведение обязательного энергетического обследования
	8
	88,8

	3
	Соблюдение требований энергетической эффективности товаров, работ, услуг при размещении заказов для нужд организаций
	8
	88,8

	4
	Обеспечить достижение значений целевых показателей ЭС и повышения ЭЭ
	3
	33,3

	5
	Обеспечить организацию обучения сотрудников организации, специалистов  в области ЭС и ЭЭ
	9
	100,0

	6
	Из числа работников организации назначить лицо, ответственное за проведение мероприятий по ЭС и повышению ЭЭ.
	8
	88,8

	7
	Обеспечить снижение, в сопоставимых условиях, объема потребленных энергоресурсов в течение пяти лет не менее чем на 15% от объема фактически потребленного в 2009 году каждого из указанных ресурсов, с ежегодным снижением такого объема не менее чем на 3%.
	1
	11,1

	8
	Экономию средств, достигнутую за счет дополнительного, по сравнению с учтенным при планировании бюджетных ассигнований снижением потребления энергоресурсов,  использовать для обеспечения выполнения функций организаций, в том числе на увеличение годового фонда оплаты труда
	2
	22,2

	9
	Утвердить программу в области энергосбережения и повышения энергоэффективности и плана ее реализации на каждый год и их выполнение
	7
	77,7


Как видно из указанных выше данных, достигнутые результаты вузами по реализации Федерального закона 261-ФЗ, а также Приказа Минобрнауки №309 оказались не очень высокими. Ни один вуз полностью не выполнил требования   Федерального закона 261-ФЗ по ЭС и повышению ЭЭ. 

Из всех показателей (16 пунктов) полностью выполнен всеми вузами только один показатель – «Обеспечить организацию обучения сотрудников организации, специалистов  в области ЭС и ЭЭ». По трем показателям (см. табл.2. п.2,3,6) имеется выполнение практически всеми  вузам, за исключением одного вуза (НТГСПА).
Особо стоит отметить не выполнение практически всеми вузами (за исключением одного) очень важного показателя: 

· «Обеспечить снижение, в сопоставимых условиях, объема потребленных энергоресурсов в течение пяти лет не менее чем на 15% от объема, фактически потребленного в 2009 году, каждого из указанных ресурсов, с ежегодным снижением такого объема не менее чем на 3%». 

Необходимо отметить, что большинством вузов не выполнены такие важные показатели, как: 

·  «Обеспечить достижение значений целевых показателей ЭС и повышения ЭЭ». 

· «Экономию средств, достигнутую за счет снижения потребления энергоресурсов,  использовать для обеспечения выполнения функций организаций, в том числе на увеличение годового фонда оплаты труда». 

Имеются, вузы, где еще не завершено оснащение зданий, приборами учета ТЭР, хотя данное требование закона 261-ФЗ, должно быть выполнено до 01.01.2011г. 

В двух вузах не разработана и не утверждена Программа по ЭС и повышению ЭЭ (УГЛТУ; УрГАХА). Поставленная задача: оценить  уровень реализации в вузах требований Федерального закона № 261-ФЗ,  в соответствии с критерием №1, выполнена  методом проверки исполнения нормативно-правовых  и организационных  мероприятий, таким образом можно говорить об административно-правовом подходе. 

Для государственных учреждений, а к таким и  относятся рассматриваемые вузы, административный метод управления является преобладающим среди других методов управления, таких как экономические и социально-психологические, т.к. административные методы управления для государственных учреждений являются мощным и эффективным  рычагом достижения поставленных целей, в нашем случае, достижения требований Федерального закона № 261-ФЗ. Для более полного раскрытия темы, следует показать данные, которые характеризуют в регионе рассматриваемые вузы: по общей площади помещений, по численности студентов, по потреблению энергоресурсов. 

Имущественный комплекс рассматриваемых вузов включает в себя более 200 зданий, общей площадью почти 1 млн. кв. метров, что составляет 62% от общей площади зданий образовательных организаций высшего образования в регионе.  В структуре общей площади зданий, учебно-лабораторные здания составляют 65,3%, здания общежитий – 28,2%, прочие здания – 6,5%.

Численность студентов дневного/очного обучения в исследуемых вузах составляет  53 тыс. человек, что составляет 80% от всех студентов дневных отделений в учреждениях высшего образования Свердловской области. Данные вузы являются крупными  потребителями энергоресурсов в бюджетной сфере Свердловской области. За 2013 г. по исследуемым Вузам объем потребления энергоресурсов составил: электроэнергии – 48,0 млн. кВт.ч;  теплоэнергии – 136,5 тыс. Гкал; природного газа - 36,1 млн. куб. м; твердого топлива – 111 тн. Потребляемое количество электроэнергии данными вузами составляет 2,4 % от потребления всеми бюджетными организациями области, а по теплоэнергии – 3,3%. Природный газ и твердое топливо используется только практически в одном вузе (УрФУ).

Платежи за потребление ТЭР  исследуемыми  вузами за 2013г. составили 433,9 млн. руб., т.е. почти 5% от потребления энергоресурсов всеми бюджетными организациями Свердловской области. Структура платежей за энергоресурсы приведена на рис.1.


Рисунок  1 – Структура платежей вузов по видам энергоресурсов.

В структуре платежей за энергоресурсы   электроэнергия составляет 40%, теплоэнергия-31%, природный газ-16%,  водоснабжение-13%. Таким образом, на два вида энергии: электроэнергия и теплоэнергия, приходится основная часть платежей – 71%. 

Структура платежей за энергоресурсы отдельно по  вузам приведена на рис. 2

Рисунок  2 – Структура платежей за  ТЭР по ВУЗам

Доминирующее положение по платежам за ТЭР занимает УрФУ (40% от общей суммы  платежей вузов), остальные вузы в структуре платежей значительной разницы не имеют и их платежи составляют  от 4 до 12% от  общей суммы  платежей. 

Результаты исследования  показывают, что до 2010 г. расходы на энергоресурсы в вузах в стоимостном выражении ежегодно росли на 12-20%, но с 2011 г. рост расходов начал снижаться и в 2012г. уровень расходов в целом по вузам остался на уровне предыдущего года. При этом  в пяти вузах произошло снижение платежей за энергетические ресурсы к уровню 2011г. Однако, в 2013г. вновь начался рост платежей за энергоресурсы. Динамика платежей за энергоресурсы в целом по исследуемым вузам приведена на рис. 3.

Рисунок  3 -  Динамика платежей за энергоресурсы в целом по вузам, млн. руб.

Стабилизация уровня  платежей за энергоресурсы в 2012г. произошла в результате снижения  объемов потребления энергоресурсов в натуральных показателях и, особенно, по объему теплоэнергии, а также за счет снижения темпа прироста тарифов на энергоресурсы.

По данным Федеральной службы статистики по Свердловской области тарифы на коммунальные услуги ежегодно возрастают, но если за период 2008-2010г. наблюдается высокий темп прироста 20-26% в год, то последующие три года 2011-2013г, темп прироста снизился в 2 раза и составил 11-14% в год (таблица 3) [2].

Таблица 3 - Индекс  тарифов на коммунальные услуги в Свердловской области (декабрь к декабрю предыдущего года; (в процентах)

	Вид услуг
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013

	Коммунальные услуги
	120,8
	125,7
	124,7
	114,3
	111,5
	113,1


В 2013 году рост платежей за ТЭР составил 108,1% к уровню предыдущего года. Потенциал той части энергосбережения, что условно можно сказать «лежала на поверхности» и не требующей для снижения потребления энергоресурсов внедрения системы энергоменеджмента и значительного финансирования, был исчерпан в эти три года, и наступила новая фаза роста платежей за ТЭР за счет роста тарифов, хотя и не такими высокими темпами, как до 2010 года, а также за счет роста объема потребления энергоресурсов.

За четыре года, после принятия федерального закона №261-ФЗ, в целом по исследуемым вузам по потреблению ТЭР в натуральных показателях получены неплохие результаты: по теплоэнергии снижение на 14,3%, по  природному газу снижение на 9,9%, по воде снижение на 31,5%, по электроэнергии (без  учета УрФУ) снижение на 7,4%. Незначительное снижение потребления  электроэнергии, (а в отдельных вузах рост потребления) объясняется приобретением дополнительного оборудования вузами для повышения качества обучения.  Таким образом, несмотря на то, что потребление по всем видам энергоресурсов снизилось за 4 года, однако требуемый федеральным законом №261-ФЗ уровень снижения за 4 года на 12%,  достигнут только по двум видам энергоресурсов (теплоэнергии и воде), по природному газу  не достигнут требуемый уровень только на 2,1%. По потреблению электроэнергии требования по снижению потребления следует рассматривать только в сопоставимых условиях, которые не рассчитываются в образовательных организациях и в отчетности  отсутствуют.  

Для примера, на рис. 4 приведена динамика потребления теплоэнергии в натуральных показателях в целом по исследуемым вузам и выборочно по отдельным вузам.




Рисунок  4 – Динамика теплопотребления вузов в натуральных показателях
 к 2008 г.,%

Приведенная динамика потребления тепловой энергии отражает характерную, типичную тенденцию потребления по всем видам энергоресурсов и для всех вузов. Наблюдается рост потребления энергоресурсов до 2010г., затем значительное снижение в 2011г, стабилизация потребления в 2012г. и незначительный рост потребления в 2013 г.

Если рассматривать результаты за 4 года отдельно по вузам, то достигнуто снижение более 12% по всем энергоресурсам (теплоэнергия, электроэнергия, вода, природный газ) в двух из девяти вузов. Таким образом, требование  федерального закона №261-ФЗ,  о ежегодном снижении объема потребления каждого энергоресурса на 3%, обеспечено за 4 года полностью только двумя вузами. По другим  вузам, которые не обеспечили в полном объеме требования закона, имеется по отдельным энергоресурсам снижение более 12%, по другим энергоресурсам - незначительное снижение или даже рост потребления. Однако еще раз следует напомнить, что в законе предусматривается снижение потребления энергоресурсов к 2015г. на 15% в сравнении с уровнем 2009г. в сопоставимых условиях, а в статистической отчетности не предусматривается приведение данных в сопоставимых условиях.

Выводы и предложения:

1. Снижение потребления ТЭР в вузах в период 2010- 2012г. происходило за счет применения в основном административно-организационных рычагов, но этот потенциал был исчерпан за эти три года, и в 2013г. начался вновь рост платежей за ТЭР. 

Для дальнейшей оптимизации платежей за ТЭР требуется внедрения системы энергоменеджмента в каждом вузе. Анализ проведен исходя из выполнения ведомственного стандарта администрирования процессов и структур целостного создания и развития энергоменеджмента Минобрнауки РФ. Оценка  уровня внедрения в вузах Свердловской области системы энергоменеджмента производилась по 12. В среднем по всем 9 вузам уровень внедрения в вузах Свердловской области системы энергоменеджмента, в соответствии с критерием № 2, составил 36,1%. При ранжировании вузов, в зависимости от уровня выполнения критерия № 2,  самый высокий процент выполнения (58,3%) по представленным отчетам имеет вуз: РГППУ. Наименьший процент выполнения имеет НТГСПА (8,3%). Результаты по вузам приведены в табл.4.
Таблица 4 – Уровень внедрения вузами системы энергоменеджмента, в соответствии с критерием № 2

	Вузы
	УрГЭУ
	УрГПУ
	УрГЮА
	УрФУ
	УГГУ
	РГППУ
	УГЛТУ
	УрГАХА
	НТГСПА

	Исполнение критерия 

№ 2, %
	41,7
	25,0
	50,0
	50,0
	41,7
	58,3
	16,7
	33,3
	8,3


Из 12 показателей критерия № 2 выделим наиболее  важные показатели для функционирования системы энергоменеджмента и покажем их выполнение вузами (табл. 5). 

Как видно из указанных выше данных, достигнутые результаты по состоянию системы энергоменеджмента в вузах оказались на уровне «посредственно» или «неудовлетворительно».  Только у одного вуза (РГППУ) оценка состояния энергоменджмента выше 50% и у двух вузов (УрФУ, УрГЮА) оценка- 50%. У остальных 6 вузов состояние системы энергоменеджмента «неудовлетворительное».

Особо стоит отметить не выполнение всеми вузами следующих важных показателей: 2.1. Разработать, принять и опубликовать энергетическую политику образовательного учреждения; 2.2.  Для внедрения системы энергетического менеджмента сформировать рабочую группу, по внедрению системы энергоменеджмента. 2.9. Сотрудники организации должны быть осведомлены:  о политике организации в области энергетики и программе энергоменеджмента; о требованиях системы энергоменеджмента и способах улучшения энергоэффективности и использования энергии и др.

Таблица 5 – Выполнение вузами Свердловской области отдельных показателей системы энергоменеджмента

	№
	Показатели
	Выполнение

	
	
	Количество вузов
	% к итогу

(всего вузов)

	1
	2.1. Разработать, принять и опубликовать энергетическую политику образовательного учреждения;
	0
	0

	2
	2.2.  Для внедрения системы энергетического менеджмента сформирована группа лиц, ответственных за внедрение системы.
	0
	0

	3
	2.4. Определен потенциал энергосбережения, установлены целевые показатели;
	3
	25

	4
	2.5. Обеспечен сбор и оценка данных о потреблении с определенной периодичностью
	5
	41,7

	5
	2.6.  Разработана программа энергоменеджмента и календарный план реализации.
	6
	50,0

	6
	2.7.  Обеспечена возможность освещения персонала о системе энергоменеджмента путем проведения лекций, семинаров, инструктажей, информирования на официальном портале учреждения, публикации информации в СМИ;
	1
	8,3

	7
	2.8.  Проработана мотивационная составляющая деятельности сотрудников.
	4
	33,3

	8
	2.9. Сотрудники организации осведомлены о следующем:
- О политике организации в области энергетики и программе энергоменеджмента
- О требованиях системы энергоменеджмента и способах улучшения энергоэффективности и использования энергии
- О задачах сотрудников и их обязанности по выполнению мер энергоменеджмента в соответствии с требованиями. 

- и др.
	0
	0

	9
	2.11 Высшее руководство вуза регулярно осуществляет оценку соответствия и эффективности проводимой политики в области энергетики, цели и задачи, показатели, а также общее состояние энергоменеджмента;
	2
	16,7

	10
	2.12 Управленческие решения документируются и доносятся до сотрудников через Приказы
	2
	16,7


Очень слабо проработаны в вузах вопросы мотивации сотрудников в области ЭС и повышения ЭЭ, только в 4 вузах из 9, каким-то образом стимулируют сотрудников по снижению потребления энергоресурсов.  

Диагностику организационного профиля развития (состояния) энергоменеджмента в любом  учреждении бюджетной сферы, в том числе и в вузе можно также провести  по методике, широко применяемой в организациях,  с помощью специальных оценочных тестов, в которых оценка производится по шести основным характеристикам: энергетическая политика, структура организации энергоменеджмента, информационные связи энергоменеджера, использование различных методов анализа информации, обучение и информация по энергосбережению, инвестиционная политика в области энергосбережения [3].

 При проведении, по указанной выше методике, оценки состояния управления энергопотреблением по отдельным вузам, состояние энергоменеджмента в них было оценено, после расчета интегрального показателя (13-18 баллов из 24 возможных), как «посредственное» и носящее непоследовательный характер. 

Полученный результат еще раз подтверждает, что потенциал энергоменеджмента используется слабо в большинстве учреждений высшего образования. 

Выводы и предложения:

1. Для дальнейшего стабильного, устойчивого снижения потребления энергоресурсов необходимо внедрение в образовательных учреждениях системы энергоменеджмента на хорошем уровне, подкрепленного финансовыми средствами для реализации технических мероприятий, в соответствии с программами  по энергосбережению и проведению капитальных ремонтов.  
2. Необходимо провести учебу для сотрудников подведомственных образовательных учреждений по вопросам реализации системы энергоменеджмента, а также  подготовить отраслевые методические рекомендации. Провести научно-практическую конференцию для ответственных лиц по энергосбережению и членов рабочей группы вузов по внедрению системы энергоменеджмента с целью обмена опытом.  
3. Исходя из мониторинга всех показателей отчетности по критериям № 1и 2  и имея результаты по каждому вузу, проведя ранжирование вузов, по полученному проценту, невозможно сделать объективную оценку по уровню энергоэффективности и энергосбережения образовательных учреждений  и объективно сравнить полученные результаты по вузам, а также  определить кто из вузов лучше, а кто хуже.  

4.  Показатели отчетности и используемая отраслевая методика оценки не позволяют объективно, комплексно оценить достигнутые результаты по снижению ТЭР, уровень и качество выполнения требований и положений закона №261-ФЗ и эффективность действующей системы энергоменеджмента,   как в отдельном подведомственном ОУ, так и на уровне региона. 

5. Предлагается для более эффективного выполнения закона № 261-ФЗ вузами и другими подведомственными образовательными организациями, разработать и утвердить Методику определения рейтинга по энергоэффективности и энергосбережению вузов и в дальнейшем учитывать полученные результаты рейтинга для оценки работы руководителей образовательных организаций, наряду с другими показателями. Аналог предлагаемой методики оценки уровня энергоэффективности образовательных организаций имеется и прошел апробацию в муниципальных образовательных организациях в нескольких Городских округах Свердловской области [4, 5].

6. Рейтинг вынуждает руководителей ОУ, обратить, наконец, особое внимание на потребление ТЭР и предпринимать  меры по управлению расходования ТЭР. Это позволит выстроить механизм энергоменеджмента с внедрением его инструментов: планирования, учета, контроля, анализа, совершенствования, чего не было сделано в полном объеме раньше. 

7. Предлагаемый Рейтинг  позволит оценить уровень эффективности управления объектами недвижимости, в т.ч. по энергосбережению. Рейтинг позволит более объективно принимать решение при проведении конкурса для  заключения  договора с организацией по обслуживанию энергетического оборудования и обеспечения рационального потребления ТЭР в образовательных учреждениях. Вышесказанное позволит привлекать средства на модернизацию оборудования из внебюджетных источников, за счет привлечения ЭСКО. Рейтинг позволит сделать определенный толчок для привлечения внебюджетных средств  в образовательные учреждения, что до сих пор не произошло, хотя прошло 5 лет после принятия закона №261-ФЗ.
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ОСОБЕННОСТИ ОБЕСПЕЧЕНИЯ ЗАНЯТОСТИ ЖЕНЩИН НА РЕГИОНАЛЬНОМ РЫНКЕ ТРУДА

М.Ю. Хаванская,

Россия, г. Белгород, 

Белгородский государственный национальный исследовательский университет

Проблема незанятости – это одна из важнейших проблем, оказывающих неоднозначное, но во многих случаях системное и долгосрочное влияние на жизненное самоопределение личности и на будущее всего общества. Особенностью является то, что большинство неработающих граждан, имеющие таковое продолжительное состояние, получают соответствующий «отпечаток» на свое мировосприятие и повседневное поведение. Среди незанятого населения присутствуют люди, сознательно отказывающиеся от профессиональной карьеры либо вследствие удовлетворенности своим высоким уровнем жизни, либо по иным субъективным причинам. 

Проблемы незанятости чаще всего рассматриваются лишь с точки зрения обеспечения занятости путем создания рабочих мест, переквалификации и переобучения неработающих граждан, однако это решение не учитывает глубинного влияния состояния незанятости на человека. В России характерной чертой безработицы является преобладание женщин среди безработных граждан. В условиях перехода к рыночным отношениям женщины чаще, чем мужчины оказываются, не готовы к свободной, инициативной деятельности.

Результаты исследований подтверждают повышенную озабоченность женщин проблемой безработицы, по сравнению с мужчинами. Это возникает вследствие гендерных различий в шансах на поиск работы, а также низкой конкурентоспособности женщин на рынке труда. 
Интерес к проблеме занятости женщин обусловлен двумя причинами: теоретической и практической. Первая заключается в специфике женской рабочей силы, связанной с ее психофизиологическими и социально-демографическими характеристиками. Вторая причина - положение женщин на рынке труда, когда предложение женской рабочей силы значительно больше спроса, когда женщины составляют основную долю среди безработных. 

Основными причинами, препятствующими трудоустройству женщин, являются не столько отсутствие вакансий, сколько низкий уровень оплаты труда, который не обеспечивает в ряде случаев даже прожиточного минимума, а также отказы работодателей дискриминационного характера в приёме на работу.

Традиционно под занятостью понимается участие в общественном производстве. Для определения занятости женщин в общественном производстве и в семейно-бытовой сфер используется понятие "двойная занятость". 

Обычно выделяют 3 вида занятости женщин: 

1. Полная занятость в общественном производстве. 

2. Неполная занятость в общественном производстве. 

3. Незанятость в общественном производстве. 

Каждый из трех видов занятости женщин показывает разное соотношение между семейно-бытовой и профессиональной сферой. Полная занятость в общественном производстве предполагает приоритетность "работы", профессиональных обязанностей. Третий - приоритетность "дома", семейно-бытовых обязанностей. Второй вид - это пример наиболее эффективного совмещения двух сфер жизнедеятельности, двух сфер занятости: "работы" и "дома". 

Вариант неполной занятости в общественном производстве имеет ряд преимуществ, как для женщин, так и для общества в целом. 

Неполная занятость удовлетворяет женщин по ряду причин. 

1. Сохраняется участие в общественном производстве, а вместе с тем: наличие собственного денежного дохода; реализация в труде имеющихся способностей, знаний и опыта; удовлетворение потребности в социальных связях и отношениях. 

2. Наличие значительного свободного времени, которое может быть использовано на: воспитание детей; выполнение семейно-бытовых обязанностей; саморазвитие, повышение уровня образования и квалификации. 

Состояние незанятости становится довольно типичным (и вынужденным) состоянием для значительной части женщин. Его продолжительность требует от них поиска более эффективных форм самоорганизации своей жизнедеятельности. В свою очередь это является предпосылкой для исследования комплекса возникающих в данной связи проблем и критической оценки сложившихся стереотипов и убеждений.

Прежде всего, нуждается в уточнении понятие «незанятость» по отношению к женщинам, впрочем, равно как и к мужчинам. Оно нередко отождествляется с понятием «безработица», хотя, безусловно, такое отождествление неправомерно. И вполне обоснованно  можно утверждать, что анализируя социальное положение «неработающих» женщин, необходимо выделять среди них вынужденно незанятых – собственно безработных – и добровольно выбравших в качестве основной сферы самореализации семью, домашнее хозяйство – собственно домохозяек.

Но и понятие «домохозяйки» недостаточно адекватно  отражает статус неработающих женщин, хотя бы потому, что часть из них предпочитает не заниматься домашним хозяйством. В основе стиля части жизни представительниц данной группы – комфортный досуг, исключающий возможность создания семьи или превращающий ее в чистую фикцию. Однако, указанное отождествление при всей его некорректности вполне понятно в силу массового характера женской безработицы, которая позволяет утверждать, что именно у данного явления мы сегодня наблюдаем довольно типичное «женское лицо».

В строгом значении понятия  к числу неработающих (незанятых) женщин, наряду с безработными, следует отнести и женщин, не имеющих по тем или иным причинам статуса безработных. Часть из них не имеет работы по собственной инициативе и в той или иной мере удовлетворена своим положением. 

Наконец, в научной литературе и публицистике нередко пишут о женщинах, находящихся в так называемой «критической зоне». Эта категория лишь частично совпадает с категорий «неработающие (незанятые) женщины», поскольку кроме безработных включает в себя неработающих женщин, не имеющих статуса безработных, с душевым доходом в семье ниже прожиточного минимума; а также работающих в режиме неполной занятости, не имеющих дополнительного заработка с аналогичным душевым доходом.

Таким образом, к неработающим (незанятым) женщинам, относятся женщины, не имеющие постоянной работы. При этом они могут не иметь статуса безработных. 
Проблема женской незанятости в настоящее время рассматривается чаще всего в контексте решения задачи снижения уровня безработицы, обеспечения трудоустройства женщин. Однако, несмотря на всю значимость именно этого ее аспекта, он представляет собой лишь часть более общей проблемы, которая имеет социокультурный характер и связана с самоопределением женщины как личности, с выполнением ею всего комплекса социальных ролей, как эталонных, так и второстепенных. Незанятость в данном случае выступает важнейшей синтезирующей детерминантой, определяющей содержание, перспективы и способы разрешения противоречия между перспективными жизненными ориентациями женщины и условиями их практического осуществления

В настоящее время женская безработица обусловлена "естественными", "общеэкономическими" и "особенными" причинами. 

В связи с изменениями в организации производства, труда и управления к работникам предъявляются новые требования. При определении несоответствий происходит привлечение новых сотрудников с требуемым уровнем образования и квалификации, а ненужные работники высвобождаются. Работники выбирают наилучший вариант приложения своих трудовых способностей, переходя с одного предприятия на другое. Эти факты называются «подвижностью» работников и работодателей и относятся к "естественным" причинам безработицы. 

Спад объемов производства, совершенствование системы организации и оплаты труда, структурную перестройку экономики, приватизацию можно назвать "Общеэкономическими" причинами безработицы. Все это приводит к высвобождению излишних работников, в первую женщин. Их положение усугубляется тем, что они оказались занятыми в основном в кризисных и финансово-дефицитных отраслях. Здесь же срабатывают и "особенные" причины безработицы женщин, которые связаны со спецификой женской рабочей силы: невысокая мобильность (неготовность к активным действиям при вынужденной потере рабочего места); низкая гибкость (неспособность выполнять различные виды работ, узкая специализация); слабая стабильность (длительные перерывы в работе и увольнения по семейным обстоятельствам) [1]. 

Таким образом, совокупное действие указанных причин постоянно воспроизводит высокий уровень безработицы среди женщин. Вариант неполной занятости в современном общественном производстве имеет ряд преимуществ, как для женщин, так и для общества в целом. Постепенно он будет становиться основным, преобладающим вариантом занятости женщин.

Современный этап развития системы управления в РФ характеризуется не только активным реформированием, но и внедрением качественно новых форм организации работы органов управления социальной сферой. Одно из приоритетных направлений — формирование и реализация инновационных программ, внедрения инновационных элементов системы управления социальной сферой региона [2].

Процесс регулирования занятости (деятельности населения) можно рассматривать только лишь во взаимосвязи с рынком труда, придавая при этом большое значение рынку как системе (инструменту), обеспечивающей эффективную занятость населения.

Представляется, что проектирование повышения эффективности деятельности «Управления по труду и занятости населения Белгородской области» по регулированию занятости женщин в регионе будет более рациональным при некотором подведении итогов проведенного анализа и определения направлений, где наиболее вероятны сложности при организации работы в заданном направлении.  Итак: 

1. Решение проблем занятости женщин осложняется в силу демографических особенностей, ростом предложения рабочей силы из числа женщин, которым сложнее адаптироваться на рынке труда. 

2. Экономический рост практически не затрагивает отрасли с преимущественной занятостью женщин. Общей тенденцией для всех является вытеснение женщин из таких традиционных сфер их занятости, как торгово-посредническая, финансовая, банковская, а в связи  с притоком в эти организации мужчин.

3. Трудоустройство женщин сдерживается ограниченным количеством вакансий, требующих высококвалифицированных специалистов, в том числе таких, как  учителя, бухгалтеры, врачи, несвоевременной выплатой заработной платы на некоторых предприятиях.

4. В наиболее сложном положении на рынке труда оказываются слабо защищённые категории женщин, в том числе женщины, имеющие малолетних детей, выходящие на рынок труда после исполнения ребёнку трех лет, детей-инвалидов, одинокие женщины, имеющие малолетних детей, жены военнослужащих. Необходимо проанализировать причины, создающие барьеры в данной работе:

Во-первых, многие предприятия не поддерживают активной связи с Управлением по труду и занятости населения Белгородской области по следующим причинам: отсутствие вакансий у предприятий; предприятие не ведёт финансово-хозяйственной деятельности, но официально не ликвидировано; предприятие находится в тяжёлом финансово-экономическом положении и вынуждены проводить массовые сокращения; предприятия, имеющие стабильное финансовое положение, самостоятельно ведут набор кадров; обращение предприятий к услугам коммерческих фирм по подбору персонала; нежелание предприятий сообщать в государственные органы о своём существовании с целью уклонения от уплаты налогов; отсутствие возможности у предприятий гарантировать своевременную выплату заработной платы. 

В свою очередь Управление по труду и занятости населения Белгородской области не всегда чётко следует требованиям работодателей при направлении работников по их заявкам. 

Во-вторых, как показывает практика работы отделов занятости, многими работодателями по-прежнему не выполняется положение ст. 25 названного закона о занятости по квотированию рабочих мест для инвалидов, при этом не перечисляются, как того требует закон, обязательная плата за каждого нетрудоустроенного в рамках квоты инвалида.

В-третьих, одной из причин недостаточно является неполное и нерегулярное поступление финансовых средств от работодателей в Государственный фонд занятости населения. 

В-четвёртых, многие безработные и ищущие работу женщины отказываются идти на свободные рабочие места, где заработок очень мал, допускаются длительные задержки выплат заработной платы, тяжёлые условия труда. В свою очередь работодатели отказывают в приёме на работу гражданам по причине отсутствия опыта работы у молодёжи, гражданам предпенсионного возраста, а так же женщинам, имеющим малолетних детей. 

В-пятых, Управление по труду и  занятости Белгородской области содействуют организации безработным собственного дела, развитию малого предпринимательства.  Однако, женщины реже пытаются открыть «свое» дело, хотя тенденция активно в целом малое предпринимательство продолжает находиться в положении крайне неустойчивого равновесия с высокой степенью неопределённости ближайших перспектив его развития. Это неустойчивость объясняется противоречивостью сложившейся ситуации. С одной стороны малый бизнес располагает огромным потенциалом, который позволяет ему сделать решительный рывок вперёд, с другой стороны на каждом шагу он сталкивается с препятствиями: несовершенство законодательной базы развития предпринимательской деятельности; жёсткое налоговое давление и усложнённость системы налогообложения; трудности сбыта продукции; недостаточность начального капитала и собственных оборотных средств; трудности с получением банковских кредитов; сложности с получением помещений и крайне высокая арендная плата. 

В-шестых, Управление по труду и занятости населения Белгородской области активно занимаются подготовкой рабочих мест временного характера. Однако по-прежнему много рабочих мест временного характера остаются женщины не востребованными по причине их малой цены, несоответствия спроса и предложения на рабочую силу. Стоимость многих рабочих мест, таких как вахтёр, дворник, уборщица, мойщик посуды, санитарка низкая. 

Литература

1. Ельникова Г.А. Гендерная асимметрия в современной социокультурной реальности // Научные ведомости БелГУ. Философия. Социология. Право. 2012. Т.19. – №2(121). Вып. 11. С. 23-31.

2. Надуткина И.Э., Геращенко В.М. Технология социальной паспортизации населения как инновационный элемент социальной политики региона // Научные ведомости   БелГУ. Философия. Социология. Право. 2012. №8 (127). Вып. 20. С.37-43.

ГОСУДАРСТВЕННО-ЧАСТНОЕ ПАРТНЕРСТВО В ТУРИЗМЕ
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Россия, Республика Татарстан, г. Елабуга, 

Елабужский институт Казанского (Приволжского) федерального университета 

Мировая практика показывает, что одним из основных механизмов расширения ресурсной базы и мобилизации неиспользованных резервов для экономического развития, повышения эффективности управления государственной и муниципальной собственностью является государственно-частное партнерство. Учитывая проблемы с государственным бюджетом и долгом во многих странах мира, привлечение частных инвестиций для развития экономики является очень актуальным. 

Одно из первых исследований, посвященных роли государственно-частных партнерств (public-private partnerships - PPP) в туризме, было проведено Всемирной туристской организацией (ЮНВТО) в 2000 году. 98% опрошенных государственных и частных структур из 90 стран мира отметили роль PPP как «очень важную» и «важную» в условиях возрастающей конкуренции [1].

Индустрия туризма имеет как государственный, так и частный сектор экономики. Есть неизбежность  в ангажировании  обоих секторов, так как изменения приоритетов  в долгосрочной перспективе, такие же обширные как различия  между и внутри государств.

Органы негосударственного сектора занимают центральное место в оказании услуг гостеприимства. Сюда можно отнести транспортные, развлекательные услуги и услуги реализации туристских продуктов на рынке. Например, с туроператорами и авиакомпаниями. Вмешательство государственного сектора в деятельность частного сектора обусловлено рядом факторов, в первую очередь – это регулирование деятельности для предотвращения нерентабельной инфраструктуры и надстройки и устранению препятствий  на пути к более эффективной работе частного сектора.

На сегодняшний день во многих ведущих экономиках мира сфера туризма занимает одну из ключевых, бюджетообразующих позиций. В Китае, например, доля туризма во внутреннем валовом продукте, без учета смежных отраслей, эквивалентна 167 миллиардам долларов. В США туротрасль даёт ежегодно 400 миллиардов, в небольшой Франции – 97 млрд. По оценкам всевозможных экспертных организаций, в прошлом году мировой туристический поток достиг отметки в 935 миллионов человек. Говоря простым языком, каждый седьмой житель нашей планеты – турист. И это только начало, согласно тем же прогнозам к 2020-му году произойдет двукратный рост турпотока. 

В качестве ведущих направлений создания PPP в туризме ЮНВТО отмечает следующие [4]:

· финансовая поддержка авиалиний, направленная на повышение их загрузки;

· организация совместных программ по продвижению турнаправлений;

· формирование программ скидок на различные виды туристских услуг;

· снижение сборов с участников международных туристских выставок;

· создание совместных групп по сбору и анализу информации о состоянии туристского рынка;

· повышение эффективности управления объектами туризма.

В качестве примеров государственно-частных партнерств в туризме можно привести следующие:

· государственное Агентство по продвижению туризма Венгрии (Magyar Turizmus) совместно с национальными ассоциациями в сфере туризма разработали маркетинговую стратегию, ориентированную на соседние страны и туры, с минимальным временем, затрачиваемым на переезд/перелет [2];

· Корейская Туристская Организация (Korean Tourism Organization) совместно с компанией «VISA card» разработали программу скидок для туристов – владельцев пластиковых карт VISA. В частности, они могут воспользоваться скидками от 5% до 50% на услуги ресторанов, мобильных переговоров, торговых центров, парков развлечений и ряда других туристских услуг;

· ряд стран организовали и проводят успешные маркетинговые программы совместно с биснес-структурами. Например, Новая Зеландия – «100% Pure New Zeland» и Таиланд – «Amazing Thailand», которые позволили этим странам занять в рейтинге Конкурентоспособности стран в сфере туризма, проводимым Всемирным Экономическим Форумом, соответственно, 7 и 14 места из 133 стран [3].

Анализ современного состояния туристской отрасли Республики Татарстан показывает, что в последние годы она развивается достаточно динамично, хотя и не стабильно. Республика Татарстан располагает туристско-рекреационным  потенциалом, который определяется:

1) культурно-историческим наследием;

2) природно-ресурсными возможностями;

3) этнографическим составом;

4) наличием мегаполиса – Казани.

Республика Татарстан занимает 8 место в строчке рейтинга Российских регионов по числу зарегистрированных  ежегодных ночевок (рисунок 1).
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Рисунок 1 – Рейтинг Российских регионов по числу зарегистрированных 

ежегодных ночевок

Что касается мегаполиса Казани, то на его долю приходится практически 50% совершаемых ночевок в Республике Татарстан (рисунок 2). 
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Рисунок 2 – Количество совершаемых ночевок в РТ

В данный момент существует 5 основных преград на пути развития туризма в РТ. Во-первых, низкая туристская привлекательность Казани среди населения РФ, а так же за рубежом. Во-вторых, низкое число развитых туристических достопримечательностей за пределами Казани. В-третьих, отсутствие четкого и сильного туристического бренда. Так же стоит отметить, что существуют большие расстояния между различными туристическими объектами РТ. И наконец, в-пятых, низкий бюджет на развитие туризма в соответствующем министерстве. 

Все это требует поиска новых механизмов и инструментов повышения эффективности использования туристского потенциала региона. Автор считает, что целесообразным механизмом является государственно-частное партнерство. В туризме в соответствии с Концепцией федеральной целевой программы «Развитие внутреннего и въездного туризма в РФ (2011-2018 гг.)»  предусматривается эффективное взаимодействие органов власти, науки, бизнеса, общественных образований в целях разработки и реализации масштабных туристских проектов, направленных на развитие туристкой привлекательности регионов. Увеличение внутренних туристских потоков, формирование туристского продукта высокого качества, соответствующего мировым стандартам. 

Анализ опыта зарубежных стран позволяет выделить четыре основные модели организации государственно-частных партнерств в туризме:

1. Кооперация: предполагает равные доли участия в прибылях, управлении (50/50) и солидарную ответственность наступления рисков и принятия решений (например, компания «Destination Management Company» в Австрии); 

2. Управление: привлечение государством бизнес-структур в качестве профессиональных управляющих компаний (например, передача дворцов, музеев и других туристских объектов в управление в Австрии) [5];

3. Ассоциация: некоммерческое объединение, созданное его участниками для решения конкретных целей (примером может служить формирование новой политики продвижения Барселоны «From One Barcelona To Many Barcelonas» на базе городского Комитета по Туризму Turismo de Barcelona) [6];

4. Концессия: передача объектов государственной собственности коммерческим структурам по договору концессии во временное пользование (например, передача фуникулера и национальных парков частным структурам в Словении).

Как свидетельствует практика, на региональном уровне в индустрии гостеприимства наиболее практикоориентированными являются модели ГЧП в виде туристских зон  по приоритетным направлениям развития туризма. Республика Татарстан разделена на 6 туристических зон: Казанская туристско-рекреационная зона, Тетюшско-Болгарская туристско-рекреационная зона, Елабужская туристско-рекреационная зона, Билярская туристско-рекреационная зона, Камская туристско-рекреационная зона и Юго-Восточная туристско-рекреационная зона. По исходным задачам образования они должны быть катализатором развития таких видов туризма, как культурно-познавательный, паломнический, горный и зимний туризм и городской туризм. 

К исходным целям туристского зонирования территорий для Республики Татарстан можно отнести развитие приоритетных видов туризма и усиления положительного влияния отрасли на экономику региона. Кроме того, в условиях конкретной туристской зоны гораздо эффективней можно применять механизм ГЧП в виду концентрации внимания на развитие конкретного туристического предложения. 

К исходным целям туристского зонирования территорий для Республики Татарстан можно отнести развитие приоритетных видов туризма и усиления положительного влияния отрасли на экономику региона. Кроме того, в условиях конкретной туристской зоны гораздо эффективней можно применять механизм ГЧП в виду концентрации внимания на развитие конкретного туристического предложения. 

Успешная реализация государственно-частного партнерства во многом обусловлена заинтересованностью основных участников этого потенциального союза. С позиций частного инвестора мотивационными стимулами могут выступать:

· наличие стабильного и оперативного источника финансирования основной деятельности в лице государства;

· сокращение времени прохождения «бюрократических процедур» при решении управленческо-организационных вопросов;

· гарантии компенсации финансовых рисков;

· повышения имиджа компании, как субъекта рыночной экономики, сотрудничающего с государством [7]; 

· предоставление льгот по арендной плате, уплате налогов, кредитованию; 

· возможность монопольно функционировать в определенной сфере;

· иметь эксклюзивный доступ к ограниченным ресурсам (естественным природным, государственной поддержки и пр.).

Вторая сторона этого союза представлена государственными органами власти, как правило, представителями органов муниципальных образований. Предполагается, что большинство муниципальных менеджеров не испытывают какого-либо влияния мотивационных и/или стимулирующих рычагов в вопросе определения наиболее эффективного способа управления государственной собственностью. Следовательно, установление партнерских отношений с частным бизнесом не всегда рассматривается как перспективная конкурентоспособная стратегическая альтернатива управления государственным или муниципальным имуществом.

Одним из основных элементов механизма функционирования государственно-частного партнерства в России должна быть разработка нормативно-правовой базы, позволяющей установить четкую корреляцию между производительностью труда представителей местных органов власти (эффективности их управленческой деятельности) и их оплатой труда, перспективами карьерного роста, служебными и должностными привилегиями. 
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ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ ИНВЕСТИЦИОННЫХ ПРОЕКТОВ 

В СОЦИАЛЬНОЙ СФЕРЕ

И.И. Чудинова,

научный руководитель Е.М. Носкова

Россия, г. Пермь, 

Пермский государственный национальный исследовательский университет

В настоящее время наблюдается повышенное внимание к проблемам социальной сферы. Так, «инвестиции в человека» далеко не сразу приносят полезный социальный эффект, который ценится выше, чем экономический результат. Сегодня особенно остро стоит проблема оценки эффективности инвестирования в социальную сферу, так как на нее оказывает влияние человеческий фактор. Перед тем, как перейти к оценке инвестиций, необходимо дать ряд определений этому понятию, чтобы выделить существенный признаки. 

Так, инвестиции – это процесс расставания с деньгами сегодня, чтобы получить большую их сумму в будущем [7]. Недостатком данного определения является акцент только на денежную форму инвестиций. 

По Бланку И.А. инвестиции – это вложения капитала в различных формах с целью его увеличения в будущем либо решения задач социального направления [2]. Следует отметить, что цель инвестирования заключается не только в получении прибыли.

В законодательстве РФ дается следующее определение: инвестиции – денежные средства, ценные бумаги, иное имущество, в том числе имущественные права, иные права, имеющие денежную оценку, вкладываемые в объекты предпринимательской и/или иной деятельности в целях получения прибыли и/или достижения иного полезного эффекта [1]. В данной дефиниции отмечено, что инвестирование не ограничено предпринимательской деятельностью. Несмотря на то, что нет упоминания о сроке, указано, что инвестиции должны иметь денежную оценку.

Общим для всех этих определений является то, что результат процесса инвестирования, который носит целенаправленный характер, - получение полезного эффекта; кроме того, авторы не учитывают наличие риска и возможность инвестора влиять на объект инвестиций.

Обобщая вышеуказанные подходы к определению понятия «инвестиции», можно выделить наиболее существенные признаки:
· получение полезного эффекта как результата инвестирования;

· инвестиции имеют целенаправленный характер вложения капитала;

· обладают определенным сроком вложения;

· инвесторы вкладывают капитал, преследуя личные цели, которые могут быть не связаны с достижением экономического результата;

· вероятностный характер процесса инвестирования, то есть инвестиционные риски.

Следует отметить, что результат инвестирования не всегда выражен в денежной форме, поэтому получение полезного эффекта является более приемлемой формулировкой, чем получение дохода. Именно для оценки эффективности «инвестиций в человека» эта разница имеет большое значение. 

Так, социальные инвестиции — это вложение капитала в социальные объекты, которые предусматривают получение прибыли и/или социального эффекта, который повышает уровень жизни [4]. 

Исходя из вышесказанного, можно выделить цели социальных инвестиций:

1. Получение экономического результата (инвестирование в строительство и обслуживание объектов Олимпиады в 2014 г.).
2. Получение социального результата (материнский капитал, стипендии студентам от различных организаций и др.), например: улучшение условий труда и жизни населения; снижение заболеваемости; рост культурного уровня; обеспечение социальной защищенности населения [4].

3. Получение и экономического, и социального результата.

Исходя из этого, необходимо отметить, что наиболее адекватной является третья группа, так как социальный результат не может не отразиться на экономическом. Например, создавая новые рабочие места в социальной сфере, органы государственной власти, не только улучшают качество жизни населения, но и увеличивают национальный доход.

Тем не менее, рассчитать экономические показатели в социальной сфере сложно, так как воздействие субъективного, человеческого, фактора велико, и нельзя определить насколько увеличился, например, национальный доход государства, при инвестировании в социальную сферу.

Управление социальными инвестициями имеет многоэлементную субъектно-объектную организацию, поэтому такой инвестиционный проект отличается от проекта в любой другой сфере и обладает следующими характерными чертами:

1. Размеры доходов от проекта и расходов на него различны.

2. Длительный период окупаемости проекта.

3. Сложно определяемый результат.

4. Государство является главным инвестором и имеет большую долю вложений в социальную сферу.

5. Взаимодействие государства и соинвесторов обеспечивает наибольшую эффективность инвестиций [8].

Следовательно, применение стандартных способов оценки инвестиционных проектов, среди которых нахождение коэффициента эффективности инвестиций, чистого дисконтированного дохода и других, невозможно без изменения методики и дополнительного анализа субъективных факторов.

Обычно, социальные эффекты считаются дополнительными и учитываются при принятии решения об инвестировании. Сегодня анализ результатов проекта проводится на основе экспертизы, а значит, носит субъективный характер [3]. Возникает вопрос, как определить эффективность использования ресурсов и обеспечить систему оценки инвестиционных проектов, которая бы способствовала оптимальному распределению ресурсов по проектам [6].

Одним из методов определения социального эффекта является анализ социальной эффективности инвестиций (SROI – Social Return on Investment). Анализ SROI измеряет ценность создаваемых благ и затраты на создание этих благ. Формально эффективность социальных инвестиций может быть выражена:
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Например, отношение 2 к 1 означает, что одна у.е. вложений создает  две у.е. социальных результатов. В действительности числитель SROI – это адаптированный показатель чистой текущей стоимости проекта, который определяется как:
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 ,                                                   [2]

где [image: image63.png]


 – выгоды в периоде t;
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 – издержки в периоде t;
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 – индивидуальная ставка дисконтирования.

Несмотря на то, что в результате получается конкретное число, анализ нельзя сводить к его расчету, так как социальную природу нельзя объяснить с помощью одного или нескольких показателей. Таким образом, анализ социальной эффективности инвестиций должен представлять собой методику для исследования цепочки создания социальной ценности [6].

В 2005 году международное сообщество International SROI Network выработала методические указания по применению данной методики. В результате обобщения мы выявили, что основными принципами анализа SROI являются:

1. Внимание на заинтересованные стороны, то есть выявление конкретных людей, социальных групп, которые затрагиваются проектом, и вовлечение их в процесс информационного обмена;

2. Применение карты результатов (impact map), которая описывает то, как с помощью проекта создаются общественные блага, и позволяет понять, какие действия создают социальные результаты; 

3. Сосредоточение внимания на важных элементах, то есть абстрагирование от неадекватной информации;

4. Избавление от результатов, которые возникли бы и без реализации проекта, выделяются они путем сравнения конкретной ситуации с проектом и без проекта.

Несмотря на широкое распространение SROI, методика ограничена, поэтому необходимо обратить внимание на ее недостатки. Во-первых, анализ почти полностью исключает механизм монетизации, во-вторых, эта методика анализа официально не имеет аккредитации, не имеет поддержки со стороны ни государственных, ни профессиональных организаций. В-третьих, внедрение SROI требует весомых затрат на обучение персонала и на изменение уже существующих систем отчетности [6].

Кроме анализа социальной эффективности инвестиций, существует экономико-математический метод оценки, который основан на расчете коэффициента социального эффекта вложений ([image: image69.png]


 – social effect), который можно рассчитать с помощью формулы:
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где [image: image73.png]Cay —



коэффициент социальной эффективности; 
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 – коэффициент региональной полезности. 

При этом коэффициенты социальной и региональной полезности находятся по формуле:
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где [image: image79.png]ISE



 – значение показателя социальной эффективности (%); 
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 – вес показателя; 
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 – количество показателей; 
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 – номер показателя.
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 – отношение уровней обеспеченности услугами на душу населения (страна к региону); 
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 – отношение уровней обеспеченности инвестициями в основной капитал на душу населения (страна к региону); 
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 – отношение среднегодовых уровней цен на услуги на одну услугу (регион к стране) [3].

Так как инвестор определяет значения показателей на основе собственных предпочтений, то данный коэффициент, несмотря на то, что он подкреплен математически, также является субъективным.

В данной статье нами были рассмотрены только два метода оценки эффективности социальных инвестиций, однако было выяснено, что не существует способа, на которого бы не оказывал влияние субъективный фактор. Решением данной проблемы может стать привлечение в качестве оценщика того, кто максимально не заинтересован в проекте. Кроме того, обе методики достаточно трудоемки и требуют денежных затрат, поэтому возникает вопрос о целесообразности оценки проектов по отдельности. Однако при исследовании нескольких проектов одновременно повышается вероятность совершения ошибки в расчетах или в интерпретации результатов. Несмотря на это, учет большего количества факторов может минимизировать человеческое влияние, поэтому анализ проектов следует проводить в совокупности. Кроме этого, следует обратить внимание на то, что применение одного метода анализа не может дать достоверных результатов, поэтому мы считаем, что необходимо использовать несколько приемов одновременно для оценки инвестиций в социальную сферу.

Таким образом, рассмотренные методики оценки эффективности вложений не являются универсальными, но могут применяться как инструменты решения вопроса об инвестировании в проекты, имеющие социальную направленность.
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ЧТО ВАЖНЕЕ ДЛЯ БАНКА: ЦЕНА БАНКОВСКОГО ПРОДУКТА 

ИЛИ ЛОЯЛЬНОСТЬ КЛИЕНТОВ?
Ю.В. Чуприянова,

научный руководитель О.М. Никитина

Россия, г. Екатеринбург, 

Уральский федеральный университет им. первого Президента России Б.Н. Ельцина

Приобретения, агрессивные ценовые стратегии, расширение продуктовых линеек, новые маркетинговые кампании и многие другие инструменты, входящие в инструментарий руководителя банка, могут дать быстрые результаты в краткосрочном периоде. Если же эти шаги не приносят в итоге удовлетворенных клиентов, то рост будет недолгим, тоже относится и к доле рынка. 
Лояльность клиентов,  безусловно, влияет на экономическую эффективность деятельности банка. Лояльные клиенты не так чувствительны к ценовым изменениям, они покупают больше и «дороже», рекомендуют банк своим партнерам по бизнесу, что позволяет привлечь «новых» клиентов в банк и тем самым увеличить  операционный доход.  В  России  нет  какой-то  определенной  методики  повышения  лояльности.  Само  это  понятие  сравнительно  ново.    Начинать  многим  приходится  с  нуля. 
Существуют определенные сложности и проблемы.   Например: есть ли прямая взаимосвязь между экономической эффективностью и лояльностью?  Сложность: измерить существующую лояльность и как ей управлять? Как повысить эффективность деятельности банка за счет лояльности клиентов? В работе сделана попытка рассмотрения  лояльности как потенциального экономического фактора  и проследила связь между индексом лояльности NPS и  финансовой эффективностью. Данное исследование показываю на примере  итальянского Банка - ЗАО «Банк Интеза». Банк Интеза — российский дочерний банк группы Интеза Санпаоло, которая является одной из крупнейших банковских групп в еврозоне и абсолютным лидером рынка банковских услуг Италии. В Банке Интеза специально не занимаются  замером уровня лояльности клиентов. На практике  это осуществляется стихийно.
Клиентскую лояльность можно измерить. Есть индекс или его еще называют коэффициент.   Индекс лояльности NPS (англ. Net Promoter Score) — индекс определения приверженности потребителей товару или компании (индекс готовности рекомендовать), используется, для оценки готовности к повторным покупкам. Основоположником метода считается Фредерик Райхельд, который впервые анонсировал метод в статье The One Number You Need to Grow, опубликованной в Harvard Business Review  в декабре 2003 года.
NPS - чистый коэффициент лояльности и рассчитывается как разница  между процентным соотношением промоутеров и критиков (индекс готовности рекомендовать).

«Промоутеры» (давшие оценки «9-10») 

«Нейтралы» (давшие оценки «7-8») 

«Критики» (давшие оценки «1-6») – не удовлетворены Компанией, не будут ее рекомендовать. Возможно, находящиеся в поиске альтернативы.

Средний показатель уровня лояльности по 2014 году-40%. Самый высокий уровень лояльности наблюдался в мае 2014 г-48%, июнь 2014-51%, июль-45%, август 50%, сентябрь-50%, к концу года уровень лояльности начинает заметно снижаться, в декабре 2014 г.- достиг минимума 21%. Снижение  лояльности к концу 2014 года вполне объяснимо: во-первых рост экономической и политической нестабильности в стране; во-вторых неустойчивая лояльность клиентов к банку.

Наряду  с показателем лояльности были проанализированы экономические показатели работы эффективности  работы банка:

· Cost to Income ratio- показатель эффективности работы  банка, показатель характеризует отношение расходов к доходам

· Gross Income- валовой доход.

· Операционные  расходы.

Для того, чтобы  показать  экономическую зависимость показателей: индекса уровня лояльности и доходности банка я использовала регрессионный анализ. Данные полученные с помощью данного метода были использованы при составлении программы по  поддержанию и повышения уровня лояльности.

Регрессионый анализ проводили в  три этапа:

1. Выстроили значения по двум показателям в разбивке помесячно за 2014 год.

2. После проведения регрессионного анализа  получили   простое регрессионное уравнение:   У=24349,3+119,009*х 

3. Меняя показатель лояльности от 0 до 100% получили некие  цифры доходов. 

Таблица 1 - Изменение операционного дохода  банка за счет лояльности клиентов

	Изменение уровня лояльности (в%)
	Gross Income (тыс руб)

	100
	36 250

	60
	28 348

	50
	28 098

	40
	27 848

	30
	27 598

	20
	27 348

	0
	26 848


Аналогичная процедура была проведена со статьей расходов. Получили следующее уравнение (3):

У=14431,9-35,3916*х

Ключевым моментом  здесь можно назвать тот факт, что  экономическую зависимость мы выявили.  Лояльность и доходность банка связаны: при увеличении лояльности увеличивается и эффективность деятельности в нашем случае   на 10 млн. рублей.  В нашей рассмотренной модели  при полном отсутствии лояльности со стороны клиентов банк все равно получает доход (однако не стоит забывать о том, что в данной модели не учтены активные клиенты «нейтральные» к банку, от которых также формируется доход  и ряд других к примеру ценовых факторов влияющих на эффективность деятельности. Ключевым моментов здесь можно назвать тот факт, что  экономическую зависимость мы выявили.

Аналогично посмотрели, как влияет лояльность на операционные расходы банка. 

Результатом  исследования  является разработанная  программа  по повышению уровня лояльности клиентов к банку Интеза. При разработке  этой программы учтены полученные данные с помощью регрессионного анализа.
Ключевые  моменты:

1. Для оценки эффективности всех офисов  руководству  ЗАО «Банку Интеза» необходимо  внедрить  показатель – индекс лояльности NPS, с которым будет сравниваться  второй индикатор,  показатель эффективности – Cost to Income ratio, динамика которого уже ведется.
2. Цель программы на 2015 год: удержание  ежемесячного  индекса лояльности  на уровне макс. 50%.

3. Ежемесячный уровень дохода (при данном индексе лояльности, как было рассчитано с помощью регрессионого уравнения для доходов) = среднемесячный 28 млн. руб.

Среднемесячный  уровень расходов при данном уровне индекса лояльности =12 млн. руб.

4. Расходы на  программу  мероприятий по повышению уровня лояльности = 500 тыс. в месяц (включают также расходы на рекламу).
5. Целевая аудитория «нейтрально» настроенная к банку (более 50% активных клиентов банка). Прежде всего, нужно работать именно с данной группой. 

Таблица 2 - Программа мероприятий РЦ Уральский ЗАО «Банка Интеза», направленных на увеличение лояльности клиентов  юридических лиц и индивидуальных предпринимателей
	Характеристики имиджа
	Предлагаемые мероприятия

	1. Надежность

 

 
	1. Публикация фин. результатов

	
	2. Занятие спонсорством

	
	3. Занятие благотворительностью

	2. Заботливость

 
	1. Любые персональные контакты: поздравления, персональные звонки

	
	2. Поддержание клиента в критические периоды

	3. Профессионализм

 

 
	1. Имиджевые статьи

	
	2. Тренинги для сотрудников. банка

	
	3. Семинары для клиентов

	4. Готовность к диалогу

 

 
	1. Маркетинговые исследования, проводимые банком опросы, анкетирование, фокус-группы

	
	2.  Проведение семинаров, круглых столов

	
	3. Функционирование call-центра

	5. Социальная значимость

 

 
	1. Занятие благотворительностью

	
	2. Занятие спонсорством

	
	3. Проведение социальных  PR- мероприятий


Основные характеристики банка, которые должны быть учтены при продвижении банка: надежность, профессионализм,  готовность к диалогу, заботливость, социальная значимость. Все мероприятия транслируют одну из характеристик. Представлено в таблице 2.

Самым важным является систематичность работы по удержанию и повышению  уровня лояльности клиентов, и сделать NPS одним из ключевых индикаторов.  Как сказал  Стив Ли, старший вице-президент по инновациям и росту Swiss Reinsurance Company, лояльность клиентов - это один из множества потенциальных экономических факторов и, чтобы  однозначно «доказать», что между NPS и финансовой  эффективностью существует прямая связь, может потребоваться не один год. Привяжите NPS к финансовым  показателям как можно раньше. Особенно  банку важно заниматься сохранением и повышением уровня лояльности  клиентов в кризисный период.
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И.М. Шакирзянова,
научный руководитель  А.Р. Фаттахова
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 Процессы принятия решений в различных сферах деятельности во многом подобны. Поэтому необходим универсальный метод поддержки принятия решений, который являются естественным ходом человеческого мысли. Человек может быть менеджером тогда, когда он берет и принимает организационные решения и реализует их через других людей, принимая во внимание их собственные цели и интересы. Принятие решения, как и обмен информацией, является основной компонентом любой деятельности управления.

Решение – это выбор наиболее приемлемой альтернативы из возможного многообразия вариантов. Организационное решение – это выбор, принимаемый руководителем организации для выполнения своих обязанностей, определенные его должностью. Цель организационного решения – движение организации в соответствии с ее целями.  

В  ООО  «САТУРН» чаще всего руководителем принимаются уравно​вешенные решения, так как он внимательно критически относится к своим дей​ствиям, выдвигаемым гипотезам и к проверке. Обычно, прежде чем приступить к принятию решения, он имеет сформулированную исходную идею.

Рассмотрим, динамику управленческих решений за 3 года (2012, 2013, 2014 гг.) в ООО  «САТУРН»

Таблица 1 - Динамика управленческого решения по функциональному содержанию ООО «Сатурн» за 2012-2014 гг.

	По функциональному содержанию
	2012
	2013
	2014

	Плановые
	8,2%
	5%
	5%

	Организационные
	19%
	15%
	5%

	Контролирующие
	35%
	19,5%
	5%

	Прогнозные
	19%
	19,5%
	35%

	Регулирующие
	8,8%
	11%
	5%

	Учетные
	5%
	5%
	7%

	Аналитические
	5%
	25%
	38%


По данным показателям можно заключить, что достаточно явно просмат​ривается тенденция к увеличению числа аналитических и прогнозных управ​ленческих решений. Отсюда следует, что руководитель с каждым годом стремится работать на перспективу и делегирует ответственность не только среди полномочий сотрудников, но и собственных сил и деловых ка​честв. 

В свою очередь плановые управленческие решения подразделяется на стратегические, ежегодные, квартальные, месяч​ные, недельные. Так, каждый отдел составляет не​дельные планы и сдает их руководителям для контроля за выполнением каждого решения и составления месячных планов всего предприятия в целом. На ос​нове месячных планов составляются квартальные и на основе квартальных го​довые. В анализируемом предприятии  наблюдается снижение плановых и орга​низационных планов. Данное снижение может привести к недостаточному ох​вату необходимых решений и проводимых мероприятий, проводимых ООО  «САТУРН», так как слабый контроль в организации может  негативно повлиять на всю деятельность предприятия.  

В ООО  «САТУРН» всегда большое внимание уделяется коллек​тивным управленческим способам принятия решений. При этом в последнее время большинство всех решений принимаются только в коллективе, с учетом мнений практически  всех работников и введением идей в деятельность данной организации.   

Любая деятельность предприятия  осуществляется людьми, для людей, с помощью людей. Поэтому принятие управленческих решений в ООО  не может приниматься только руководителем, она им контролируется, но осуществ​ляется она всем коллективом ООО  «САТУРН».

Из всего вышесказанного можно заключить, что за последние годы в ООО  «САТУРН» увеличилось количество аналитических, прогнозных, решаемых на уровне подсистем и в коллективе, за счет инициативы, как генерального директора, так и всех сотрудников предприятия, гибких управленческих решений. В ООО  «САТУРН» принятие управленческих решений направлено на повышение эффективности и качественности всех функций, за​дач и методов управления и организации. При этом каждая управленческая дея​тельность   данного предприятия  порождает новые решения, из​меняющие и совершенствующие стратегические формы руководства.

Поэтому за последние годы в ООО  «САТУРН» увеличилось количество аналитических, прогнозных, решаемых на уровне подсистем и в коллективе, за счет инициативы, как генерального директора, так и всех сотрудников предприятия, гибких управленческих решений. В ООО  «САТУРН» принятие управленческих решений направлено на повышение эффективности и качественности всех функций, за​дач и методов управления и организации. При этом каждая управленческая дея​тельность   данного предприятия  порождает новые решения, из​меняющие и совершенствующие стратегические формы руководства.

По каждому пункту сбытовой политики в ООО «Сатурн» имеется несколько вариантов (аль​тернатив) управленческих решений. Выбор оптимального варианта осуществляется на основе глубокого всестороннего анализа с проведением необходи​мых расчетов и сопоставлением с вариантами по другим пунктам политики для их увязки. Некоторые пункты сбытовой политики должны анализироваться отдельно для каждой укрупненной ассортиментной группы товаров в зависимости от стадии ее жизненного цикла.

Методы и приёмы анализа управленческих решений:

1. Метод цепных подстановок.

2. Факторный анализ с применением ЭВМ.

3. Основы функционально- стоимостного анализа.

4. Анализ эффективности использования ресурсов.

5. Сущность SWOT-анализа.

Управленческие решения характеризуются высокой сложностью и чрезвычайно широким разнообразием типов. Говорят, что решение принадлежит к определенному типу, если оно обладает каким-либо общим признаком, характерным для некоторого множества решений. 

Таблица 2 - Основные типы решений

	Тип решения
	Краткая характеристика

	Запрограммированные решения
	Принимаются с помощью стандартных процедур и правил

	Незапрограммированные решения 
	Требуют разработки новых процедур или правил принятия решений

	Интуитивные решения
	Основаны на чувствах и ощущении человеком того, что эти решения правильные

	Логические решения
	Принимаются на основе знаний, опыта и логических суждений

	Рациональные решения
	Принимаются на основе объективного анализа проблемных ситуаций с использованием научных методов и компьютерных технологий

	Допустимые решения
	Удовлетворяют всем объективным ограничениям и могут быть реализованы на практике

	Недопустимые решения
	Нереалистичные решения, которые не удовлетворяют одному или нескольким ограничениям

	Неразумные решения
	Решения, не приводящие к достижению цели управления

	Удовлетвори тельные решения
	Решения, приводящие к достижению цели управления

	Оптимальные решения
	Решения, обеспечивающие максимальную степень достижения цели управления организацией


Среди основных признаков, которые применяются для построения типологии решений, выделяют такие, как степень разработки, степень обоснования, возможность реализации и степень достижение цели управленческого решения. Основные типы решений по указанным признакам и их краткая характеристика приведены в таблице 2. 
Вместе с тем в управленческой деятельности далеко не все решения принимаются по заранее подготовленным методикам или правилам. Особенно это характерно для новых или уникальных проблемных ситуаций, в которых руководители организаций вынуждены принимать незапрограммированные решения. В этих случаях обычно отсутствует конкретная  последовательность необходимых действий для решения проблемы. Поэтому руководитель должен разрабатывать новую процедуру принятия решения. 
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Значение железных дорог трудно переоценить. Во-первых, как и любой  другой вид транспорта, поезда повышают мобильность рабочей силы, что способствует экономическому росту, как отдельных регионов, так и России в целом. Во-вторых, иногда нет других путей сообщения, кроме железнодорожных. Так, например, в России существуют регионы, где некоторые населенные пункты не имеют автомобильных подъездов, а расположены вдоль железнодорожных линий. Другим примером может стать Москва и Московская область, где жители выбирают железнодорожный вид транспорта, как альтернативу на дорогах. Железные дороги в России в течение всего их существования выполняли роль "социального перевозчика". Но на данный момент вопрос о доступности железнодорожного пригородного сообщения для всего населения стоит довольно остро.

Так, динамика цен на пригородные пассажирские перевозки с 2003 по 2010 год существенно опережала индекс потребительских цен [1]. Это послужило причиной роста безбилетного проезда и уменьшению рентабельности железной дороги. Решением этой и других проблем стало реформирование системы железнодорожных перевозок России.   

В 2011 году завершилась железнодорожная реформа по изменению организационной структуры. Так, финансирование пригородных перевозок теперь осуществляется  региональным и федеральным бюджетами, тогда как до проведения реформы пригородное сообщение субсидировалось за счет прибыльных грузовых перевозок.

В итоге, было создано 26 пригородных пассажирских компаний – акционерные общества с участием ОАО "РЖД" и самого субъекта РФ. Более того, теперь субъекты РФ заключают договор с этими компаниями на оказание услуг по перевозке пассажиров, но при этом ОАО "РЖД" организует движение поездов и сдает в аренду пригородным компаниям подвижный состав с бригадой. Тарифы регулируются Федеральной службой по тарифам (ФСТ), а Правительство РФ субсидирует пригородный комплекс.

 Прямая поддержка государства в виде субсидий в размере 25 млрд рублей создана для сдерживания роста тарифов на пригородные перевозки. Однако, данная субсидия покрывает только лишь четверть расходов на организацию пригородного сообщения [1]. Средства в размере 25 млрд рублей недостаточны, так как цена самого обслуживания железных дорог с каждым годом растет.  Другая половина расходов ложится на непосредственных пользователей железных дорог, то есть на пассажиров и грузоотправителей. 

Стоит отметить, что региональный бюджет должен покрывать компенсации убытков перевозчиков, возникающие при регулировании тарифа соответственно договору. Согласно этому договору, субъект РФ устанавливает стоимость проезда ниже экономически обоснованного, обязуясь возместить перевозчикам убытки. Доля реального возмещения составляет менее половины [2].

По последним сообщениям в 2015 году тарифы на пригородные пассажирские перевозки вырастут на 10%, вследствие исполнения мероприятий, утвержденных правительством, по недопущению убытков ОАО "РЖД" в 2015 году. Согласно материалам Минэкономразвития, это поможет "сохранить инвестиционный потенциал отрасли" [3].

Известно, что в 2014 году Правительство РФ запретило ОАО «РЖД» увеличивать дебиторскую задолженность в сфере оказания услуг пригородными пассажирским компаниями. То есть пригородные перевозчики теперь обязаны выплатить полную сумму за оказанные услуги по эксплуатации подвижного состава. В текущем году выпадающие доходы (компенсации) от осуществления пригородных пассажирских перевозок ожидаются в размере 15,5 млрд. руб. Уровень компенсации выпадающих доходов от государственного регулирования тарифов на сегодня составляет примерно 52% [4]. 

Из-за того, что региональные бюджеты не в силах оплатить выпадающие расходы, перевозчики теперь могут отказываться предоставлять свои услуги при наличии долгов. Это ведет к отмене множества электричек по всем регионам России.

Казалось бы, отмена пригородных электричек избавит ОАО "РЖД" от больших статей расходов, но все статьи расходов и доходов взаимосвязаны. Поэтому отказ от пригородного сообщения просто перенесет прямые и косвенные убытки на другие бизнес сферы ОАО "РЖД", например, на грузовые перевозки (которые считаются самыми прибыльными на данный момент времени). Возросшие расходы компания перенесет на потребителей.    

Также из-за убытков пригородных пассажирских компаний ОАО "РЖД" не может предоставить и обновить парк подвижного транспорта. Сложившаяся ситуация такова, что постоянно снижается доступность железнодорожного транспорта для населения и все еще растут тарифы на проезд. Основной причиной является слабая правовая сторона, так как еще в 1999 году к полномочиям субъектов РФ была отнесена организация пассажирских пригородных перевозок, но обязанности администрации субъекта РФ до сих пор не конкретизированы [5].

Но 19 мая 2014 года была утверждена Концепция развития пригородных пассажирских перевозок железнодорожным транспортом. Согласно данному документу, необходимо повышать экономическую эффективность отрасли, привести в соответствие с нуждами государственную поддержку и привлечь в отрасль инвестиции [6]. Для достижения этих целей необходимо повысить ответственность администрации регионов и перевозчиков, а также создать необходимые условия для притока инвестиций. Невнимание со стороны федеральной и региональной власти к финансированию, правовой  и другим проблемам пригородного сообщения в период после реформ оказало негативное влияние на весь комплекс пригородных перевозок, в том числе на пригородные пассажирские компании и на качество сообщения внутри региона.  

В заключение, важно отметить, что если не решить эту проблему сейчас, то постепенно такой вид транспорта, как пригородные поезда практически исчезнет. Необходимо своевременное и комплексное решение, иначе в регионах останется только несколько электричек пригородного сообщение, например, в крупных городах на небольших участках. Необходимо создать прочный фундамент для развития и поддержки пригородных перевозок, то есть принять федеральный закон «Об организации регулярных пассажирских перевозок на железнодорожном транспорте в пригородном сообщении», внести необходимые изменения в существующее законодательство, и четко обозначить ответственность и обязательство каждой стороны договора о перевозках.
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Глобализация - это долговременный процесс изменения информационных, экономических и социально-политических отношений, людей и технологий. Взаимосвязь личности, общества и государства осуществляется здесь совершенно по другим законам, нежели в условиях капитализма или индустриального общества. И главным образом, эта особенность объясняется прежде всего тем, что человек все больше становится частью технологического процесса и доминирующим местом в этих технологиях информационных сетей. Глобализм - это определенное качественное состояние современного мирового сообщества, название которого "глобализм", а глобализация - это процесс развития этого глобального сообщества. Кроме того, может быть определенная идеология, теснейшим образом связанная с глобализмом. В зависимости от позитивного или негативного отношения к этому явлению, наверное, можно говорить о проглобализме и антиглобализме. Нас же интересует теория глобализации, т.е. научное объяснение этого процесса. Основное задачей исследования находится выявление указанного случая а также оценка влияния интеграции мирохозяйственные связи на российскую экономику. Доказано, что большинство не допускают участникам глобализации и абсолютно и в полной мере не доверяют в возможные выгоды, которые она приносит. Глобализация: вызовы и перспективы Характеризуя глобализм, большинство авторов сходятся на том, что его ведущей чертой является экономическая интеграция, одной из форм которой считается система транснациональных корпораций, не признающих ни границы национальных государств, ни их суверенитет. Следует, однако, заметить, что отдельные авторы эту черту глобализации стараются представить как самостоятельный процесс. Иными словами, в современном процессе социального развития человечества они видят два параллельных процесса: интеграцию и глобализацию. Один из таких авторов, к примеру, пишет, что ближайшей родственницей интеграции является в наши дни глобализация. Как мы убедимся в дальнейшем, интеграция является ведущим свойством (признаком) глобализма. Интеграция придает процессу глобализации динамизм и служит основой ее центростремительных сил. Некоторые западные авторы, как, например, Ж. Аттали, сводят глобализм к новому торговому строю и оставляет человечеству только одну перспективу: либо взаимодействовать с этим "социсом", или же быть изгнанными из него навсегда. И затем старается убедить нас в том, что все что не может быть принято, как уяснить глобализационный нестандартный в этом мире и странный по своему содержанию монополистический капитализм и расстаться даже с самим мнением на существоание того, что хотя бы ближайшем предстоящем периоде люди выдумаю более подходящее. Такой скепсис мрачноват и недостаточно обоснован. Ведь теоретически можно допустить, например, наступление эпохи всеобщего изобилия, что приведет к краху всей финансовой корпорации глобализма, или новые технологии могут привести к распаду глобальных товарных рынков. Вместо них будут функционировать индивидуальные или семейные малогабаритные, многоцелевые (до 1000 единиц операций - предложений) аппараты. На основе факторного анализа и с учетом сформулированных нами признаков глобализма вполне допустимо предположить, что глобализация детерминирована следующими условиями: 1) естественный ход развития мировой экономики и связанные с ней процессы современных технологий; 2) заинтересованность наиболее развитых стран в концентрации под свой контроль мировых ресурсов для поддержания сложившегося высокообеспеченного образа жизни; 3) быстро приближающаяся угроза общемировой биоктастрофы; 4) увеличивающаяся опасность гуманитарного коллапса в отдельных регионах и точках планеты земля; 7) увеличение глобального конъектурного неравенства и требование избежания в далеком пониманиее из него конвергенционными усилиями; 8) реальность и масштабность террористических угроз преступных сообществ (мирового политико-криминального интернационала) человеческой цивилизации; 9) выход потребностей процесса глобализации на иные планеты солнечной системы и за ее пределы. Эти группы факторов вполне обоснованно, по нашему убеждению, можно назвать условиями возникновения и развития глобализации, формирования законченной формы и содержания глобализма. 1. Макроэкономическая всеобщее объединение. Например, по показателям организации объединенных наций на земле функционируют 20 тысяч транснациональных корпораций. Позитив: мобилизация новых сил для мобилизации сил в мировом сообществе; межотраслевое разделение труда; повышение мобильности капитала и квалифицированной рабочей силы; расширение и углубление емкости товарных рынков. Негатив: неизбежность классификации стран по экономической состоятельности и перспективам: 1) развитые; 2) развивающиеся с перспективой; 3) обреченные на отставание, на консервацию или отмирание; обострение цивилизационных противоречий; кризис занятости населения. Негатив: уязвимость глобальных сетей от малых точечных криминальных усилий хакеров. 3. Наличие тенденции трансформации государств в систему цивилизаций. Позитив: На основе перманентной идентификации цивилизаций А.Тойнби, например, выделил три поколения цивилизаций. Он исходит из того, что религия не является ни основной, всеобъемлющей чертой цивилизаций, ни линией разлома мировой цивилизации. Негатив: С.Хантингтон и другие либо добросовестно заблуждаются, либо делают попытку замаскировать основные интересы и цели архитекторов нового порядка национальным и религиозным фактором. 4. Позитив: Характерные черты глобализации говорят о "маловероятности глобальной войны"; надежда на маловероятность войны уступает пониманию ее "невероятности". Негатив: С.Хантингтон и др. предупреждают: "основные цивилизации будут втянуты в глобальную войну". 5. Международный терроризм как следствие глобализма. Позитив: консолидация мирового сообщества, осознание себя как целостной цивилизации. 6. Убирание политической прослойки верховного государства в сторону политэкономики государственных монополий и ТНК. Позитив: ослабление тотального проникновения государства в сферы интересов гражданского общества и развитие местного самоуправления. Негатив: возникновение противоречий, следствием которых будет противоборство ТНК и государства, что может привести к свертыванию демократии. 7. Позитив: Возможность качественного отбора на основе дезинтеграции и возникновения подлинных партий. Негатив: все само явление в целом за минусом позитивной микрочасти. 
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Глобализация - это долговременный процесс изменения информационных, экономических и социально-политических отношений, людей и технологий. Взаимосвязь личности, общества и государства осуществляется здесь совершенно по другим законам, нежели в условиях капитализма или индустриального общества. И главным образом, эта особенность объясняется прежде всего тем, что человек все больше становится частью технологического процесса и доминирующим местом в этих технологиях информационных сетей. Глобализм - это определенное качественное состояние современного мирового сообщества, название которого "глобализм", а глобализация - это процесс развития этого глобального сообщества. Кроме того, может быть определенная идеология, теснейшим образом связанная с глобализмом. В зависимости от позитивного или негативного отношения к этому явлению, наверное, можно говорить о проглобализме и антиглобализме. Нас же интересует теория глобализации, т.е. научное объяснение этого процесса. Основное задачей исследования находится выявление указанного случая а также оценка влияния интеграции мирохозяйственные связи на российскую экономику. Доказано, что большинство не допускают участникам глобализации и абсолютно и в полной мере не доверяют в возможные выгоды, которые она приносит. Глобализация: вызовы и перспективы Характеризуя глобализм, большинство авторов сходятся на том, что его ведущей чертой является экономическая интеграция, одной из форм которой считается система транснациональных корпораций, не признающих ни границы национальных государств, ни их суверенитет. Следует, однако, заметить, что отдельные авторы эту черту глобализации стараются представить как самостоятельный процесс. Иными словами, в современном процессе социального развития человечества они видят два параллельных процесса: интеграцию и глобализацию. Один из таких авторов, к примеру, пишет, что ближайшей родственницей интеграции является в наши дни глобализация. Как мы убедимся в дальнейшем, интеграция является ведущим свойством (признаком) глобализма. Интеграция придает процессу глобализации динамизм и служит основой ее центростремительных сил. Некоторые западные авторы, как, например, Ж. Аттали, сводят глобализм к новому торговому строю и оставляет человечеству только одну перспективу: либо взаимодействовать с этим "социсом", или же быть изгнанными из него навсегда. И затем старается убедить нас в том, что все что не может быть принято, как уяснить глобализационный нестандартный в этом мире и странный по своему содержанию монополистический капитализм и расстаться даже с самим мнением на существоание того, что хотя бы ближайшем предстоящем периоде люди выдумаю более подходящее. Такой скепсис мрачноват и недостаточно обоснован. Ведь теоретически можно допустить, например, наступление эпохи всеобщего изобилия, что приведет к краху всей финансовой корпорации глобализма, или новые технологии могут привести к распаду глобальных товарных рынков. Вместо них будут функционировать индивидуальные или семейные малогабаритные, многоцелевые (до 1000 единиц операций - предложений) аппараты. На основе факторного анализа и с учетом сформулированных нами признаков глобализма вполне допустимо предположить, что глобализация детерминирована следующими условиями: 1) естественный ход развития мировой экономики и связанные с ней процессы современных технологий; 2) заинтересованность наиболее развитых стран в концентрации под свой контроль мировых ресурсов для поддержания сложившегося высокообеспеченного образа жизни; 3) быстро приближающаяся угроза общемировой биоктастрофы; 4) увеличивающаяся опасность гуманитарного коллапса в отдельных регионах и точках планеты земля; 7) увеличение глобального конъектурного неравенства и требование избежания в далеком пониманиее из него конвергенционными усилиями; 8) реальность и масштабность террористических угроз преступных сообществ (мирового политико-криминального интернационала) человеческой цивилизации; 9) выход потребностей процесса глобализации на иные планеты солнечной системы и за ее пределы. Эти группы факторов вполне обоснованно, по нашему убеждению, можно назвать условиями возникновения и развития глобализации, формирования законченной формы и содержания глобализма. 1. Макроэкономическая всеобщее объединение. Например, по показателям организации объединенных наций на земле функционируют 20 тысяч транснациональных корпораций. Позитив: мобилизация новых сил для мобилизации сил в мировом сообществе; межотраслевое разделение труда; повышение мобильности капитала и квалифицированной рабочей силы; расширение и углубление емкости товарных рынков. Негатив: неизбежность классификации стран по экономической состоятельности и перспективам: 1) развитые; 2) развивающиеся с перспективой; 3) обреченные на отставание, на консервацию или отмирание; обострение цивилизационных противоречий; кризис занятости населения. Негатив: уязвимость глобальных сетей от малых точечных криминальных усилий хакеров. 3. Наличие тенденции трансформации государств в систему цивилизаций. Позитив: На основе перманентной идентификации цивилизаций А.Тойнби, например, выделил три поколения цивилизаций. Он исходит из того, что религия не является ни основной, всеобъемлющей чертой цивилизаций, ни линией разлома мировой цивилизации. Негатив: С.Хантингтон и другие либо добросовестно заблуждаются, либо делают попытку замаскировать основные интересы и цели архитекторов нового порядка национальным и религиозным фактором. 4. Позитив: Характерные черты глобализации говорят о "маловероятности глобальной войны"; надежда на маловероятность войны уступает пониманию ее "невероятности". Негатив: С.Хантингтон и др. предупреждают: "основные цивилизации будут втянуты в глобальную войну". 5. Международный терроризм как следствие глобализма. Позитив: консолидация мирового сообщества, осознание себя как целостной цивилизации. 6. Убирание политической прослойки верховного государства в сторону политэкономики государственных монополий и ТНК. Позитив: ослабление тотального проникновения государства в сферы интересов гражданского общества и развитие местного самоуправления. Негатив: возникновение противоречий, следствием которых будет противоборство ТНК и государства, что может привести к свертыванию демократии. 7. Позитив: Возможность качественного отбора на основе дезинтеграции и возникновения подлинных партий. Негатив: все само явление в целом за минусом позитивной микрочасти. 
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Процесс глобализации является одной из самых актуальных проблем на сегодня так характеризует состояние и развитие современной экономической системы. Все более острым становится вопрос развития стран с переходной экономикой и развивающихся, так негативные последствия глобализации отражаются на них больше.





Таким образом, проанализировав существующие взгляды на понятие развития можно сделать вывод, что развитие - это динамический процесс, который свойственен любым явлениям. Все сферы природы, человеческая жизнь, регион, государство, мир все время находятся в движении, то есть меняются. В результате развития объект приобретает новое качественное состояние, в виде изменения его состава, структуры, свойств. Вследствие развития объекта могут возникать, изменяться или исчезать его элементы или связи. На рисунке изображены определения категории развитие и дано его собственное определение, которое является более обоснованным и учитывает пространственно -временные характеристики. Очевидно, что указанные свойства присущи многим сферам жизни и деятельности человека, государства, а особенно экономике.





Изучение процесса глобализации имеет важное теоретическое и практическое значение поскольку ставит экономику в новые условия, меняет вектор ее развития. Формирование и развитие рыночной экономики в России диктует необходимость установления тесных взаимовыгодных связей с другими государствами, активно включиться в процессы международной экономической интеграции и глобализации. Также необходимо проведение такой международной и внутренней политики, которая позволит избежать или уменьшить уровень негативного влияния глобализационных процессов на национальную экономику страны.





Актуальность данной темы заключается в том, чтобы обратить внимание на процесс развития рыночных структур ϶кономики и на образование и функционирование естественных монополий.Потому что, именно они имеют общественное значение, определенную рыночную власть. Конечно, изучению ϶того вопроса посвящено много литературы, выдающиеся ученые в области ϶кономики такие как: х Дж.Робинсон и Е. Чемберлен рассматривали вопрос монополии в сво


их трудах.Современные ученые также заинтересованы ϶тим вопросом, и вносят свои знания, свои идеи в исследование вопроса естественных монополий. Это такиеученые, как В. Базилевич, В.Венгер, А. Кутыркин, В. Цапелик и другие. Но я считаю, что вопросу о естественных монополиях нужно уделять больше внимания, так как в совре


менной ϶кономической науке еще не существует единого сущностного объяснения «Естественная монополия».Постановка задачи. Целью исследования является определение самого понятия «Естественная монополия», определение его принципов, вследствие каких-либо объективных причин следует, что лежит в основе, и наличия конкуренция в ϶том виде монополии. Результаты исследования. В современной ϶кономической литературе понятие «монополия» и «естественная монополия» имеет очень много определений, однако в ст. 1 Закона «О естественных монополиях» естественная монополия трак


туется как состояние товарного рынка, при котором удовлетворение спроса на ϶том рынке является более ϶ффективным при условии отсутствия конкуренции вследствие технологических особенностей производства (в связи с существенным уменьшением расходов производства на единицу товара по мере увеличения объемов производства), а услуги (товары), которые производят субъекты естественных монополий, не могут быть заменены в потреблении другими услугами (товарами), в связи с чем спрос на ϶том товарном рынке меньше зависит от изменения цен на ϶ти услуги (товары), чем спрос на другие услуги (товары).


[1].Таким образом, исходя из понятия, которое приведено в ϶кономической ϶нциклопедии, естественная монополия - ϶то отрасль, в которой ярко выражена ϶кономия от роста масштабов производства, а конкуренция не осуществлена, затруднена либо не применяемая; отрасль, в которой долгосрочные средние издержки минимальны при условии, что одна фирма обслуживает весь рынок. [2,


с.483]. В, как в большинстве стран, естественные монополии наделены особыми привилегиями в обмен на право правительства регулировать их действия с целью недопущения злоупотребления монопольной властью. К естественным монополиям относятся предприятия: коммунального обслуживания - ϶лектро-, газо-, водоснабжения; связи; кабельного телевидения; отдельных отраслей транспорта (например: метро) и т.д.. [3, с. 88]. Надо обратить внимание, что естественная монополия возникает вследствие технологических особенностей производства и его материально-технической базы, особое внимание следует обратить на развитие


прогресса.В современной ϶кономике рынки являются динамичными. По϶тому, с развитием научно-технического прогресса, например, с изменением рыночных условий, технологические изменения обусловливают другую характеристику расходов, высокие цены способствуют появлению заменителей. Условия для существования естественной монополии могут исчезать. Это к


асается некоторых временных естественных монополий, к которым можно отнести теплоснабжения и городской транспорт.Однако существуют монополии, которые на обзорную перспективу считаются постоянными монополиями - водоснабжения, водоотведения. Можно выделить две основные причины существования естественной монополии: ? законодательное предоставление исклю


чительных прав в определенных сферах хозяйственной деятельности; ? ϶кономическая ϶ффективность концентрации производства.Но как отмечают С. Никитин, Е. Глазова и М. Степанова, монополия все реже ассоциируется с ростом концентрации; во многих случаях ее начали оправдывать, особенно когда достигнута с ее помощью ϶ффективность покрывает расходы, связанные с уменьшением конкуренции [4, с . 93]. При ϶том законодательное предоставление исключительных прав и отнесения хозяйственной деятельности к естественной монополии касается только тех ее видов, в которых наблюдается ϶кономическая ϶ффективность концентрации производства. Хотя последняя наблюдае


тся в значительной части производств, необходимость предоставления исключительных прав, т.е. естественной монополии, декларируется, с ϶кономически обоснованной позиции, только в тех случаях, когда конкуренция будет нежелательной для общества. [5, с. 67]. Выводы. Естественная монополия является структурой рыночной среды, существование которой ϶кономически целесообразно. Она возникает вследствие технологических особенносте


й производства и его материальной базы.Основными причинами существования естественных монополий является законодательное предоставление исключительных прав в определенных сферах хозяйственной деятельности и ϶кономическая ϶ффективность концентрации производства. Естественные монополии возникают лишь в тех отраслях ϶кономики, где конкуренция была бы ϶кономически не϶ффективной. Для обеспечения положительного ϶ффекта от деятельности естественных монополий необходимо, прежде всего, правильно определить критерии отнесения определенных видов хозяйственной деятельности в тех или иных местах территории к естественной монополии и сформировать действенную стратегию государственно


го регулирования их деятельности.?Закон конкуренции - один из важнейших общих законов товарного производства, выражающий постоянную зависимость между собой участников процесса производства и потребления товаров, их постоянную борьбу, которая заставляет совершенствовать процесс производства, применять достижения научно-технического прогресса, внедрять новые формы организации производства, прогрессивные системы заработной платы, то есть осуществлять все, что позволяет завоевать рынок. Постоянное давление конкуренции


- важная движущая сила общественного развития.Она также является важным регулятором пропорций производства и потребления. Конкуренция направляет действия всех участников рынков в интересах общества, способствует установлению на рынке определенного порядка, балансирует спрос и предложение товаров, обеспечивает реализац.





Современный этап развития экономики Российской Федерации характеризуется значительными изменениями макросреды, представленные углублением глобализаций них процессов, быстрым обновлением производства, внедрением новейших технологий, влияющих на интенсивность их экономического роста. Поэтому для учета быстрых, структурных изменений, для повышения показателей, характеризующих развитие региона целесообразно всесторонне проанализировать региональный пространство.





По стандартам развитых стран население России всегда было бедным, но разрыв между жизненными стандартами и реальным уровнем жизни не был таким огромным, как сейчас. Исходя из самого содержания, отраженного в термине « социально - экономическое развитие», можно выделить два его основных компонента - экономический и социальный [ 1, с. 96 ]. Экономический компонент содержит соответствующие показатели, отражающие состояние и изменения экономических параметров системы ( на уровне государства отраженных в таких показателях, как валовой национальный продукт, объемы промышленного производства, объемы прямых иностранных инвестиций и т.п.), социальный - состояние и изменения социальных параметров (уровень занятости и безработицы, средний уровень оплаты труда, уровень потребления etc. ). Во многих исследованиях ученые вообще не приводят определение социально - экономического развития через его интуитивную доступность пониманию большинства читателей.





Развитие любой экономической системы является процессом качественных социально - экономических преобразований, поэтому в работе понятие развития экономики региона сводится не только к достижению стабильных темпов экономического роста, но охватывает также существенное повышение жизненного уровня населения, включает в себя материальное благосостояние, образование, охрану здоровья ( социальное развитие ), защита окружающей среды ( экологическое развитие ) и т.д..





Исследование конкурентных отношений основывается на теоретическом наследии и практическом опыте, накопленных в результате эволюционного развития форм и методов конкуренции. Конкурентные отношения возникли одновременно с товарным производством в виде объективного механизма регулирования рыночного хозяйства путем соперничества между участниками рынка. Развитие конкуренции сопровождался развитием конкурентных отношений. Столкновение интересов товаропроизводителей конкурентной продукции имело место еще в древнем мире, что способствовало появлению первых государственных актов относительно их координации.





в рамках которой собирают выпускников вузов со всего мира, отвозят в Японию, обучают японскому языку и японским стандартам работы. После этого проработал в Японии полтора года на позиции младшего менеджера. Сейчас я директор магазина Uniqlo в «Отраде», занимаюсь абсолютно всеми вопросами, начиная от подбора персонала и заканчивая закупкой товара, логикой торгового зала и так далее. Все необходимые для этой работы знания я получил в Японии. Когда я туда приехал, я не знал даже алфавита. Сейчас немного говорю, правда, иероглифы не читаю, разговорный выучил на бытовом уровне. По работе лексика у меня лучше.  в Российской экономической академии имени Плеханова по специальности «экономист-финансист». Как-то я увидел рекламу UMC — Uniqlo проводили презентацию программы в пяти лучших вузах России, в том числе и в Плешке. До этого о Uniqlo я не знал вообще, но рассказ о компании меня впечатлил, и я подал заявку на участие. В итоге выбрали семерых ребят из России, в том числе меня. Нас отправили на финальное собеседование в Японию и после этого отобрали трёх человек, но остался я один. Дело в том, что наша поездка совпала с трагическими событиями на Фукусиме, две девочки-финалистки немного испугались, а я — нет. Абсолютно все расходы на перелёты, еду, проживание брала на себя компания. Даже была определённая сумма на то, чтобы купить себе одежду/  К сожалению, на собеседованиях очень часто рассказывают о том, какие плохие отношения были у них с руководством на предыдущем месте работы; многие приходят, абсолютно не зная, что такое Uniqlo, хотя бы в общих чертах. По этим признакам я могу понять, подходит человек или нет. Одна из основных причин, по которым мы отказываем соискателю, — это лень и отсутствие самодисциплины: у студентов, например, очень часто бывают какие-то просьбы о невыходе на работу. У нас нет дискриминации по внешним параметрам. Единственное, мы требуем, чтобы человек был опрятным, не носил вызывающий макияж и аксессуары, которые могут повредить товар. Дресс-код есть, но он не такой серьёзный, как в Японии: там носят только одежду Uniqlo. У нас же главное, чтобы одежда была простая, без лейблов конкурирующих компаний.  Нас это устраивает, потому что нам нужны не только будущие менеджеры и директора. Мы предоставляем очень гибкий график. Когда мы понимаем, что человек хочет с нами работать — переходит на полную занятость, проявляет интерес, — мы ему помогаем, обучаем администраторским функциям, просим учить английский язык, потому что он необходим. Самым лучшим кандидатам Uniqlo предоставляет возможность бесплатного изучения иностранного языка.   Я участник программы UMC. Это не UMC Global: моя программа рассчитана на год и включает в себя двухмесячную стажировку в Японии. Когда я попала в эту программу, я уже шесть лет жила и работала в Пекине. Я работала там в благотворительной организации, но ушла в ретейл. Все мои четыре собеседования для UMC проходили на территории Китая. Собеседовали меня на китайском, резюме я предоставляла на двух языках. Собеседования с русскими сотрудниками проходило в режиме видеоконференции.  Одновременно я знаю, что происходит на кассе, в примерочной, слежу за поставками и сменами продавцов, открываю и закрываю торговый зал. Информация поступает ежеминутно, и это нелегко. Мы можем помочь подчинённым справиться с любыми обстоятельствами, и всё, что нужно сделать, я при необходимости могу сделать сама. Нет ничего такого в том, чтобы самой принести со склада 60 блузок, которые будут распроданы до конца дня. Я в Uniqlo год и пять месяцев, оканчиваю университет по специальности «финансовый менеджер», сейчас я на пятом курсе. Раньше было достаточно сложно, поскольку приходилось работать вечером до 11 часов, а утром идти на учёбу.  На второе собеседование меня позвали через полчаса после того, как я вышла с первого. Я действительно очень захотела получить эту работу! Сначала был инструктаж, всё оказалось достаточно просто, но, возможно, это потому, что у меня был подобный опыт. Я смотрю на тех, у кого это первая работа, и им нелегко: здесь большая проходимость, с этим трудно справиться.  Больше всего меня зацепил коллектив. Иногда приходишь в Uniqlo с учёбы замученный и начинаешь чувствовать себя лучше. А работа с клиентами — это стандарты компании. Обязательно нужно улыбнуться, сказать «здравствуйте» и предложить свою помощь. Чаще всего просят помочь с размером, но иногда просто советуются. Тут я придерживаюсь собственных эстетических взглядов: если мне не нравится, я мягко предложу попробовать другую модель или другой цвет. Uniqlo отличается простотой понимания. Когда ты заходишь в магазин, можно очень быстро сориентироваться в цветах и размерах.   По специальности я финансист, работала в банке, но меня не очень это устраивало: там не было никакого разнообразия. Поэтому полтора года назад я нашла вакансию на HeadHunter, отправила резюме, и мне перезвонили. У меня было групповое собеседование, потом нас по каким-то критериям отобрали и на втором собеседовании уже рассказали о магазине, о наших обязанностях. До начала работы я была в Uniqlo только пару раз, но теперь у меня почти всё нашей марки. У меня очень большие затраты на одежду: я скупаю все новинки. Ещё мне нравится коллектив и японские стандарты работы: всё очень чётко. Мы общаемся напрямую с менеджерами и директорами, это очень удобно. График у меня не всегда совпадает с календарными выходными, но это единственный недостаток моего расписания.  У нас все приветливые и очень общительные. Коммуникация с покупателями происходит сама собой, и всякие схемы тут ни при чём. Мне нравится общаться с клиентами. Никаких сложностей у меня особо не было, в команду я влилась сразу. Сейчас моя работа не связана с основной специальностью. Но если я буду тут расти и развиваться, я смогу работать по профессии, в офисе например.   Я приехал в Москву в 2006 году — меня пригласили на работу в индийский ресторан. Я тогда заканчивал учиться гостиничному бизнесу (вообще у меня три высших образования — еще я физик и стилист). Помимо меня выбрали еще трех человек, условия были шикарные: немаленькая зарплата, своя квартира, машина с шофером. Хотя мне предлагали работу в Калифорнии на круизном лайнере Pan American, я решил поехать в Россию. Я подумал, чем в море, лучше работать на земле, да и у России лучше отношения с Индией, чем у Америки. К тому же для меня это было настоящим приключением — ведь я никогда не видел снег.  О России я знал только самое основное — историю до 1990 года, а что потом случилось, я вообще не знал. Просто у нас в Индии в учебнике за шестой класс есть рассказ о России страниц на шесть — писатель какой-то приехал в 70-х годах и написал, — в частности, про искусство там есть, про Рериха очень интересно написано. В общем, казалось, что в России все прекрасно, и я приехал — примерно так и есть.  Ресторан, в котором я работал, назывался «Аджанта» — на Большой Грузинской, сейчас он уже закрылся (я не знаю, почему, скорее всего из-за кризиса). Мы, три человека, приехали, когда ресторан еще не был готов, поэтому смотрели за всем: как строилась кухня, как подбирались продукты, сами набирали персонал из Индии. Поэтому все было как надо — и работать было прекрасно. Это был очень качественный, самый большой индийский ресторан в Европе. Народу туда ходило немного, но зато в основном селебрити: актеры, музыканты, сотрудники Госдумы, но я никого не запомнил, потому что никого и не знал из них, тогда еще плохо говорил по-русски. Но несмотря на высокий статус публики, никаких проблем и неадекватного поведения со стороны гостей не было, наоборот, им все было интересно — мы постоянно рассказывали кучу историй об Индии.  «Нам сказали, что никому дверь открывать нельзя и на улицу выходить тоже нельзя. Когда у нас кончились сигареты, мы втроем крепко взялись за руки и решились сходить в магазин»  Квартира, в которой нас поселили, была на Можайском шоссе в элитном доме, мне предоставили Toyota Camry с водителем. Но в первое время все было очень странно: нас привезли в квартиру и сказали, что никому дверь открывать нельзя и на улицу выходить тоже нельзя. Два раза в день курьер приносил еду. Три дня мы никуда и не выходили, пытались звонить в Индию, но это оказалось как-то страшно дорого: слышишь только один гудок — и все, деньги уже закончились. По городскому телефону мы звонить не умели, пытались спрашивать у соседей, но те не понимали по-английски, просто улыбались — они были рады, что рядом живут иностранцы. В итоге только дней через 10 нам дали карточку, с помощью которой мы смогли позвонить. Но уже через три дня у нас закончились сигареты, и мы решили пойти подышать воздухом, никому не сказав. Мы втроем крепко взялись за руки и так пошли — на всякий случай, вдруг нападут. Люди на улице посоветовали нам доехать на автобусе до «Ашана», сигареты мы там долго искали, потому что по-английски никто не понимал, а мы знали, что все простые слова — типа «bus», «pen» и тому подобные — по-русски не похожи на английские, а оказалось, что с сигаретами все как раз наоборот.  Потом нам захотелось рыбы, и мы решили купить ее в магазине у дома. Тогда мы уже выучили несколько фраз, но как будет «рыба», не знали. Я увидел ее на прилавке, ну и спросил у продавщицы, тыкнув в прилавок: «Как зовут?», а она разговаривала с другой продавщицей и, почти не обернувшись, кинула: «Настя!». «Дайте два килограмма настя!» Прошло несколько недель, прежде чем я понял, что говорю что-то не то. А с этими продавщицами мы потом подружились.  В первый же день в Москве нам начала преподавать русский язык пожилая преподавательница из МАДИ, прекрасная женщина, благодаря ей мы сразу начали разговаривать. Причем с самого начала читали поэзию: Лермонтова, Пушкина, Чехова тоже читали, смотрели кино — «Петр I», «Девчата», «Бриллиантовая рука», — записи балета и оперы. Мы даже ругательства никакие не знали — в ресторане у нас не очень много было контактов с персоналом.
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Принципы организации учета затрат на производство и калькулирования себестоимости продукции  

1.Неизменность принятой методологии учета затрат и калькулирования себестоимости в течение года

2.Полнота отражения в учете всех хозяйственных операций и документальное подтверждение произведенных расходов надлежащим образом оформленными документами

3.Правильное отнесение доходов и расходов к отчетным периодам

4.Разграничение в учете текущих затрат и капитальных вложений

5.Возможность подтвердить производственную направленность затрат, и принадлежность их к деятельности самой организации

6.Группировка и отражение затрат по структурным подразделениям, видам продукции, элементам и статьям расходов

7.Регламентация состава себестоимости продукции
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