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Владивостокский государственный университет экономики и сервиса 

 

АВТОМАТИЗАЦИЯ ТЕХНОЛОГИИ БЮДЖЕТИРОВАНИЯ В РАМКАХ 

КОНТРОЛЛИНГА ТОРГОВОЙ СЕТИ 

 

Актуальность темы исследования связана с тем, что внедрение системы 

контроллинга позволяет решать задачи, контролировать процессы реализации 

оперативных и стратегических целей бизнеса, улучшать качество управления 

организацией. При планировании стратегического развития компании важно 

учесть все имеющиеся факторы, которые оказывают опосредованное и прямое 

влияние. Внешние и внутренние факторы могут сказываться на 

жизнедеятельность и развитие предприятия как незначительно, так и 

существенно, в виду чего достоверно оценить степень влияния каждого из них 

достаточно сложно. 

Современные IT-технологии предоставляют возможность определить 

значимость каждого из факторов, оценить степень его влияния с учетом других 

факторов, усиливающих либо уменьшающих его воздействие. Информационно-

аналитическая система способна повысить прозрачность бизнеса, учета и 

контроля финансовых и материальных потоков, оптимизации затрат и других 

задач, заложенных контроллингом [1-2]. Учетные регистры данной 



29 

автоматизированной системы хранят данные с соблюдением всех требований, 

предъявляемых к управленческой информации [3]. 

Основанием для автоматизации инструмента бюджетирования для целей 

контроллинга торговой сети являются то, что данный процесс обеспечит: 

- снижение нагрузки на персонал в бюджетном процессе, 

- повышение достоверности собираемых данных за счет автоматизации и 

систем контроля, 

- оперативную консолидацию бюджетов компании в системе, 

- оперативный контроль над соблюдением бюджетных лимитов, 

- оперативный анализ бюджетов в различных аналитических разрезах и с 

расшифровкой до первичных документов, в том числе план-фактный анализ. 

Накопленный практический опыт внедрения контроллинга с помощью 

автоматизированных систем на текущий момент недостаточно освящен и 

нуждается в выработке рекомендаций по совершенствованию процедур 

осуществления контроллинга на базе передовых IT-технологий. 

По результатам проведенного анкетирования топ-менеджмента нескольких 

торговых компаний с сетевой структурой г. Владивостока, был сделан вывод о 

необходимости применения программных продуктов, позволяющих 

интегрировать систему контролинга на базе бюджетирования, управленческого и 

финансового учета. При этом большая часть респондентов (72%) отмечали 

неудовлетворенность при организации бюджетирования для целей 

контроллинга. Всего 45,4% опрошенных подтверждают использование 

специальных программных продуктов для организации процесса 

бюджетирования, остальные респонденты либо применяли Microsoft Exel, либо 

не внедряли систему контроллинга, в том числе на базе бюджетирования. 

Статистические данные говорят, что исследуемые компании преимущественно 

используют программы 1С (36,4%), 9,1% - SAP, 54.5% - MS Excel. 

Важно отметить тот факт, что на сегодняшний день многие 

автоматизированные системы имеют инструменты для проведения контроллинга 

[4]. При их использовании можно увидеть целостную картину деятельности 

организации, обозначить все бизнес-процессы и ключевые ресурсы компании, 
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определить уровень эффективности управления ими, провести анализ влияния 

всех внешних и внутренних факторов, потенциальных рисков. 

Бюджетирование, как эффективный инструмент контроллинга торговой сети, 

призван подготавливать и предоставлять достоверную и полную информацию о 

развитии деятельности компании. Для успешного исполнения данной задачи 

необходимы следующие возможности [5]: 

1. Отражать в единой информационной системе все события финансово-

хозяйственной деятельности организации за короткий период времени с 

минимальными трудозатратами; 

2. Осуществлять контроль и планирование деятельности всех подразделений, 

центров ответственности и компании в целом; 

3. Обеспечить оперативным доступом к информации различных категорий 

пользователей согласно их должностным обязанностям и прав; 

4. Анализировать результаты деятельности центров ответственности и 

структурных подразделений, а также производить сравнительный анализ 

результативности деятельности каждого подразделения за определенный 

период; 

5. Оценивать рентабельность продаж по существующим и новым торговым 

точкам; 

6. Мониторить динамику и состояние всех ресурсов компании: финансовых, 

информационных, материальных, трудовых и прочих; 

7. Производить контроль расходов на продажу и обслуживание покупателей в 

различных аналитических разрезах в целях их минимизации и оптимизации; 

8. Осуществлять расчет и анализировать себестоимость реализуемых товаров; 

9. Контролировать уровень доходов и расходов компании, в том числе путем 

сравнения фактических показателей с плановыми; 

10. Анализировать отклонения фактических данных от плановых 

показателей; 

11. Определять финансовые результаты деятельности ЦФО, структурных 

подразделений и организации в целом. 
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Прежде чем начать рассмотрение реализации бюджетирования как 

инструмента контроллинга торговой сети в автоматизированной 

информационно-аналитической системе, стоит перечислить основные функции 

контроллинга и дать им краткую характеристику. Функции контроллинга 

выполняют методическую, координирующую и регулирующую роли. 

Методическая функция заключается в разработке методов бюджетирования, 

управленческого учета, анализа, планирования, мониторинга организационного 

построения бизнеса. 

Координирующая функция состоит в осуществлении согласования планов 

разных уровней, взаимоувязку финансового и производственного планирования, 

сопоставлении стратегических бюджетов с оперативными целями развития 

компании. 

Регулирующая функция позволяет мониторить ключевые показатели 

деятельности, проводить сравнительный анализ плановых показателей с 

фактическими, выявлять отклонения и разрабатывать мероприятия по 

ликвидации нежелательных процессов. 

Контроллинг формирует систему, которая координирует деятельность всех 

структур организации, сокращая при этом время принятия управленческого 

решения, минимизируя риск возникновения неэффективного управленческого 

решения, оптимизируя сроки реализации управленческих проектов. Таким 

образом, все информационные потоки упорядочиваются в рамках единого 

информационного поля. 

Бюджетирования является одним из главных инструментов контроллинга. 

Оно отвечает за распределение ресурсов, определения показателей объемов продаж, 

закупок, величину прибыли, положение компании на рынке, формирование 

стандартов деятельности. Бюджетирование производится и для структурных 

подразделений, и для всей компании в целом, что обеспечивает согласованность 

действий сотрудников организации при решении поставленных целей и задач. 

Вся деятельность торговой компании отражается в исполнении бюджетов, 

которые задают направления развития бизнеса. На основе бюджетирования 

осуществляется координация ЦФО и структурных подразделений. Стратегические 
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планы развития бизнеса дают основу для формирования перспективных планов, 

срок исполнения которых варьируется в периоде от одного до трех лет. 

Дальнейшая детализация среднесрочных планов отражается в оперативных 

бюджетах, содержащих установленные сроки выполнения поставленных задач. 

Таким образом, для выбора программного продукта следует провести 

сравнительную характеристику существующих на рынке предложений.  

В ходе исследования было проведено сравнение информационно-

аналитических систем для автоматизации контроллинга на базе 

бюджетирования: 1С:Управление холдингом, 1С:ERP Управление предприятием, 

SAP R/3 с разбросом стоимости от 2 250 тыс. руб. до 9 500 тыс. рублей.  

Сравнительный анализ программных продуктов привел к выводу о 

необходимости внедрения применительно к торговым сетям информационно-

аналитической системы «1С: ERP Управление предприятием». Выбор данного 

программного продукта был обусловлен такими факторами, как стоимость, 

степень проработанности в программе системы бюджетирования, количество 

функциональных возможностей, отсутствия дополнительных доработок при 

внедрении и срок внедрения программного продукта. 

«1С: ERP Управление предприятием» - многофункциональная система, 

позволяющая автоматизировать финансово-хозяйственную деятельность 

торговой сети. Она позволяет проводить анализ и контроль работы отдельного 

сотрудника, подразделения и всей компании одновременно, с целью принятия 

правильных управленческих решений. 

Эффективность управленческих решений зависит в том числе и от степени 

автоматизации контроллинга. Как один из главных инструментов контроллинга 

(бюджетирование) тщательно проработан в данной программном продукте. Это 

позволит комплексно подойти к анализу результатов деятельности компании, 

контролировать расходы и отклонения фактических данных от плановых. 

Бюджетирование в «1С:ERP Управление предприятием 2» позволяет 

осуществлять финансовое планирование деятельности компании, вырабатывать 

оптимальные решения и контролировать достижение финансовых целей 

компании. Методы бюджетного планирования могут использоваться на 
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стратегическом, тактическом и операционном уровнях. Основные преимущества 

подсистемы «Бюджетирование» в «1С:ERP Управление предприятием 2» – это 

гибкость и масштабируемость для любого предприятия, удобный механизм 

настраиваемых бюджетных форм и финансовой отчетности.  

Таким образом, ключевыми возможностями бюджетирования в «1С: ERP 

Управление предприятием» являются: 

1) Моделирование финансовых планов. 

Программа предоставляет гибкий и удобный инструмент для разработки 

моделей бюджета с регулируемой глубиной детализации, индивидуальной 

настройкой каждой из моделей с использованием подчиненных бюджетов 

произвольного уровня сложности, неограниченным количеством одновременно 

используемых моделей, а также возможностью оперативной и безболезненной 

замены одной модели на другую. 

2) Лимитирование расходов денежных средств. 

Для целей улучшения внутренней дисциплины торговой сети с точки зрения 

целесообразного использования денежных средств существует возможность 

установки для бюджетных статей индивидуальных типов лимитов 

(разрешающий, дополнительно ограничивающий, информационный). 

3) Оценка отклонений фактических данных от плановых. 

Сравнение прогнозных и фактических данных финансового состояния 

торговой сети производится в границах бизнес-модели посредством 

использования различных сценариев (к примеру, квартальный план и 

квартальный план с учетом внешних факторов) с оценкой итоговых сумм в 

валютах операции, сценария, управленческого/регламентированного учета. Для 

облегчения процедуры сравнения предустановлен сценарий Фактические 

данные, в качестве источников которого выступают оперативный учет, 

регламентированный / международный учет, произвольные данные. 

4) Использование интеграционных связей. 

Интеграционные возможности бюджетирования позволяют учитывать при 

построении бизнес-модели бюджета данные из других источников (например, 

планы продаж, закупок, производства). 
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5) Комплексный анализ достигнутых результатов. 

Анализ бизнес-модели дает возможность делать комплексную оценку баланса 

исполнения подчиненной системы бюджетов с точки зрения соответствия 

полученных расходов и доходов. Развернутый анализ делается с использованием 

трёх различных типов бюджетных отчетов: 

- бюджет – отображает только плановые значения, 

- сравнение сценариев – позволяет сравнивать разные планы и 

контролировать отклонения по бюджетным статьям, 

- план-фактный анализ – позволяет сравнивать выбранный сценарий с 

фактическими данными, полученными за отчетный период. 

6) Регламент бюджетного процесса. 

Для быстрого согласования и исполнения бюджетного процесса в программе 

существует специальный рычаг, позволяющий с помощью установленного 

пользователем регламента ужесточить контроль за своевременным выполнением 

конкретных операций ответственными сотрудниками. Предусмотрена гибкая 

настройка, которая заключается в разделении операций на группы и в выборе 

наиболее подходящего способа их реализации последовательно или параллельно. 

7) Оценка исполнения бюджетного процесса. 

Для упрощения контроля за своевременным исполнением бюджетного 

процесса разработано окно - Монитор бюджетного процесса. Положительный 

момент данного окна заключается в компактном представлении большого 

объема важной информации, облегчающее принятие управленческих решений, 

основанных на визуальной оценке: 

- планового и фактического времени, потраченного на выполнение 

бюджетных задач; 

- прогнозного времени окончания бюджетного процесса. 

Кроме того, монитор бюджетного процесса помогает при минимальном 

количестве времени обнаружить конфликты, заложенные при установлении 

нормативных сроков исполнения бюджетных задач. Кроме этого предусмотрено 

проведение комплексной оценки загруженности персонала, вовлеченного в 

бюджетный процесс, и анализ объемов поставленных пользователям задач. 
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Инструменты для системы контроллинга, заложенные в функционал системы 

«1С: ERP Управление предприятием», являются эффективными в использовании 

топ-менеджерами компании. Для сравнения плановых показателей 

управленческий персонал может использовать как имеющиеся в системе отчеты, 

так и отчеты, разработанные самостоятельно, отвечающие всем запросам 

пользователя и отображающие необходимые аналитические данные. 

С помощью встроенного инструмента «Монитор целевых показателей» топ-

менеджер сможет осуществлять контроль и анализ целевых показателей 

деятельности торговой сети. Данный инструмент пользователь настраивает 

самостоятельно, в соответствии со своими должностными обязанностями и 

кругом решающих задач. На мониторе целевых показателей содержатся не только 

величины выбранных показателей, но и степень достижения целей, поставленных 

перед каждым ЦФО, структурным подразделением и компании в целом. 

В условиях нестабильной экономической ситуации контроллинг имеет 

первостепенное значение в силу того, что процедура управления бизнесом 

существенно усложняется. Руководителям важно оперировать достоверной и 

полной информацией о деятельности предприятия и его ЦФО. Всю информацию 

о торговой сети необходимо аккумулировать в одной базе данных, поскольку это 

дает возможность проводить полноценный анализ деятельности торговой сети и 

принимать эффективные управленческие решения. 

Применение программного продукта «1С: ERP Управление предприятием» 

для проведения контроллинга решает самую важную задачу, которая стоит перед 

руководством компании – это увеличение прозрачности, надежности и 

управляемости бизнеса благодаря применению удачно зарекомендовавших себя 

современных методик управления и передовых информационных технологий. 
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