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УДК 338.01 

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ AGILE-ТЕХНОЛОГИЙ В ОРГАНИЗАЦИИ 
БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ КОМПАНИИ 

А.В. Светобатченко, магистрант кафедры экономики и управления 
О.В. Недолужко, доцент 

Владивостокский государственный университет  
Владивосток. Россия 

Аннотация. В статье рассматривается использование Agile-технологий в организации бизнес-
процессов компании. Описывается, как Agile методологии помогают повысить эффективность и гиб-
кость в управлении проектами и повседневной работе. Рассматриваются основные принципы Agile, 
такие как итеративность, коллаборация, адаптивность и самоорганизация команд. Приводятся при-
меры успешной реализации Agile в различных отраслях и описываются практические рекомендации по 
внедрению Agile-подхода в организации. Подчеркивается важность использования Agile-технологий 
для обеспечения конкурентоспособности и успешного развития компании в современной динамичной 
бизнес-среде.  

Ключевые слова: Agile, бизнес-процессы, гибкость, Agile-методологии, эффективность. 

USING AGILE TECHNOLOGIES IN ORGANIZING COMPANY 
BUSINESS PROCESSES 

Abstract. The article discusses the use of Agile technologies in the organization of business processes of 
the company. It describes how Agile methodologies help to increase efficiency and flexibility in project man-
agement and day-to-day work. The basic principles of Agile are considered, such as iterativity, collaboration, 
adaptability and self-organization of teams. Examples of successful Agile implementation in various industries 
are given and practical recommendations for the implementation of the Agile approach in the organization are 
described. The importance of using Agile technologies to ensure the competitiveness and successful develop-
ment of the company in a modern dynamic business environment is also emphasized. 

Keywords:  Agile, business processes, flexibility, Agile methodologies, efficiency. 

Введение 
Agile-технологии становятся все более популярными в современном бизнесе благодаря 

своей способности реагировать на изменения быстро и эффективно. Они позволяют компани-
ям улучшить гибкость и производительность своих бизнес-процессов, что в свою очередь спо-
собствует развитию и конкурентоспособности. В данной работе рассматривается, каким обра-
зом использование Agile-технологий может помочь организациям оптимизировать свои биз-
нес-процессы и достичь поставленных целей. 

Цель исследования состоит в поиске преимуществ использования Agile-технологий на 
примере опыта компаний из различных сфер деятельности. 

Актуальность статьи об использовании Agile-технологий в организации бизнес-процессов 
компании обусловлена рядом факторов. Во-первых, современный бизнес характеризуется вы-
сокой динамикой изменений, быстрым развитием технологий и увеличенной конкуренцией. 
Для успешного выживания и развития компании необходимо быть гибкой, быстро реагиро-
вать на изменения рынка и оперативно адаптироваться к новым требованиям клиентов. Во-
вторых, Agile-технологии помогают повысить эффективность работы компании, улучшить 
качество продуктов и услуг, организовать более эффективное взаимодействие между участни-
ками проекта. Это ведет к улучшению процессов внутри компании, сокращению времени раз-
работки продуктов и их быстрому выводу на рынок, что в свою очередь способствует увели-
чению прибыли и укреплению позиций компании на рынке. 

Кроме того, Agile-технологии предоставляют компаниям возможность более эффективно 
управлять рисками, более гибко распределять ресурсы, а также развивать инновационные 
идеи. Это важно для компаний, стремящихся к постоянному развитию и удержанию лиди-
рующих позиций на рынке. 

Таким образом, использование Agile-технологий в организации бизнес-процессов компа-
нии является ключевым фактором успешного развития и конкурентоспособности в современ-
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ном бизнес-мире. Поэтому изучение этой темы и применение Agile-подходов в практике рабо-
ты компаний становится все более актуальным и востребованным. 

Научная новизна статьи о использовании Agile-технологий в организации бизнес-про-
цессов компании заключается в следующем: 

1. Исследование актуальности и применимости Agile-методологий для улучшения бизнес-
процессов компании в современной динамичной среде. Будут рассмотрены конкретные при-
меры успешной реализации Agile-подходов в различных отраслях. 

2. Анализ научных исследований и публикаций о преимуществах и недостатках примене-
ния Agile-технологий в организациях. Будут рассмотрены результаты исследований по улуч-
шению эффективности, качества и гибкости бизнес-процессов при использовании Agile-
методологий. 

Таким образом, в статье будут даны ценные практические рекомендации, основанные на 
научных исследованиях, что вносит значительный вклад в развитие темы использования 
Agile-технологий в организации бизнес-процессов компании. 

Методы исследования. 
В данной работе был проведен системный анализ существующих тенденций в области ве-

дения проектов с помощью Agile-методологий с использованием общенаучных методов по-
знания, а также методов библиографического анализа и обобщения публикаций по выбранной 
тематике исследования. 

Результаты исследования и их обсуждение. 
В современном мире организации, которые стремятся к повышению производительности 

труда, повышению качества обслуживания, сервиса, итоговой продукции, эффективности пер-
сонала, ищут инновационные подходы к управлению бизнес-процессами, некоторые из них 
называют «гибкими» подходами. Тенденции современного рынка заключаются в интеграции 
цифровых технологий, инновационных решений в деятельности, а также проектных подходов 
для управления бизнес-процессами. Компании, которые стремятся оптимизировать свою дея-
тельность, упростить запуск, ведение и закрытие проектов, повысить мотивацию команд на 
реализацию проекта, в котором они задействованы, прозрачнее и объективнее оценивать прогресс 
и ход реализации проектов, прибегают к интеграции новых управленческих методологий.  

Agile-методология – один из наиболее распространенных подходов к управлению проек-
тами. Технология позволяет разбивать проект на этапы и ставить конкретные задачи в каждом 
из них, точно разделять обязанности между сотрудниками, тесно взаимодействовать с каждым 
участником проекта, непрерывно следовать разработке, оперативно получать обратную связь 
и отслеживать вклад каждого сотрудника в реализацию проекта. Важно отметить, что подоб-
ный проектный подход позволяет каждому участнику процесса самостоятельно оценить и 
ощутить собственный вклад в разработку, методология позволяет организовать дружелюбный 
и открытый для обсуждений рабочий процесс.  

В публикации П.В. Паладиной рассказывается о том, что Agile – это не только гибкая ме-
тодология, но и целая философия, которая включает в себя эффективную и слаженную работу ко-
манды. По мнению автора, чтобы применить философию Agile на практике, проектные команды 
используют фреймворки, такие как Скрам, Канбан, экстремальное программирование и прочее. 
Agile-команда самоорганизующаяся, то есть внутренние вопросы участники команды решают са-
мостоятельно, участники равны и несут коллективную ответственность за результаты проекта [1].  

Agile-методологии широко используются на различных предприятиях и в различных от-
раслях благодаря своей универсальности и гибкости. Вот как Agile может быть применен в 
организациях различных типов: 

IT-компании: Agile-методологии, такие как Scrum и Kanban, широко распространены в 
сфере информационных технологий. Они позволяют быстро реагировать на изменения в тре-
бованиях заказчика, улучшают коммуникацию внутри разработчиков и повышают производи-
тельность команды. Так, в статье М.И. Имамвердиевой подчеркивается, как IT-ИТ команда 
может применять на практике методологию Agile, а именно фреймворк Канбан, и это позволя-
ет сотрудникам визуально увидеть необходимые процессы [2]. 

Маркетинговые агентства: Agile может быть использован для планирования и управления 
маркетинговыми кампаниями, создания контента и анализа эффективности маркетинговых 
стратегий. Это позволяет агентствам быстро реагировать на изменения в отрасли и эффектив-
но взаимодействовать с заказчиками. Н.А. Колесников в своей работе говорит, что чтобы 
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удержать маркетинговую стратегию, необходимом применять технологии Agile маркетинга, 
которые предполагают постоянные зацикленные итерации решений, подразумевая постоянно 
стихийно-изменяющуюся маркетинговую среду [3]. 

Производственные предприятия. В производственной сфере Agile-методологии могут 
быть использованы для улучшения процессов управления проектами, оптимизации производ-
ственных циклов и увеличения оперативности реагирования на изменения в производственных 
процессах. В своей работе автор рассказывает о преимуществах гибридных Agile-методологий, 
которые могут быть успешно использованы даже на промышленных предприятиях [4]. 

Финансовые организации: Agile может быть применен в финансовой сфере для улучше-
ния процессов управления рисками, разработки новых финансовых продуктов и управления 
отчетностью. Это помогает финансовым организациям быть более гибкими и конкурентоспо-
собными на рынке. Петросян С. Э. рассказывает о конкретном примере российского банка – 
Сбербанка, как первооткрывателя, использующего Agile-методологии. Также автор предпола-
гает будущие улучшения в банковской сфере, такие как: окончательное внедрение цифровой 
трансформации, привлечение молодых специалистов, совершенствование системы управления, 
упрощение реализации проектов [5]. Это в очередной раз доказывает, что Agile-методологии 
можно применить к любому предприятию. 

В целом, Agile-методологии могут быть успешно применены на различных предприятиях 
благодаря своей способности к адаптации и управлению изменениями. Они позволяют компа-
ниям быстрее реагировать на изменяющиеся условия, улучшать сотрудничество внутри ко-
манд и достигать поставленных целей более эффективно. 

Вплоть до появления Agile-методологии компании часто применяли водопадный подход к 
управлению проектами. В данной модели разработки проекта делились на последовательные 
фазы: сначала создавался детальный план, затем проходила фаза проектирования, разработки, 
тестирования и, наконец, внедрения. Каждая фаза завершалась до начала следующей, что де-
лало процесс разработки длинным и жестко структурированным. 

Однако водопадный подход имел недостатки, такие как недостаточная гибкость для изме-
нений в требованиях заказчика, трудности с оценкой времени и ресурсов на каждую фазу про-
екта, а также слабая коммуникация между участниками процесса. 

Появление Agile-методологий в значительной степени изменило подход к управлению 
проектами. Agile предлагает итеративный и инкрементальный подход к разработке, где проект 
разбивается на короткие циклы (итерации), в течение которых создается работающий продукт. 
Это позволяет быстрее получать обратную связь от заказчика, а также делать изменения в 
проекте на ранних этапах разработки. 

Благодаря Agile компании получили возможность быстрее реагировать на изменения ры-
ночных условий, сокращать время на создание продукта и улучшать качество конечного про-
дукта за счет постоянного взаимодействия и обратной связи между участниками процесса. 
Agile стал незаменимым инструментом для компаний, стремящихся к инновационности, гиб-
кости и эффективности в своей деятельности. 

Так, в своей работе И.В. Шахина подробно рассказывает о недостатках водопадного ме-
тода управления проектами, таких как негибкий процесс, сопротивление к изменениям, слож-
ность начального этапа и достоинствами Agile: упор на клиента, регулярные промежуточные 
встречи, полная сепарация и самоорганизация команд, регулярная отчетность клиенту [6]. 

В современном мире значительное число предприятий уже внедрило Agile-методологии, в 
результате чего были отмечены значительные улучшения ведения проектов. Некоторые из 
примеров включают: 

1. Spotify: Компания Spotify широко известна своим успешным внедрением Agile-под-
ходов. Они применили методологии Scrum и Kanban для управления разработкой и доставкой 
продуктов, что позволило им улучшить скорость доставки новых функций и повысить уро-
вень удовлетворенности пользователей. 

2. Google: Google также активно использует Agile-методологии, такие как Scrum и Lean в 
своих проектах. Благодаря этому у них улучшилась коммуникация между командами, сокра-
тился период разработки новых продуктов и улучшилось качество выпускаемых продуктов. 

3. Amazon: Компания Amazon внедрила Agile-подходы в свои разработки еще в начале 
2000-х годов. Использование методологии позволило им быстрее реагировать на изменения на 
рынке, улучшить процессы коммуникации и снизить риски в проектах. 
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4. Microsoft: Microsoft также успешно внедрил Agile-подходы в свои проекты и разработки. 
Они использовали методологии Scrum и Agile во многих своих продуктах, что привело к повыше-
нию производительности, эффективности и улучшению качества выпускаемых продуктов. 

Эти примеры показывают, что внедрение Agile-методологий может значительно улуч-
шить управление проектами, увеличить скорость разработки и доставки продуктов, а также 
улучшить коммуникацию и сотрудничество внутри компании. 

Таким образом, вышеперечисленная информация дает основание сделать следующие выводы: 
1. Agile-технологии представляют собой эффективный и гибкий подход к управлению 

бизнес-процессами компании, позволяющий адаптироваться к изменяющимся рыночным ус-
ловиям и требованиям клиентов. 

2. Внедрение Agile-методологий может значительно повысить производительность, каче-
ство и скорость выполнения проектов, что, в конечном итоге, способствует улучшению кон-
курентоспособности компании. 

3. Необходимо учитывать индивидуальные особенности компании при выборе конкрет-
ных Agile-практик для внедрения, а также постоянно совершенствовать и адаптировать мето-
дологии под специфику бизнеса. 

4. Дальнейшие исследования и практические эксперименты в области применения Agile-
технологий в организации бизнес-процессов могут раскрывать новые возможности и методи-
ки для улучшения эффективности и результативности деятельности компаний. 

Эти выводы подчеркивают важность Agile-подходов в современном бизнесе и могут по-
служить основой для дальнейших исследований и их практического применения в данной области. 
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Аннотация. В статье изучена одноразовая тара для перевозки наливных грузов в контейнере – 
флекситанк. Изучены преимущества и недостатки, рассмотрена сфера применения упаковки. Проана-
лизированы возможные форс-мажорные обстоятельства при перевозке груза во флекситанке. 
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