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Аннотация. Цифровые технологии проникают во все сферы экономической и общественной жизни, влияя 
на саму суть социально-экономических процессов. Повсеместное их использование приводит к появлению но-
вых управленческих технологий, изменениям во взаимоотношениях бизнес-структур с клиентами и партнера-
ми, развитию принципиально новой инфраструктуры ведения бизнеса, росту затрат на цифровые технологии 
и связанные с ними продукты и услуги и увеличению эффектов от цифровизации. Происходящие изменения 
носят системный характер, в результате чего формируется новый уровень экономики, требующий теоретиче-
ского изучения и разработки методических подходов. В настоящее время цифровая трансформация затрагивает 
не только отдельные компании, но и целые отрасли, что определяет интерес к возникающим в результате ее 
осуществления проблемам, факторам и последствиям. В качестве цели статьи определено проведение анализа 
процессов цифровизации и цифровой трансформации российских компаний, выявление основных трендов. При 
написании статьи были использованы статистические данные, результаты исследований научных и консал-
тинговых организаций. В работе проведен анализ возможностей и уровня цифровизации российского бизнеса, 
определены типовые цели цифровой трансформации хозяйствующих субъектов, факторы, сдерживающие циф-
ровую трансформацию, а также тренды цифровой трансформации российских компаний в 2021-2022 гг.
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Abstract. Digital technologies penetrate into all spheres of economic and social life, influencing the very essence of 
socio-economic processes. Their widespread use leads to the emergence of new management technologies, changes in 
the relationship of business structures with customers and partners, the development of a fundamentally new business 
infrastructure, an increase in the cost of digital technologies and related products and services, and an increase in the 
effects of digitalization. The ongoing changes are of a systemic nature, as a result of which a new level of the econo-
my is being formed, requiring theoretical study and the development of methodological approaches. Currently, digital 
transformation affects not only individual companies, but also entire industries, which determines the interest in the 
problems, factors and consequences arising as a result of its implementation. The purpose of the article is to analyze the 
processes of digitalization and digital transformation of Russian companies, to identify the main trends. When writing 
the article, statistical data, research results of scientific and consulting organizations were used. The paper analyzes the 
possibilities and level of digitalization of Russian business, defines the typical goals of the digital transformation of busi-
ness entities, the factors constraining digital transformation, as well as trends in the digital transformation of Russian 
companies in 2021-2022.
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ВВЕДЕНИЕ
Постановка проблемы в общем виде и ее связь с 

важными научными и практическими задачами. В на-
стоящее время цифровизация является одним из глав-
ных глобальных экономических трендов. Цифровиза-
ция оказывает влияние как на жизнь людей, так и на 
бизнес: стратегию и способы его ведения, процессы 
обеспечения ресурсами, формирования затрат, взаимо-
действия с клиентами. Это определяет необходимость 
регулярной корректировки бизнес-стратегий организа-
ций различных отраслей и сфер деятельности, их циф-
ровой трансформации [1-3]. Указанные процессы акти-
визировались в условиях пандемии COVID-19 [4]. 

Приоритетность процессов цифровизации в России 
закреплена на государственном уровне. В соответствии 
с Указом Президента Российской Федерации от 7 мая 
2018 года № 204 «О национальных целях и стратеги-
ческих задачах развития Российской Федерации на 
период до 2024 года» [5] для решения задач по обеспе-
чению ускоренного внедрения цифровых технологий в 
экономике и социальной сфере в нашей стране реали-

зуется национальный проект «Национальная програм-
ма «Цифровая экономика Российской Федерации» [6]. 
Указом Президента Российской Федерации от 21 июля 
2020 года № 474 «О национальных целях развития Рос-
сийской Федерации на период до 2030 года» определе-
ны целевые показатели, характеризующие достижение 
национальной цели «цифровая трансформация» [7], в 
соответствии с которыми программа была скорректи-
рована, а задачи развития цифровой экономики выве-
дены на новый уровень. Предусмотрен также комплекс 
мер поддержки цифровой трансформации бизнеса.

Анализ последних исследований и публикаций, в ко-
торых рассматривались аспекты этой проблемы и на 
которых обосновывается автор; выделение неразре-
шенных раньше частей общей проблемы. В настоящее 
время проблемам цифровизации посвящены многочис-
ленные научные исследования. Одни авторы исследуют 
цифровую экономику в целом, ее сущность, основные 
характеристики, движущие силы, направления влия-
ния на экономическое развитие [8-13]. Другие ученые 
делают акцент на цифровизации бизнеса, рассматривая 
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изменения деловой среды, стратегическое поведение 
компаний, новые формы сотрудничества бизнес-струк-
тур и конкуренции между ними в цифровой экономике 
[14-19]. Однако постоянно меняющиеся условия опреде-
ляют необходимость регулярных исследований в дан-
ной области.

Обосновывается актуальность исследования. Ак-
туальность исследования подтверждается требования-
ми внешней среды, с которыми сталкивается сегодня 
бизнес-сообщество, а также ориентацией государствен-
ных структур на поддержку цифровой трансформации 
бизнеса. Систематизация подходов к цифровой транс-
формации и достигнутых результатов может быть по-
лезна как для дальнейших научных изысканий в данной 
области, так и для компаний, осуществляющих цифро-
визацию и цифровую трансформацию своей деятельно-
сти.

МЕТОДОЛОГИЯ
Формирование целей статьи. Целью статьи являет-

ся анализ процессов цифровизации и цифровой транс-
формации российских компаний, выявление основных 
трендов. Для достижения поставленной цели необхо-
димо изучить оценку процессов цифровизации рос-
сийскими и зарубежными исследователями, выявить 
имеющиеся тенденции, сформулировать цели цифро-
вой трансформации бизнеса, факторы и ограничения 
данного процесса.

Используемые методы, методики и технологии. 
При написании статьи были использованы методы ста-
тистического анализа, исторический метод, индукция и 
дедукция, обобщение и формализация.

РЕЗУЛЬТАТЫ
Изложение основного материала исследования с 

полным обоснованием полученных научных результа-
тов. Анализом процессов цифровизации занимаются 
как отечественные, так и зарубежные ученые, рейтин-
говые агентства, международные компании и межгосу-
дарственные структуры (ЮНКТАД, группа Всемирно-
го банка), систематизируя различные показатели, фор-
мируя рейтинги стран по уровню развития цифровой 
экономики и цифровизации бизнеса. 

Одним из наиболее популярных индексов, позволя-
ющим оценить возможности для цифровизации бизне-
са, является Индекс поддержки цифровизации (Еnabling 
Digitalization Index), составляемый международной 
страховой компанией Euler Hermes. Он показывает, 
насколько страна способна создать у себя условия для 
развития цифровых компаний и для использования тех-
нологий традиционными компаниями. Страны оцени-
ваются по качеству связи, уровню развития телекомму-
никационной и цифровой инфраструктуры, экосистемы 
знаний, условиям ведения бизнеса и размеру рынка. В 
2020 г. рейтинг возглавили США, Дания и Германия. 
На 5 мест, по сравнению с 2018 г., поднялся Китай, на 
4 – Гонконг. В десятке лидеров также Великобритания, 
Сингапур, Япония, Нидерланды и Швейцария (таблица 
1). Максимальную оценку по качеству связи имеет Да-
ния, по развитию инфраструктуры и экосистемы зна-
ний – Германия, по размеру рынка – Китай, по услови-
ям ведения бизнеса – Сингапур. 

Таблица 1 – Индекс поддержки цифровизации в 
2020 г. *

Место 
в рей-
тинге

Страна
Каче-
ство 
связи

Ин-
фраст-рук-

тура

Биз-
нес-сре-

да
Экосисте-
ма знаний

Размер 
рынка

Изме-
нение к 
2018 г.

1 США 76 86 95 97 83 0
2 Дания 100 90 97 95 1 +1
3 Германия 76 100 87 100 18 -1
4 Китай 34 72 84 75 100 +5

5 Велико-
британия 70 90 94 94 13 0

6 Сингапур 80 91 99 90 1 0
7 Гонконг 91 87 97 82 2 +4
8 Япония 66 92 84 89 23 0

9 Нидер-
ланды 80 92 81 94 4 -5

10 Швейцария 76 86 82 98 3 -3
38 Россия 55 33 85 71 14 -1

* составлено по данным Euler Hermes [20]
Россия оказалась на 38-м месте, потеряв 1 место по 

сравнению с 2018 г. Впереди нее – не только развитые 
страны, но и Эстония, Польша, Словения, Малайзия, 
Литва, Катар и Таиланд. Наиболее высоко для России 
оценены условия ведения бизнеса и экосистема знаний, 
наименее – размер рынка. При этом если говорить о 
перспективах, то для роста позиций необходимо повы-
шать качество связи и развивать инфраструктуру, а так-
же экосистему знаний. Однако это требует серьезных 
инвестиций, перестройки экономики и модели знаний. 
Тем не менее, с учетом осуществляемых национальных 
программ, в следующем рейтинге Россия может ока-
заться значительно выше. 

В России серьезными исследованиями в области 
цифровой экономики занимается Институт статистиче-
ских исследований и экономики знаний (ИСИЭЗ) НИУ 
ВШЭ, разработавший Индекс цифровизации бизнеса. 
Индекс характеризует скорость адаптации к цифровой 
трансформации, уровень использования широкополос-
ного интернета, облачных сервисов, RFID-технологий, 
ERP-систем, включенность в электронную торговлю 
организаций предпринимательского сектора. Согласно 
данным ИСИЭЗ, наиболее высокий уровень цифровиза-
ции бизнеса имеют Финляндия, Бельгия, Дания, Япо-
ния, Республика Корея, Нидерланды и Швеция. Из ука-
занных стран наиболее высокий индекс цифровизации 
бизнеса в Финляндии, в этой стране и наиболее высокий 
процент компаний, использующих облачные сервисы. 
Стопроцентный охват широкополосным интернетом 
наблюдается в Финляндии, Дании, Нидерландах и Лит-
ве. Электронные продажи наиболее распространены в 
скандинавских странах, RFID-технологии – в Корее, 
ERP-системы – в Бельгии. Такая оценка лишь частично 
совпадает с данными Индекса поддержки цифровиза-
ции, т.к. ИСИЭЗ не анализирует США, Китай и целый 
ряд других стран.

Уровень цифровой экономики во многом определя-
ется величиной затрат на ее развитие. Соответствую-
щие данные по РФ представлены в таблице 2.

Таблица 2 – Динамика валовых внутренних затрат 
на развитие цифровой экономики в 2017-2019 гг. *

Показатель 2017 2018 2019 Абсолютное изменение 
2019 к 2017

Затраты домашних хозяйств 
на цифровые технологии и 
связанные с ними продукты 

и услуги
млрд. руб.

% ВВП

1210
1,3

1397
1,4

1641
1,5

431
0,2

Внутренние затраты органи-
заций на создание, распро-
странение и использование 

цифровых технологий и 
связанных с ними продуктов 

и услуг
млрд. руб.

% ВВП

2114
2,3

2398
2,3

2453
2,2

339
-0,1

Итого валовые внутренние 
затраты на развитие цифро-

вой экономики
млрд. руб.

% ВВП
3324
3,6

3795
3,7

4094
3,7

170
0,1

* составлено по данным НИУ ВШЭ [21, 22]
За период 2017-2019 гг. затраты домашних 

хозяйств на цифровые технологии и связанные с ними 
продукты и услуги увеличились на 431 млрд. руб., а 
затраты организаций на создание, распространение 
и использование цифровых технологий и связанных 
с ними продуктов и услуг – на 339 млрд. руб., что 
позволило увеличить долю валовых внутренних 
затрат на развитие цифровой экономики в ВВП на 0,1 
процентных пункта.

Внутренние затраты организаций на цифровизацию 
приходятся в основном на приобретение машин и 
оборудования, связанных с цифровыми технологиями 
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(44,4%), приобретение программного обеспечения, 
его адаптацию и доработку (24,5%), а также на оплату 
услуг электросвязи (18,7%). По сравнению с 2018 г. 
увеличилась доля затрат по первым двум позициям 
и уменьшилась по третьей. Почти 90% организаций 
использует Интернет, более 60% – серверы, почти 50% 
– веб-сайты, а вот облачные сервисы – менее 30%, что 
не соответствует современным мировым тенденциям.

Ядром цифровизации, безусловно, является сектор 
информационно-коммуникационных технологий 
(ИКТ). В последние годы он демонстрирует рост валовой 
добавленной стоимости в рублевом выражении. И даже 
пандемия не смогла прервать эту тенденцию.

Так, согласно данным ИСИЭЗ НИУ ВШЭ в 2020 
г. сектор ИКТ продемонстрировал рост валовой 
добавленной стоимости на 2,8% (это меньше чем 
5,9% в 2019 г.), но с учетом экономического спада 
(ВВП в 2020 г. снизился на 2,8%) выглядит весьма 
убедительно. Кроме того, именно в 2020 г. доля сектора 
в экономике страны достигла своего максимума – 
3,1% ВВП (в 2019 г. было 2,9%). Более высокие темпы 
роста продемонстрировали лишь финансовый сектор, 
производители лекарственных средств, мебели и 
химических продуктов. Положительную динамику 
сектора обеспечили отрасль информационных 
технологий – рост на 12,7% (в постоянных ценах), 
производители ИКТ-оборудования (рост на 4,1%) и 
оптовая торговля ИКТ-товарами (рост на 30,9%) [23].

Ускоренные темпы развития сектора ИКТ 
соответствуют общемировой тенденции, несмотря на 
пандемию COVID-19. По оценкам агентства Gartner, 
мировой рынок ИКТ по итогам 2020 г. должен был 
упасть на 8% и вернуться на уровень 2015-2016 
гг., однако в России этот прогноз не оправдался. 
Несмотря на падение объемов продаж на внутреннем 
рынке в первом квартале 2020 г., уже в мае в связи с 
ростом востребованности ИТ-услуг и веб-сервисов, 
обусловленным массовым переходом на дистанционную 
работу и введением ограничений на передвижение, ИТ-
компании не только компенсировали свои потери, но и 
смогли существенно превысить объемы продаж 2019 г.

Включение цифровой трансформации в 
национальные цели развития привело к увеличению 
преференций для цифровых компаний. Так, было 
принято решение снизить ставку налога на прибыль 
для ИT-компаний с 20% до 3%, а также снизить ставку 
по страховым взносам с 14% до 7,6%. 

В 2020 г. для развития экосистемы знаний на базе 
университета «Иннополис» был создан опорный 
образовательный центр по направлениям цифровой 
экономики. В его задачи входит разработка механизма 
регулярной актуализации образовательных программ 
под запросы реального сектора цифровой экономики и 
повышения квалификации преподавателей высших и 
средних учебных заведений [24]. В целом бюджетное 
финансирование развития цифровой экономики в 
России в 2020 г. составило более 1 трлн. руб. [25] 

Важно, что уже сегодня многие компании не просто 
используют цифровые технологии, а осуществляют 
цифровую трансформацию.

ОБСУЖДЕНИЕ
Сравнение полученных результатов с результатами 

в других исследованиях.
Цифровая трансформация – это процесс 

интеграции цифровых технологий во все аспекты 
деятельности организации, требующий внесения 
коренных изменений в стратегическое и операционное 
управление, технологии и принципы создания 
новых продуктов и услуг. Цифровая трансформация 
предполагает стратегическую трансформацию бизнеса, 
когда предпочтения и поведение клиентов определяют 
решения в области корпоративных технологий, 
изменение всей бизнес-стратегии. 

Представители бизнеса под цифровой 

трансформацией понимают, в первую очередь, ускорение 
бизнес-процессов (21%) и роботизацию операций (13%). 
Такие данные приводит АО «Стратеджи Партнерс 
Групп», входящее в экосистему Сбербанка. Далее 
ответы респондентов распределились следующим 
образом: 12% ответов пришлось на гибридный офис, 
11% – на улучшение клиентского опыта, по 10% – 
на интенсификацию сбора и аналитики данных и 
развитие экосистемы [26]. Таким образом, в настоящее 
время представители делового сообщества не всегда 
видят цифровую трансформацию как комплексное 
стратегическое изменение бизнеса. При этом около 
трети компаний заявляет, что переходит к цифровой 
трансформации в 2021 г.

Заявляемые цели цифровой трансформации 
компаний варьируются от внедрения отдельных 
цифровых решений до создания экосистем, в 
значительной степени определяя содержание 
стратегии цифровой трансформации, портфель 
цифровых инициатив, необходимые инвестиции и 
прогнозируемые эффекты.

Типовые цели цифровой трансформации бизнеса 
представлены на рисунке 1.

Рисунок 1 – Типовые цели цифровой трансформации 
хозяйствующих субъектов (составлено автором)

При этом важно, чтобы цифровая трансформация 
была непрерывным процессом.

По опыту компаний, занимающихся цифровой 
трансформацией, в наибольшей степени достигаются 
такие цели, как повышение качества принимаемых 
решений, клиентоориентированности, узнаваемости 
бренда и репутации, увеличение удовлетворенности 
сотрудников.

Основными применяемыми технологиями, 
определяющими результаты цифровой трансформации, 
являются: 

- искусственный интеллект (ожидается, что в 
ближайшие 2 года число компаний, его использующих, 
увеличится до 76% с нынешних 39%);

- роботы (прогнозируется рост удельного веса 
использующих их компаний с 33% до 44%);

- интернет вещей (сейчас его используют 27%, а 
через 2 года таких компаний будет 39%) [26]. 

Аналитики ожидают, что за счет достаточно 
серьезного роста (на 57%), в число наиболее 
используемых технологий в 2022 г. войдет также 
технология «цифровых двойников». Однако 
наибольший прирост прогнозируется для процессной 
аналитики. Это связано с тем, что компании уже сейчас 
тщательно подходят к выбору цифровых решений и 
им требуются интеллектуальные технологии, которые 
в режиме реального времени позволят оценивать 
потенциальную эффективность проектов, вносить 
корректировки и идентифицировать бизнес-процессы, 
для которых внедрение инноваций будет наиболее 
полезно для повышения конкурентоспособности 
бизнеса. 

Важным вопросом для реализации любой 
стратегически важной инициативы являются 
возможные объемы ее финансирования. По данным 
проведенного в 2020 г. совместного исследования PwC 
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и ABBYY «DIGITAL IQ 2020 в России», в настоящее 
время 48% компаний инвестируют в цифровизацию 
менее 5% годовой выручки. При этом 57% считают, 
что эти инвестиции должны составлять от 5% до 20%, 
а 33% – что объем инвестиций должен превысить 
20% от годовой выручки [27]. Только в этом случае 
вкладываемых средств будет достаточно для цифровой 
трансформации компании. Однако на практике 
реализация цифровых инициатив лишь частично 
оправдывает финансовые ожидания от них, что 
автоматически снижает бюджеты.

Другими факторами, сдерживающими цифровую 
трансформацию, являются: 

- недостаточные объемы финансирования;
- низкая лояльность сотрудников к процессам 

цифровизации, вплоть до сопротивления;
- недостаточный уровень цифровых навыков 

персонала;
- отсутствие выраженного бизнес-эффекта от 

цифровизации.
Несмотря на это, большая часть представителей 

российского бизнеса считают цифровизацию и 
цифровую трансформацию своим приоритетом. 

В настоящее время в России цифровая 
трансформация наиболее успешно осуществляется 
сфере финансов, телекоммуникаций, торговли 
товарами массового спроса, а также в медиа 
секторе. Важным цифровым трендом является 
создание экосистем, что позволяет максимизировать 
использование собственных технологий в продуктах 
и сервисах и интегрированность решений между 
собой. В число ведущих компаний, позиционирующих 
себя цифровыми и признаваемыми таковыми бизнес-
сообществом, входят Сбербанк, Тинькофф и Яндекс. 
Подавляющее большинство организаций значительно 
отстают от цифровых лидеров.

ВЫВОДЫ
Выводы исследования. Основываясь на сложившихся 

мировых и российских тенденциях, текущей ситуации 
и проводимой государством политики по ускорению 
процессов цифровизации, можно прогнозировать 
следующие тренды цифровой трансформации 
российских компаний в ближайшие годы:

- создание новых возможностей и угроз для развития 
бизнеса, связанных с появлением и развитием цифровых 
платформ в отдельных отраслях (в транспорте, 
логистике, финансовом секторе); 

- трансформация клиентского опыта, переход к 
модели управления на основе больших данных;

- ускорение перехода к новому поколению цифровой 
инфраструктуры компаний (гибкой, открытой, 
базирующейся на облачных решениях, интеграции 
данных);

- изменение требований к персоналу, развитие 
цифровых компетенций;

- повышение требований к информационной 
безопасности.

- расширение возможностей для финансирования 
проектов по цифровой трансформации за счет 
государственных программ поддержки.

Перспективы дальнейших изысканий в данном 
направлении. Цифровизация входит в число 
национальных приоритетов РФ на макро- и микроуровне, 
что определяет необходимость теоретических и 
прикладных исследований данного процесса. Это 
поможет систематизировать накопленный опыт и 
оптимизировать используемые алгоритмы цифровой 
трансформации.
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