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УДК 33 

АНАЛИЗ ПОДХОДОВ К УПРАВЛЕНИЮ ОРГАНИЗАЦИЕЙ  
В УСЛОВИЯХ НОВЫХ КОНТЕКСТОВ РАЗВИТИЯ 

П.В. Макогонова   
бакалавр 

А.А. Вертинова 
канд. экон. наук, старший преподаватель 

Владивостокский государственный университет  
Владивосток. Россия 

Одним из важнейших элементов успешного функционирования предприятия является эффектив-
ная система управления. При этом, в условиях новых контекстов развития, системы управления пре-
терпевают как эволюционные, так и радикальные изменения. В данной статье авторами посредст-
вом опроса анализируются инструменты управления и применение их в разных сферах деятельности. 

Ключевые слова: организация, подходы управления, система управления, контексты разви-
тия, компания, инструменты управления, концепция подхода. 

ANALYSIS OF APPROACHES TO ORGANIZATION MANAGEMENT  
IN NEW DEVELOPMENT CONTEXTS 

One of the most important elements of the successful functioning of the enterprise is an ef-fective management 
system. At the same time, in the conditions of new development contexts, management systems undergo both evolu-
tionary and radical changes. In this article, the authors, through a survey, analyze management tools and their ap-
plication in various fields of activity. 

Keywords: organization, management approaches, management system, development contexts, com-
pany, management tools, approach concept. 

Актуальность 
Сегодня главной целью многих предприятий является достижение коммерческого успеха и по-

лучения прибыли в результате своевременного и качественного удовлетворения запросов общества 
за счет осуществления успешного обмена через совершенствование своих производственных про-
цессов. В этой связи на первое место выходит система управления организацией.  

Протекание мировой интеграции и глобализации, развитие рыночных отношений, следствием 
которого явилось усложнение внешней среды, повышение уровня ее изменчивости и неопределен-
ности, сформировало потребность в создании новых структур и механизмов управления предпри-
ятиями. 

Средний возраст компании уменьшается и в среднем будет составлять 12 лет. Проблема за-
ключается в выборе инструментов управления и их наиболее эффективной комбинации для под-
держания деятельности и развития компании в условиях ускоряющейся смены контекстов.  

Научная новизна 
Научная новизна исследования заключается в анализе подходов к управлению и ретроспективе. 
Цели и задачи 
Целью работы является подтверждение гипотезы о том, что в организациях любой сферы при-

меняются одновременно инструменты из нескольких подходов к управлению организацией не-
смотря на различные контексты развития. 

На основании обозначенной цели исследования можно выделить следующие задачи: 
1. Проанализировать подходы к управлению организацией 
2. Провести опрос и сформулировать выводы по проведенному опросу 
3. Подтвердить или опровергнуть гипотезу 
Методы исследования 
В данной работе были применены следующие методы исследования: анализ и обобщение, кон-

тент анализ, системный подход, опрос, синтез, графическое моделирование. 
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Теоретические подходы к изучению подходов к управлению. 
Рассмотрим некоторые из подходов управления и их характеристики в последовательности со-

гласно их появлению. Для этого выделим такие характеристики как отличительная черта, показа-
тели эффективности, инструменты и сфера применения. С помощью данных показателей можно 
будет оценить каждый из этих подходов.  

Таблица 1  

Социально-психологический подход 

Социально-психологический подход 

Отличительная черта Показатели эффективности Инструменты Сфера применения 

Необходимость учитывать 
индивидуальные особенно-
сти и способности каждого 
из работников 

Удовлетворенность работ-
ников, эффективность дея-
тельности предприятия 

 

Корпоративная культура, 
моральное стимулирова-
ние, развитие у работни-
ков инициативы и ответ-
ственности 

Творческая деятельность 

 

 
Социально-психологический подход является наиболее ранним в подходах управления. Его 

предпосылкой является формирование многоукладной экономики, развитие новых форм хозяйст-
вования и возрастание требований к качественным характеристикам и профессиональному составу 
персонала предприятия в разных отраслях экономики [1]. 

Развитию таких поведенческих наук, как психология и социология способствовали исследова-
ния ученых: К. Арджириса, Р. Лайкерта, Дж. Макгрегора, Ф. Герцберга и др., которые изучали раз-
личные аспекты социального взаимодействия. К чести российских ученых и специалистов следует 
отметить, что первые шаги в области научного управления они сделали задолго до Тейлора-
основоположника производственного менеджмента. В 60–70-х гг. XIX в. сотрудники Московского 
высшего технического училища (ныне МГТУ имени Н.Э. Баумана) разработали собственную ме-
тодику рационализации трудовых движений, получившую «Медаль преуспеяния» на Всемирной 
торговой выставке в Вене в 1873 г. [2] 

Сфера применения данного подхода различна. Этот формат работы создан в первую очередь 
для руководства творческими и профессиональными коллективами в деятельности, опирающейся 
на компетенции сотрудников. То в компаниях есть, где присутствует демократический стиль 
управления. 

К примеру, это может быть сфера проектирования, дизайна, рекламы. 

Таблица 2  

Институциональный подход 

Институциональный подход 

Отличительная черта Показатели эффективности Инструменты Сфера применения 

Акцент на внешние факто-
ры развития компании и 
взаимодействие компании с 
различными институтами 
[3] 

Показатель социальной 
эффективности деятельно-
сти предприятия, показа-
тель инновационно-
технической деятельности 
предприятия 

Поддержка НИОКР, раз-
витие инжиниринговых 
центров  

 

Социальный, психологиче-
ский, политический, этиче-
ский и правовой аспект 
хозяйственной деятельно-
сти 

 
В экономической науке одной из ведущих концепций является институционализм. В центре 

внимания институциональной теории находятся экономические проблемы в их органической взаи-
мосвязи с социальными, психологическими, политическими, этическими и правовыми аспектами 
хозяйственной деятельности. 

Институциональный менеджмент позволяет контролировать то, что происходит в общем мен-
тальном эфире, чувствовать и направлять общую ситуацию, складывающуюся в данном поле. 

В исторической ретроспективе институционализм как научная школа зародился в США на ру-
беже XIX–XX веков. Институциональная теория стала своеобразным оппонентом монополисти-
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ческому капиталу, неким инструментом, способным защитить интересы «среднего» класса. У ис-
токов институционализма стояли Дж. Р. Коммонс и Т. Веблен. 

Подходы и методы институционализма успешно применимы для решения управленческих за-
дач самого широкого круга. Институционалисты активно исследуют взаимодействие монополий и 
конкуренции, проблемы олигополии и другие стороны хозяйственного механизма. Одной из цен-
тральных проблем развития и обновления экономики институционалисты считают создание систе-
мы социального контроля над рыночной экономикой, вплоть до разработки институциональных 
суперструктур как связующих звеньев между конкуренцией и координацией, своеобразных надры-
ночных механизмов, воздействующих на функционирование всего общества. Характерен пример 
системы «переплетающихся директоров», представляющей совокупность межличностных и меж-
корпоративных связей во властных структурах США. [4] 

Таблица 3  

Адаптивный подход 

Адаптивный подход 

Отличительная черта Показатели эффективности Инструменты Сфера применения 

Предполагает более пол-
ное использование 
свойств предприятия как 
самоорганизующейся, 
живой системы, баланси-
рующей на грани хаоса 

Уникальный набор индикаторов, 
который определяет параметры 
границ, в пределах которых сис-
тема, может устойчиво функцио-
нировать и развиваться (техноло-
гические связи, материальные и 
финансовые потоки и т.д.) [5] 

Модель делового со-
вершенства (EFQM), 
Навигатор Скандия, 
Диагностика обучаю-
щейся организации 

 

Социальная сфера, духов-
ная сфера, часто применя-
ется в условиях транс-
формации любой из сфер 
деятельности [6] 

 

 
Адаптивное управление предполагает децентрализацию управления и предоставление относи-

тельной оперативной и финансовой самостоятельности отдельным подразделениям. Такой тип 
управления характерен для дивизиональных структур, где за центральной администрацией остают-
ся функции разработки стратегии развития и жесткого контроля по общекорпоративным вопросам, 
а часть или даже все «штабные» функции (планирование, учет, финансовое управление и др.) пе-
редаются подразделениям. [7] 

Управление с адаптацией (адаптивное управление) – это управление в системе с неполной ап-
риорной информацией об управляемом процессе, которое изменяется по мере накопления инфор-
мации и применяется с целью улучшения качества работы системы  

Систему считают адаптивной, если она может приспосабливаться к изменениям внутренних и 
внешних условий. 

Таблица 4  

Проектное управление 

Проектное управление 

Отличительная черта Показатели эффективности Инструменты Сфера применения 

Динамическое развитие 

 

Время, накопленные отклоне-
ния, количество завершенных 
проектов, выполнение бюджета 
проекта [8]  

Agile, DevOps, Kanban, 
Scrum 

 

Промышленность, экономика 
в целом, политика, духовная 
сфера, социальная, правовая 
сфера 

 
Учитывая первый современный опыт применения проектного подхода, а точнее формирование 

проектных команд и организацию их труда, можно предположить, что наиболее успешным стал 
опыт работников технических специальностей – разработчиков, программистов, дизайнеров, вер-
стальщиков, фронтэндов, SMM-специалистов. Проекты в этой сфере имеют четкие очертания, ре-
зультаты итераций, заданные характеристики и технические задания от заказчика. 

Проектный менеджмент (проектное управление) – это управленческая деятельность, направ-
ленная на создание в традиционной организации благоприятных условий для выполнения проектов 
как специфической деятельности, ориентированной на краткосрочную цель.  
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Этапы проектного развития в России произошли в 2005 году. В 2016 году создали Совет по 
стратегическому развитию и приоритетным проектам. 

В настоящее время проектное управление широко применяется, прежде всего, в промышленности 
и экономике в целом, но также и в политике (политические проекты), духовной сфере (образователь-
ные, воспитательные, культурные и др. проекты), в социальной, правовой и других областях. 

Исследователи выделяют следующие перспективные рынки проектов в ключевых отраслях 
промышленности и социальной сфере России: 

• топливно-энергетический комплекс (ТЭК), нефтепереработка и нефтехимия; 
• обеспечение населения продовольствием и медикаментами; 
• конверсия военно-промышленного комплекса; 
• транспорт, связь и телекоммуникации; 
• жилищное строительство; 
• наука [9] 

Таблица 5  

Инновационный ESG подход 

Проектное управление 

Отличительная черта Показатели эффективно-
сти 

Инструменты Сфера применения 

Забота об экологии и обеспе-
чение достойного будущего 
для планеты.  

Стандарты развития в 
трех категориях: соци-
альной, управленческой и 
экологической. 

Корпоративная культу-
ра, специальные инве-
стиционные контракты, 
поддержка НИОКР 

Стандарты развития в трех 
категориях: социальной, 
управленческой и экологи-
ческой. 

 
Всё чаще в разных странах мира вводится ценность бережного отношения и сохранения природы в 

связи с увеличивающимся антропогенным воздействием человека на неё. В последние годы широкое 
распространение получила концепция устойчивого развития ESG, предполагающая учет трёх показа-
телей: осуществления экологического потребления ресурсов и бережного отношения к окружающей 
среде (E – environmental), выполнения социальных обязательств перед сотрудниками, потребителями и 
обществом в целом (S – social), а также корпоративного управления, направленного на построение 
дружественных взаимоотношений с государством, инвесторами и потребительским сектором с целью 
предотвращения ущерба природным богатствам планеты (G – governance). [10] 

После Второй Мировой войны, а также в условиях напряженной политической и экономиче-
ской обстановки, общество осознало важность социальных и экологических факторов, так как они 
предопределяют путь развития социума. В финансовой сфере возникла новая задача: институали-
зация новых требований, предъявляемых компаниям, торгующим на биржах. В рамках решения 
поставленной задачи, международными инвесторами при поддержке Программы ООН по окру-
жающей среде в 2005 году была создана Ассоциация ответственно инвестирования PRI [11]. 

Пример применения данного подхода. Компания «Российские железные дороги» является од-
ной из первых отечественных организаций, вступивших на путь устойчивого развития. В 2007 году 
она стала участником Глобального договора ООН. В 2020 году холдинг «РЖД» присоединился к 
Декларации Международного союза железных дорог по устойчивому развитию, согласно которому 
обязуется к 2050 году прийти к углеродной нейтральности и обеспечить декарбониза-
цию(снижение выбросов углекислого газа) транспорта. [12] 

Результаты опроса 
В ходе исследования, был проведен опрос, целью которого являлось выявить наиболее попу-

лярные инструменты управления, а также их количество, применяемое в различных сферах дея-
тельности. В опросе приняло участие 62 человека. Для расчета выборки использовался онлайн 
калькулятор, доверительная вероятность составляла 95%, доверительный интервал (погрешность) – 
5 %. За генеральную совокупность было принято общее число лиц, работающих в разных сферах 
деятельности в компаниях, существующих на рынке более 10 лет.  

В первую очередь необходимо было выявить сферы деятельности респондентов. 
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Рис. 1. Сфера деятельности компании 

Среди опрошенных преобладают такие сферы, как дизайн, образование, продажи товаров, 
строительство и телекоммуникации. Остальные респонденты выбрали другие сферы деятельности, 
кардинально отличающиеся друг от друга. 

Следующим шагом в опросе были проанализированы используемые инструменты управления 
в компаниях.  

 

Рис. 2. Инструменты управления 

Наиболее популярными инструментами управления оказались: корпоративная культура; раз-
витие у работников инициативы и ответственности; моральное стимулирование; специальные ин-
вестиционные контракты; диагностика обучающейся организации. Наименее популярные инстру-
менты: проектный подход; agile; scrum; DevOps; система сбалансированных показателей и т.д. 

Завершительным шагом в опросе была необходимость узнать, какое количество инструментов 
используют в одной компании. 
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Рис. 3. Выбор количества инструментов 

Ни одна компания не указала только 1 инструмент. 43 % компаний выбрали 4 инструмента, 
30 % выбрали 3 инструмента, остальные 27 % выбрали 2 инструменты. 

Этот факт подтверждает гипотезу о том, что преобладающее большинство компаний исполь-
зуют несколько инструментов управления в условиях новых контекстов развития. 

Таким образом были проанализированы различные подходы к управлению организацией по 
следующим критериям: особенности, показатели эффективности, инструменты и сферы примене-
ния, более того были рассмотрены как давно появившиеся подходы, так и современные. Результа-
ты анализа показали, что каждый из подходов дополняет предыдущий и адаптирует его к новым 
условиям, устраняя слабые места. Проведенный опрос подтвердил, что в компаниях используют 
различные инструменты, принадлежащие различным подходам к управлению. 
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ВЛИЯНИЕ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ РЕГИОНАЛЬНЫХ ОРГАНОВ ВЛАСТИ 
И БИЗНЕСА НА СОЦИАЛЬНОЕ РАЗВИТИЕ ПРИМОРСКОГО КРАЯ: 

ОТРАСЛЕВОЙ АСПЕКТ 

Е.А. Новикова   
магистрант  

Владивостокский государственный университет  
Владивосток. Россия 

В настоящее время актуальной является проблема поддержания высокого уровня качества 
образования, как по России в целом, так и в рамках регионов. Реализация нацпроектов с использо-
ванием механизма государственно-частного партнерства должна стать ключевым инструмен-
том совершенствования социально-экономической политики страны и привести к положитель-
ному экономическому эффекту. 

Ключевые слова: развитие системы образования, Россия, Приморский край, региональные 
программы, концессионные соглашения. 

THE INFLUENCE OF INTERACTIONS BETWEEN OFFICIALS 
(AUTHORITIES) AND LOCAL BUSINESSES ON SOCIAL DEVELOPMENT 

OF PRIMORSKY KRAI: INDUSTRY ASPECT 

Nowadays, the problem of maintaining a high level of education quality is urgent for Russia as a whole 
and by region. National projects implementation with the usage of public-private partnership should become 
the key tool to developing of Russia social-economics policy and lead it to positive economic effect.  

Keywords: development of the education system, Russia, Primorsky Krai, regional programs, conces-
sion agreements. 

Одним из ключевых направлений социально-экономического развития страны является вхож-
дение Российской Федерации в число десяти ведущих стран мира по качеству общего образования 
[1]. Данность не представляется возможной без значительных инвестиций в усовершенствование 
экономики России. Стремление к национальным целям требует инновационного формирования 
социально-экономических процессов. Бюджетные ограничения на всех уровнях приводят к сдвигу 
в подходах государственной политики, созданию определенной льготной составляющей для част-
ных инвесторов. Так, взаимодействие между государством и бизнесом является обособленным ин-
струментом проектного управления, объектом государственного контроля и надзора, в том числе в 
сфере образования.  

Государственно-частное партнерство (далее – ГЧП) – это экономические, правовые, админист-
ративные, организационные и другие партнерства, направленные на наиболее эффективное ис-
пользование имеющихся ресурсов для управления социально-экономическим развитием и модер-
низацией национальной и региональной экономики. ГЧП представляет из себя институциональный 
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