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Аннотация 

В статье анализируются современные способы продвижения банковских 

услуг для малого бизнеса. Продвижение банковских услуг позволяет закрыть 

некоторые потребности малого бизнеса. Рассматриваются наиболее часто 

используемые малым бизнесом банковские услуги, в их число входит 

обслуживание расчетного счета, интернет-банк, рассчётно-кассовое 

обслуживание, эквайринг и различные варианты кредитования. В современном 

мире практически не осталось сфер, где нет конкуренции, банковские услуги не 

исключение. В данной статье акцентированно внимание на современные методы 

продвижения, особенно в интернет среде. Главными способами продвижения 

банковских услуг в интернете являются сайты и социальные сети. Особое 

внимание уделяется разработке инновационных технологий в сфере интернет-

банка. 
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Введение 

В России около 6 миллионов компаний малого и среднего бизнеса (МСП) 

и с каждым годом это число растёт, из них микро и малый бизнес занимает 5,9 

миллионов компаний. Доля корпоративных клиентов в структуре клиентских 

средств российских кредитных организаций составляет около 45%, что делает 

данный рынок привлекательным для банковских организаций и усиливает 

конкуренцию между ними. Из этого следует проблема привлечения 

корпоративных клиентов и улучшения банковских услуг для малого бизнеса. 

Маркетинг в сфере банковских услуг придерживается рамок общих концепций 

маркетинга.  

«Концепция маркетинга предполагает широкий взгляд на ситуации, 

способные повлиять на планы и действия компании. Изменение 

макроэкономических факторов меняет поведение потребителей, что, в свою 

очередь, приводит к изменению маркетинга» [1]. 

Проблемы банковского маркетинга были рассмотрены в работах Ю.А. 

Ровенского и Н.Н. Наточеевой [2]. В работах данных авторов были 

проанализированы такие темы, как конкурентоспособность банковских 

продуктов и услуг, эффективность маркетинга в банке и маркетинговые 

исследования. Особое внимание уделено продвижению банковских продуктов. 

Оценка информационных технологий и интернет-банкинга, как 

инструментов маркетинга по продвижению банковских услуг на российском 

рынке была представлена в работах Сазонова С.П., Белоножкиной Е.А. [3], Д.В. 

Скоробогатовой [4]. Данные авторы рассматривают инновационные технологии 

в маркетинге как инструменты повышения конкурентоспособности банковских 

организаций. 

Цель исследования – оценка современных способов продвижения 

банковских услуг для малого бизнеса. Достижение поставленной цели связано с 

рассмотрением основных способов, влияющих на привлечение малого бизнеса, 

проведением анализа статистических данных, отражающих наиболее значимые 

аспекты для малого бизнеса.  



Для достижения поставленной цели необходимо проанализировать 

потребности малого бизнеса Российской Федерации в банковских услугах, 

рассмотреть и проанализировать современные способы продвижения 

банковских услуг для малого бизнеса, а также выявить дальнейшее направление 

развития маркетинга банковских услуг для бизнеса. 

Материал и методы исследования 

Информационной основой исследования послужили статистические 

данные Центрального Банка РФ, а также данные аналитического портала РИА 

Рейтинг. Банки и финансы и статистика по рекламе портала Яндекс. 

Методами исследования являются классификация, сравнение, системный 

и структурный анализ. 

Основная часть 

В современном мире бизнес всё больше нуждается в банковских услугах, 

даже малый бизнес не обходится без расчетно-кассового обслуживания и 

безналичной оплаты. Именно поэтому одной из наиболее важных задач для 

банковских организаций является не только привлечение новых клиентов, но и 

продажа уже имеющимся клиентам дополнительных услуг. Банковские 

организации нацелены закрыть определенную долю потребностей малого 

бизнеса, и разрабатывают для этого ряд услуг.  

Для того чтобы определить потребности малого бизнеса, рассмотрим 

какими банковскими услугами чаще всего пользуются представители субъектов 

малого бизнеса. На рисунке 1 на основании данных РИА Рейтинг. Банки и 

финансы. [Банки и финансы. Обзор ситуации в банковском секторе, www] 

автором проанализирована структура банковских услуг, востребованных 

субъектами малого бизнеса. 

Наибольшую долю 29% занимает интернет-банк. В период электронной 

эпохи дистанционное банковское обслуживание имеет большой спрос, малому 

бизнесу необходимо в любое время и в любом месте иметь доступ к собственным 

счетам и операциям. Интернет-банк может включать в себя более 40 сервисов по 

оптимизации процессов, анализу деятельности, защиты бизнеса и многое другое. 



 

Рисунок 1 – Структура использования банковских услуг малым 

бизнесом в Российской Федерации в 2020 г. 

Сейчас некоторые банки помогают подготавливать и сдавать 

бухгалтерскую, и иную отчетность в государственные органы, и даже могут 

открыть ИП или ООО. Удобные и простые интернет сервисы очень привлекают 

предпринимателей малого бизнеса и закрывают множество вопросов по ведению 

бизнеса.  

На втором месте находится рассчетно-кассовое обслуживание - это 

комплекс услуг, закрывающий сразу ряд потребностей с денежными 

операциями, который составляет 22% в структуре наиболее часто используемых 

банковских услуг. Расчетный счет используется для безналичных расчетов с 

контрагентами, выплаты заработной платы в рамках зарплатных проектов, 

уплаты налогов и страховых взносов и составляет 20%. Эквайринг становится 

более популярным и составляет 8%, возможность безналичного расчета 

значительно повышает конкурентоспособность малого бизнеса, так как клиенты 

больше доверяют компаниям с безналичным расчетом, при этом люди 

практически перестали пользоваться наличными деньгами, а переводы занимают 

больше времени. Поэтому затраты на комиссию за обслуживание эквайринга 

могут быть компенсированы доверием клиентов. Депозитное обслуживание-это 

отдельный счет, на котором можно хранить деньги и получать за это процент, то 

есть возможность зарабатывать на свободных денежных средствах компании. 

Большую долю занимает кредитование. Банковские организации предоставляют 
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малому бизнесу кредиты под различные цели и разработали разнообразный 

спектр услуг в данной области, что занимает около 16%. Клиентские менеджеры 

периодически напоминают своим клиентам о возможности развития бизнеса за 

счет кредитования, закрыть кассовый разрыв за счет овердрафта или вложить 

заемные средства в недвижимость или оборудование. 

Банковские организации заинтересованы в том, чтобы малый бизнес 

увеличивал обороты, однако не все предприниматели знают, как именно 

банковские услуги могут способствовать развитию бизнеса. Одним из способов 

продвижения банковских услуг является информирование субъектов малого 

бизнеса об услугах и возможных выгодах их использования. В современных 

способах продвижения чаще всего используют интернет ресурсы. Главным 

источником продвижения является сайт банковской организации, где 

представлена вся актуальная информация обо всех банковских услугах.  

На рисунке 2 представлена наиболее популярная реклама в интернете. 

Проанализированно авторам на основании данных [Яндекс. Вся статистика по 

рекламе, www]. 

 

Рисунок 2 – Структура использования рекламы в интернете в 

Российской Федерации в 2020 г. 

По данным анализа наибольшую долю занимает контекстная реклама, 

которая составляет 26%, медийная реклама занимает 20%, социальные сети 22%, 

форумы и блоги 17%, а меньше всего приходится на e-mail рассылки, что 

составляет 15%. 
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Контекстная реклама - это объявление в интернете, которое размещается в 

соответствии с содержанием текста в интернете, выбранной аудиторией или 

иным контекстом интернет-страниц.  

«Основные типы рекламных кампаний в Яндекс.Директе и Google Ads:  

-поисковая реклама, которая открывается сразу в поисковике; 

-смарт-баннеры в Яндекс.Директе, которые показывают рекламу с 

динамическим контентом, который формируется с учетом интересов 

пользователя на основе файла, который содержит информацию о товарном 

ассортименте); 

 -реклама на сайтах Яндекса или Google Ads, в приложениях или на других 

ресурсах партнеров рекламных систем; 

-баннер на поиске Яндекса; 

-видео реклама; 

-E-mail рассылка или автоматическая отправка писем по электронной 

почте, выбранной аудитории» [7].  

Существует несколько вариантов рассылок по электронной почте, каждый 

из которых направлен на достижение определенной цели: 

-информационные позволяют повысить узнаваемость банка и привлечь 

клиента полезным контентом; 

-коммерческие позволяют продвинуть банковские услуги и ведут клиента 

по воронке продаж; 

-транзакционные предлагают зарегистрироваться, продлить услугу или 

попробовать новую услугу, а также сообщают информацию о сервисах; 

-триггерные помогают поддерживать интерес клиента, возвращая на 

основной сайт банка. 

Медийная реклама – это различного рода объявления, которые помогают 

привлечь аудиторию. Такой тип рекламы воздействует на эмоциональное 

восприятие аудитории. Главной целью медийной рекламы является презентация 

банковской организации или её товаров и услуг. Данная реклама должна 



сформировать у юридических лиц положительное отношение к банковской 

организации и её продуктам, а также создать нужные ассоциации. 

Крупные банки активно продвигают свои услуги в социальных сетях, 

опубликовывают не только полезную информацию, но и развлекательную, 

привлекая молодую аудиторию даже до того, как они стали потенциальными 

клиентами. Такие способы эффективны в долгосрочной перспективе и требуют 

особой маркетинговой стратегии. 

Форумы и блоги используются в основном в качестве скрытой рекламы. 

Банковские организации заказывают рекламу на тематический сайтах, блогах и 

форумах в виде информативной статьи, сравнительного анализа, 

положительного отзыва, мнения специалиста и рекомендации. Данные способы 

вызывают доверие у потенциальных клиентов, так как многие люди доверяют 

подобной информации.  

Дальнейшее направление продвижения банковских услуг для малого 

бизнеса нацелено на развитие уже существующих клиентов и привлечение 

физических лиц к вопросам создания своего бизнеса. Даже сейчас реклама на 

телевизионных ресурсах банковских организаций больше нацелена на 

привлечение корпоративных клиентов, а не физических лиц. В период 

прекращения деятельности многих иностранных компаний, в Российской 

Федерации появилась нехватка во многих товарах и услугах, которую может 

компенсировать стремительный рост малого бизнеса. Банковские организации 

могут напрямую способствовать этому росту, мотивируя на создание 

собственного бизнеса и разрабатывая усовершенствованные и адаптированные 

под текущую ситуацию банковские услуги. В будущем будут развиваться те 

банки, которые основной своей целью ставят благополучие и процветание своих 

клиентов. Данная позиция нацелена на поддержание доброжелательных 

отношений между банком и общественностью, формирование благоприятного 

образа (имиджа) банка, привлечение внимания аудиторий к деятельности банка 

и повышение уровня лояльности. 

Заключение 



Продвижение банковских услуг дает малому бизнесу возможность 

расширяться и зарабатывать больше, так как банки заинтересованы в том, чтобы 

малый бизнес увеличивал оборот и выручку. Для банковских организаций это 

значительный объем денежных средств. Доля малого бизнеса с каждым годом 

растет, поэтому конкуренция среди банковских организаций за этот сектор будет 

такой же серьёзной. Особое внимание стоит уделить качественному 

информированию предпринимателей о возможностях зарабатывать больше с 

помощью банковских услуг. 

Дальнейшие пути исследований в сфере банковского маркетинга будут 

зависеть от стабильности экономической ситуации в Российской Федерации. 
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Abstrac  

The article analyzes modern ways of promoting banking services for small 

businesses. The promotion of banking services allows you to close some of the needs 

of small businesses. The most frequently used banking services by small businesses 

are considered, including current account maintenance, Internet banking, cash and 

settlement services, acquiring and various lending options. There are practically no 

areas left in the modern world where there is no competition, banking services are no 

exception. This article focuses on modern methods of promotion, especially in the 

Internet environment. The main ways to promote banking services on the Internet are 

websites and social networks. Special attention is paid to the development of 

innovative technologies in the field of Internet banking. 
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