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РОЛЬ СИСТЕМЫ МАРКЕТИНГА ДЛЯ ЗАВЕДЕНИЙ 

ОБЩЕСТВЕННОГО ПИТАНИЯ 
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Аннотация. Маркетинговая стратегия является движущей силой для по-

вышения узнаваемости предприятия. В современном мире появляется все 

больше маркетинговых инструментов, которые ресторанный бизнес может 

использовать для продвижения собственных услуг, повышения конкурентоспо-

собности и иных мероприятий, которые поспособствуют увеличению выручки.  

The marketing strategy is the driving force for increasing the awareness of the 

company. In the modern world, there are more and more marketing tools that the res-

taurant business can use to promote its own services, increase competitiveness and 

other activities that will contribute to an increase in revenue. 

Ключевые слова: маркетинг, предприятия общественного питания, про-

движение услуг, ресторанный бизнес 

Keywords: marketing, catering enterprises, service promotion, restaurant busi-

ness 

Для того, чтобы о компании узнавали люди, увеличивалась посещаемость 

клиентов и росла прибыль, компании необходим четкий план. Предприятие не 

может развиваться, если его деятельность состоит только в выполнении ежеднев-

ной операционной рутины. Для того, чтобы предприятие имело положительный 
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результат от своей финансово-хозяйственной деятельности, необходимо совер-

шать продажи. Всем известно, что чем больше продаж осуществляется, тем 

больше прибыли приносит предприятие.  

Решить проблему привлечения клиентов и, как следствие, увеличение про-

даж, в ресторанном бизнесе призвана маркетинговая стратегия. Маркетинговая 

стратегия включает в себя такие элементы, как: продукт, цена, место, продвиже-

ние услуг. То есть предприятие должно иметь четкое представление: что, как и 

кому продавать, по какой цене, и как сделать так, чтобы люди узнали о предпри-

ятии и совершили там покупку. 

Ресторанный бизнес сейчас очень насыщен, от этого на рынке действует 

серьезная конкуренция. Многие владельцы ресторанного бизнеса отметили, что 

сейчас сложно удержать даже лояльную аудиторию.  

В ресторанном бизнесе ключевым моментом является описание продукта. 

Кухня ресторана определяет ассортимент меню, дизайн заведения, включая му-

зыку, которая будет играть для гостей в фоновом режиме, основную целевую 

аудиторию, вид обслуживания клиентов. 

Следующим маркетинговым инструментом является цена. Цена обычно 

складывается из полной себестоимости и наценки. Также, важным шагом явля-

ется проанализировать цены конкурентов и определить, какая цена будет уста-

новлена в заведении: выше, чем у конкурентов, ниже или на таком же уровне. 

Место продажи услуг. Говоря о ресторанном бизнесе, стандартным местом 

продажи, конечно, является его местоположение, от которого зависит проходи-

мость места (трафик людей), удобство подъездных путей, инфраструктура во-

круг. Однако, в современном мире популярным видом увеличения прибыльно-

сти предприятия общественного питания стала организация доставки. Для того, 

чтобы осуществлять продажи на доставку, необходимо закупить тару, нанять до-

полнительный персонал и создать меню доставки. Меню доставки необходимо 

разместить в социальные сети, на собственный сайт предприятия (есть возмож-

ность создать собственное мобильное приложение) или можно использовать сто-

ронние сервисы, такие как «Яндекс.Еда», «Delivery club», «Сбермаркет 
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рестораны» и т. д. Они работают на комиссионной основе, но также призваны 

увеличить клиенто-поток в заведении. Многие предприятия общественного пи-

тания могут использовать все эти места продажи в комплексе, пропорционально 

увеличивая число клиентов. 

Продвижение предприятия общественного питания позволяет стимулиро-

вать сбыт услуг, увеличивать с продажи, используя маркетинговые инстру-

менты. Использование рекламы позволит рассказать потенциальным клиентам о 

ресторанном заведении, а использование других инструментов: скидок, бонусов, 

программы лояльности и т.д. позволит удерживать клиентов.  

Город Владивосток является крупнейшим торговым центром Приморского 

края и Дальнего Востока. Потребительский рынок сохраняет свою привлекатель-

ность для бизнеса, прежде всего для малого и среднего. 

Торговое обслуживание населения города по состоянию на 01.01.2024 осу-

ществляют порядка 2000 (1976) предприятий розничной торговой сети с общей 

торговой площадью 577797,6 м2 и 2102 предприятиями мелкорозничной сети об-

щей площадью 30636,5 м2. 

Сеть предприятий общественного питания по состоянию на 01.01.2024 со-

ставила 754 объекта на 37,3 тыс. посадочных мест. Обеспеченность населения 

посадочными местами в открытой сети составила 60 посадочных мест на 1 ты-

сячу жителей (общероссийская норма - 28 посадочных мест на 1 тысячу жите-

лей). 

Кафе «Белый барашка» открыто в 2017 году и входит в группу компаний 

«Фабрика вкуса». Кафе предлагает блюда кавказской кухни, старинные рецепты, 

мягкий интерьер и элементы кавказской культуры.  

Основными направлениями действия культуры кафе «Белый барашка» яв-

ляются существование предприятия с целью удовлетворения потребностей гос-

тей ресторана в хорошей еде и приятной атмосфере, а также нацеленность на 

получение прибыли, чтобы развивать сеть ресторанов.  

Предприятие имеет собственный сайт и страницы в социальных сетях, ло-

готип представляет собой рисунок белого барана. Ассортимент блюд в кафе 
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широк и разнообразен, включает в себя: салаты. Закуски, супы, горячее, закуски, 

шашлыки, блюда из теста, десерты и стрит-фуд. Любой потребитель может вы-

брать блюда на свой вкус. Барное меню представляет собой классический набор 

кофе, чая и покупных напитков в ассортименте. 

В г. Владивосток инвесторы-рестораторы, открывшие несколько разных 

направлений в общественном питании, стараются занять сразу несколько цено-

вых ниш. Так, например, в кафе «Белый барашка» - средний чек на человека со-

ставляет около 800 рублей, в ресторанном доме «Наш Сациви» - примерно 900 –

рублей. Рестораторы стремятся занять средний ценовой сегмент. Так, одним из 

направлений развития для ресторана «Белый барашка» должно быть стремление 

- занять не менее 30% рынка общественного питания. На сегодня, «Белый ба-

рашка» занимает только 5%, поэтому зона для роста имеется. 

Маркетинговая ситуация развивается для предприятия в худшую сторону. 

Об этом свидетельствуют такие признаки, как значительное снижение объема 

продаж, крайне низкая оборачиваемость запасов, задержка с погашением деби-

торской задолженности. На основании этих признаков можно сделать вывод о 

низкой конкурентоспособности выпускаемой продукции и неудовлетворитель-

ной маркетинговой деятельности руководства организации. 

На лояльность к продукту работают все игроки маркетингового канала. 

Для обеспечения лояльности, удержания покупателей создают специальные 

«программы лояльности». 

Для увеличения базы постоянных клиентов предлагается разработать про-

грамму лояльности. Ответственным за осуществление программы, начисление 

баллов, будет являться директор ООО «Фабрика вкусов». Цель программы – усо-

вершенствовать и модернизировать процесс работы кафе. 

Многие заведения во Владивостоке уже используют данную практику. 

Владельцы заведений делятся информацией об успехе работы программы лояль-

ности, она позволяет удерживать клиентов, увеличивая шанс повторного визита 

в несколько раз.  

Разработка программы лояльности проходит в несколько этапов: 
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1. Разработка должностных инструкций для администратора по работе с 

клиентами; 

2. Перераспределение должностных обязанностей; 

3. Установление программного обеспечения; 

4. Установление CRM системы; 

5. Выпуск и управление электронными картами; 

6. Разработка раздела на web-сайте о программе лояльности; 

7. Обучение персонала в рамках программы лояльности; 

8. Печать рекламных плакатов с информацией о программе лояльности. 

Прогнозируемое увеличение прибыли кафе «Белый барашка» после внед-

рения программы лояльности составило 7 607 172 руб. Предложенные меропри-

ятия в работе направлены на усовершенствование и модернизацию процесса ра-

боты кафе, что позволяет ускорить и упростить обслуживание клиентов, повы-

сить их лояльность и увеличить объем продаж. 
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