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ОСОБЕННОСТИ СТРАТЕГИЧЕСКОГО АНАЛИЗА 

ЭНЕРГОСБЫТОВЫХ ПРЕДПРИЯТИЙ 

 

Косенко Алексей Николаевич 

бакалавр 

Вертинова Анна Александровна 

к.э.н., доцент 
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город Владивосток 

 

Аннотация. В статье изучены основные особенности проведения стра-

тегического анализа нп примере энергосбытовой компании. Приведены теоре-

тические аспекты осуществления стратегического анализа, а также на при-

мере АО «Арсеньевэлектросервис» проведена оценка стратегии предприятия.  

The article examines the main features of strategic analysis using the example 

of an energy sales company. Theoretical aspects of strategic analysis are presented, 

and an assessment of the enterprise strategy is carried out using the example of Ar-

senieve-lektroservice JSC. 

Ключевые слова: стратегия, стратегия развития, стратегический ана-

лиз, методы стратегического анализа, энергосбытовая организация 

Keywords: strategy, development strategy, strategic analysis, methods of strate-

gic analysis, energy sales organization 

Актуальность разработки стратегии для предприятия обусловлена не-

сколькими ключевыми факторами. Во-первых, в условиях постоянно меняю-

щейся внешней среды и усиления конкуренции, предприятиям необходимо 

иметь четкий план действий, чтобы оставаться конкурентоспособными и дости-

гать поставленных целей. Стратегия помогает определить приоритеты, 



XXV Международная научно-практическая конференция: 

«НАУКА И ТЕХНОЛОГИИ: МОДЕРНИЗАЦИЯ, ИННОВАЦИИ, ПРОГРЕСС» 

 

62 

 

распределить ресурсы и адаптироваться к изменениям рынка. 

В современных условиях, разработке стратегии развития в обязательном 

порядке должен предшествовать стратегический анализ. Стратегический анализ 

включает в себя этапы, представленные на рис. 1. 

 

Рисунок 1 – Анализ среды организации [1] 

 

Этот этап представляет собой фазу, нацеленную на понимание внутренних 

и внешних факторов, которые могут повлиять на стратегическое положение 

предприятия. Внутренняя среда охватывает факторы, такие как структура управ-

ления, персонал и ресурсы, в то время как внешняя среда включает факторы, свя-

занные с рынком, конкурентами, экономикой и законодательством. 

Основные методы исследования, используемые чаще всего в практике 

стратегического анализа следующие: 

− PESTLE-анализ; 

− Оценка конкурентных сил рынка по модели М. Портера; 

− SWOT-анализ / SNW-анализ. 

Проведем стратегический анализ деятельности предприятия АО «Арсень-

евэлектросервис», г. Арсеньев, Приморский край. Так, ка представленные ме-

тоды исследования объемны, то в рамках статьи будут представлены только ре-

зультаты в кратком формате. 

Предприятие АО «Арсеньевэлектросервис» основано в 1970 г. [2]. 

Основной вид деятельности – передача, распределение электроэнергии, ре-

монт и эксплуатация линий электропередач, обеспечение надежного 

Анализ среды

Оценка внутренней среды компании

Оценка внутренней среды 
компании как элемента 

интегрированой структуры

Оценка внутренней среды 
компании, не входящей в 

интегрированную структуру

Оценка внешнего окружения 
компании

Оценка внешней 
макросреды

Оценка внешней 
микросреды
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электроснабжения потребителей в зоне своей ответственности в г. Арсеньеве и 

оказание услуг по технологическому присоединению потребителей (физических 

и юридических лиц). 

Для проведения стратегического анализа в первую очередь проводим 

оценку внешней среды. Важно провести исследование отрасли, в которой рабо-

тает предприятие. 

Так как АО «Арсеньевэлектросервис», г. Арсеньев является монополистом 

на рынке, то оценить уровень его конкурентоспособности не представляется воз-

можным. Однако для любого предприятия важно оценивать внешние факторы, 

влияющие на его деятельность. Для этого используем классический метод – PES-

TLE-анализ (таблица 1) [3]. 

Таблица 1 – Матрица PESTLE-анализа АО «Арсеньевэлектросервис»,  

г. Арсеньев 

 

Факторы внешней среды 
Относительная значи-

мость фактора 

Влияние на стратегию ком-

пании 

Политические 

Напряжение на мировом рынке IMPORTANT Отрицательное влияние 

Политические инициативы в об-

ласти ЖКХ 
UNIMPORTANT Отрицательное влияние 

Мобилизация IMPORTANT Отрицательное влияние 

Экономические 

Инфляция VERY IMPORTANT Отрицательное влияние 

Рост стоимости топлива UNIMPORTANT Отрицательное влияние 

Рост стоимости оборудования для 

ЖКХ 
UNIMPORTANT Отрицательное влияние 

Рост налоговых ставок VERY IMPORTANT Отрицательное влияние 

Покупательская способность VERY IMPORTANT Отрицательное влияние 

Социальные 

Численность населения SIGNIFICANT Отрицательное влияние 

Покупательная способность насе-

ления 
IMPORTANT Отрицательное влияние 

Технологические 

Уровень технологических разра-

боток 
UNIMPORTANT Положительное влияние 

Инновации в сфере ЖКХ UNIMPORTANT Положительное влияние 

Правовые 

Законодательство в сфере ЖКХ SIGNIFICANT Положительное влияние 

Экологические 

Влияние экологических законов 

на ЖКХ 
UNIMPORTANT Отрицательное влияние 
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Таким образом, на развитие АО «Арсеньевэлектросервис», г. Арсеньев 

оказывает влияние 6 групп факторов. Наиболее существенно влияние оказывают 

политические, экономические и социальные факторы. Особое место занимают 

социальные факторы – снижение численности населения приводит к снижению 

потока клиентов. Кроме того, за последний год в регионе снизилась покупатель-

ная способность, и рост тарифов на электроснабжение приводит к увеличению 

задолженности населения перед предприятием. 

Среди прочих факторов отдельное место следует выделить за развитие ин-

новаций в сфере ЖКХ. В последние годы активно происходит цифровизация от-

расли, что требует от поставщиков ЖКХ услуг выход с новыми предположени-

ями для потребителей, с учетом цифровизации. 

Оценка степени конкуренции в первую очередь производится посредством 

построения модели М. Портера [4]. На рис. 2 представлена количественный ре-

зультат оценки. 

 

Рисунок 2 – Количественный результат оценки конкурентных сил рынка  

по модели М. Портера 
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панелей, однако это дорогая технология. и уход 

клиентов в данном направлении минимален
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большой объем поставщиков 
оборудования для ЖКХ, при 
этом на региональном уровне 

такие отсутствуют
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Таким образом, у предприятия АО «Арсеньевэлектросервис», г. Арсеньев 

нет конкурентов на рынке г. Арсеньев. Кроме того, даже потенциально возмож-

ный вариант ухода потребителей к альтернативным источникам энергии зача-

стую не оправдывает себя – для потребителей установка солнечных панелей до-

рога, а в многоквартирных домах – не возможна. 

SNW-анализ предполагает определение сильных (Strength), нейтральных 

(Neutral) и слабых (Weakness) сторон внутренних бизнес-процессов предприятия 

[5]. В результате проведенного SNW-анализа построен график, отражающий ко-

личество позиций по каждой из сторон бизнес-процессов предприятия (рис 3). 

 

Рисунок 3 – Количество позиций по каждой из сторон бизнес-процессов  

предприятия АО «Арсеньевэлектросервис», г. Арсеньев 

 

SNW оценка показывает, что у компании только 3 сильных стороны. При 

этом стоит отметить, что сильные стороны предприятия это в первую очередь 

конкурентоспособность и способность к лидерству. В действительности услуги 

предприятия максимально конкурентоспособны за счет необходимости их ис-

пользовать населением Арсеньевского городского округа.  Среди нейтральных 

позиций у компании можно выделить вопросы и материальной базы а, следова-

тельно, необходимо их развивать. 

Из слабых сторон следует особо выделить высокий уровень дебиторской и 

кредиторской задолженностей, низкая система финансового менеджмента, регу-

лярные ремонты трансформаторов. 

У компании 16 нейтральных сторон, которые при большом желании можно 
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перевести в разряд сильных сторон, что позволит предприятию стать более ста-

бильным на рынке и получать доходы. 

Таким образом, стратегический анализ развития предприятия АО «Арсе-

ньевэлектросервис», г. Арсеньев позволяет сделать вывод, что предприятие яв-

ляется монополистом на рынке г. Арсеньева. Конкуренция на рынке отсутствует, 

так как услуги электроснабжения в г. Арсеньев предоставляет только АО «Арсе-

ньевэлектросервис», г. Арсеньев. Тем не менее в частном секторе Арсеньевского 

городского округа, есть конкуренты со стороны источников альтернативной 

энергетики – солнечная энергия. Однако данное направление затратно для по-

требителей и имеет минимальный отток клиентов. Основными клиентами АО 

«Арсеньевэлектросервис», г. Арсеньев выступают физические лица и коммерче-

ские организации территории. Также было выявлено, что у предприятия есть 

проблемы в управлении финансами, а наибольшее влияние на деятельность ока-

зывают политические, социальные и экономические факторы. 
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