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Аннотация. Миссия компании – это важный инструмент управления, помогающий 

определить стратегию и направление развития организации. Она определяет основную 

цель и задачи, которые компания ставит перед собой. Кроме того, миссия помогает 

ориентировать сотрудников на общие ценности и цели, повышать их мотивацию и во-

влеченность в работу, а также построить доверительные отношения с клиентами и 

другими заинтересованными сторонами. В статье рассмотрена взаимосвязь миссии 

компании с ее стратегическими установками. В качестве примера для исследования вза-

имосвязи миссии и стратегии приведена российская компания ООО «DNS Ритейл», зани-

мающаяся продажей электроники. 
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В научной литературе существует 

большое количество подходов к трактовке 

термина стратегия. Согласно определению 

американского экономиста Артура Томп-

сона – «Стратегия – набор действий и под-

ходов по достижению заданных показате-

лей деятельности». Данное определение 

максимально обобщенно раскрывает поня-

тие стратегии. 

Существуют и другие определения 

стратегии. Альфред Чандлер определяет 

стратегию как метод установления долго-

срочных целей организации, программы ее 

действий и приоритетных направлений по 

размещению ресурсов. Согласно опреде-

лению Виханского О.С. стратегия – это 

план управления предприятием, который 

направлен на укрепление его позиций, 

удовлетворение потребностей потребно-

стей потребителей и достижение предви-

денных целей. По мнению Горелова Д.О. 

стратегия – это определение перспектив-

ных ориентиров деятельности предприя-

тия на основе оценивания его потенциаль-

ных возможностей и прогнозирования раз-

вития внешней среды [1]. 

Рассмотрев данные определения поня-

тия стратегии, можно сделать вывод о том, 

что между ними прослеживается сходство 

в их основных положениях: 

1. Первостепенная постановка целей 

(«установление целей организации»); 

2. Формулирование плана действий 

(«набор действий и подходов»; «програм-

ма действий»; «план управления предпри-

ятием»); 

3. Направленность на достижение кон-

кретных поставленных целей («достиже-

ние заданных показателей»; «достижение 

предвиденных целей»); 

4. Корректировка плана действий со-

гласно изменениям во внешней среде («на 

основе прогнозирования развития внешней 

среды») [2]. 

Исходя из всего вышесказанного, со-

единив основные положения из представ-

ленных ранее определений, можно сфор-

мулировать следующее определение стра-

тегии развития: 

Стратегия развития – это долгосрочный 

план действий, который на основе анализа 

внутренней и внешней среды устанавлива-

ет приоритеты и ресурсы, необходимые 

для достижения предприятием поставлен-

ных целей. 

Теперь рассмотрим понятие миссии 

компании. Согласно определению Томп-
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сона А.А. и Стрикленда А.Дж. – миссия 

компании – это ответ на вопросы «Какие 

товары производит фирма, кто ее клиенты, 

каковы технологические и деловые воз-

можности?». Ф. Котлер называет миссию 

компании «невидимой рукой», которая 

направляет и организует коллективную 

работу служащих ее отделений в разных 

географических регионах». Вихан-

ский О.С. раскрывает определение миссии 

в широком и узком понимании. В широ-

ком понимании «миссия – это философия 

и предназначение компании, утверждение 

о смысле ее существования, которое мо-

жет включать в себя описание вневремен-

ной цели компании, ценности, верования и 

принципы», а в узком – «сформулирован-

ное утверждение относительно того, для 

чего или по какой причине существует ор-

ганизация, ее общественно-социальная 

значимость. Т.е. миссия понимается как 

утверждение, в котором проявляется отли-

чие данной организации от другой» [3]. 

На основании данных ранее определе-

ний предложено авторское определение 

миссии компании. Миссия компании – это 

утверждение, которое определяет основ-

ную цель и направление деятельности 

компании, объясняет, почему компания 

существует, каких ценностей она придер-

живается, какой продукт или услугу она 

предоставляет и какие ожидания она имеет 

от своих клиентов и сотрудников. В целом, 

миссия компании помогает определиться с 

тем, как она будет работать и расширяться 

в будущем. 

Исходя из того, что в основе стратегии 

лежит понятие «план», а в основе миссии 

лежит «цель», можно судить о взаимосвя-

зи этих двух понятий. Миссия предприя-

тия и его стратегия развития тесно связаны 

между собой. Миссия определяет цели и 

задачи, которые предприятие ставит перед 

собой, а стратегия развития – как эти цели 

будут достигаться. Поэтому миссия явля-

ется отправной точкой для разработки 

стратегии развития предприятия [4]. 

Поскольку в миссии заложены основ-

ные цели компании, разработка стратегии 

без миссии невозможна, так как на данном 

этапе отсутствует ответ на главный вопрос 

– зачем компания или продукт существует, 

с какой целью осуществляет свою дея-

тельность. Разработка стратегии развития, 

не имея четких целей и задач, определен-

ных в миссии компании, может привести к 

неправильному расходованию ресурсов и 

денег, а также к потере конкурентных пре-

имуществ на рынке [5]. 

В некоторых случаях бывает, что ком-

пании придерживаются устаревших мис-

сий, в то время как их стратегия уже наце-

лена на новые направления развития, что 

может привести к диссонансу между мис-

сией и стратегией. 

Поэтому миссия не может оставаться 

неизменной на протяжении всей деятель-

ности предприятия. Компании меняют 

свою миссию, когда они наблюдают изме-

нения в целях и задачах своих клиентов 

или рынков. Это также может привести к 

изменению стратегии развития, чтобы вы-

ровняться с новыми целями и задачами 

компании.  

Как меняется стратегия компании в свя-

зи с изменением миссии? Рассмотрим вза-

имосвязь миссии и стратегии на примере 

компании DNS. Компания DNS является 

одной из крупнейших компаний по прода-

же электроники, компьютеров и их ком-

плектующих на российском рынке. Ком-

пания была основана во Владивостоке в 

1998 году и прошла огромный путь от ло-

кальной сборки и продажи компьютеров 

до всероссийской розничной сети электро-

ники, застройщика и девелопера. На раз-

ных этапах развития и функционирования 

компании провозглашались разные мис-

сии, в зависимости от которых формиро-

вались разные стратегические установки, 

соответствующие этапу жизненного цикла 

компании. Рассмотрим таблицу, где пока-

зано соответствие миссии и стратегии 

компании DNS на разных этапах развития. 
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Таблица. динамика изменений миссии и стратегических установок компании DNS 
Миссия Стратегия 

«Наша цель изменить жизнь людей, сделав простым 

доступ к огромному количеству качественных и недо-

рогих товаров, предоставляя лучший сервис.» 

Ориентация компании на одну сферу деятельности – 

сборка и продажа компьютеров в розничных магази-

нах. Стратегия концентрической диверсификации: 

выражается в запуске производства компьютеров под 

собственным брендом. 

«Мы стремимся быть лучшим проводником товара от 

производителя до покупателя. Мы предоставляем биз-

несу возможность воспользоваться преимуществами 

цифровых технологий и более эффективно достигать 

поставленной цели.» 

Компания интегрирует технологии в собственную 

деятельность (появление формата магазинов Техно-

поинт – «магазинов без продавцов»). 

Стратегия конгломератной диверсификации: компа-

ния развивается в направлениях, выходящих за рам-

ки текущей основной деятельности (создание придо-

мовых продуктовых магазинов «Квартет Вкусов», 

девелопмент, строительство завода ЖБИ). 

 

Основываясь на данных таблицы можно 

сделать вывод о взаимосвязанности мис-

сии и стратегии компании. Первая миссия 

компании DNS соответствует периоду, ко-

гда компания занималась лишь продажей 

компьютерной техники и ее комплектую-

щими. Будучи занятой только розничной 

торговлей, в своей миссии компания ста-

вит на первый план образ «простого чело-

века». В миссии не упоминается сама роль 

компании, ее самоидентификация [6]. 

Также в миссии присутствует акцент на 

«простоту, качество, недорогой товар, 

лучший сервис». Все это отсылает к теку-

щей стратегии предприятия. 

Измененная миссия компании соответ-

ствует периоду, когда компания прибегла 

к стратегии диверсификации сфер соб-

ственной деятельности. В рамках основ-

ной сферы торговли компьютерной техни-

кой появились улучшенные с применени-

ем информационных технологий виды ма-

газинов. Добавились новые сферы деве-

лопмента, строительства. Компания также 

открывает свою собственную сеть не-

больших продуктовых магазинов. Можно 

заметить, как акцент в миссии компании 

сместился: если в изначальном варианте 

компания в первую очередь затрагивала 

тему потребителей, в измененной миссии 

компания выносит свою роль на первый 

план. Компания идентифицирует себя как 

«проводника товара от производителя до 

покупателя» и выражает свое стремление 

быть лучшей в своей сфере. Также заметно 

смещение направленности компании на 

удовлетворение потребностей «бизнеса» – 

это напрямую связано с новой стратегией 

диверсификации, согласно которой компа-

ния развивается в не связанных между со-

бой сферах. Теперь образ потребителя для 

компании это не только «простые люди», 

но и предприниматели, пользующиеся 

продукцией и услугами компании в новых 

сферах ее деятельности. Новая миссия 

также отражает использование компанией 

в своей работе «преимущества цифровых 

технологий», что выражается в изменени-

ях с применением информационных тех-

нологий, которые она внедряет в свою де-

ятельность [7]. На данном этапе миссия 

компании полностью соответствует опре-

делению Томпсона А.А. и Стрикленда А. 

Дж: она отвечает на вопросы – чем являет-

ся компания, кто ее клиенты и какие у нее 

есть возможности. 

Таким образом, миссия предприятия и 

его стратегия развития неразрывно связа-

ны друг с другом. Миссия описывает, ка-

кие цели и задачи ставит предприятие пе-

ред собой, а стратегия развития показыва-

ет, каким путем будут достигаться эти це-

ли. Компании должны быть осторожными 

и убедиться, что их стратегия развития 

подчиняется и соответствует их миссии. 
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Abstract. The company's mission is an important management tool that helps determine the 

strategy and direction of the organization's development. It defines the main goal and objectives 

that the company sets for itself. In addition, the mission helps to orient employees towards com-

mon values and goals, increase their motivation and involvement in work, as well as build trust-

ing relationships with customers and other stakeholders. The article examines the relationship 
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