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Управление дебиторской и кредиторской задолженностью как элемент обеспечения экономической безопасности предприятия: практические аспекты 
Management of receivables and payables as an element of ensuring the economic security of an enterprise: practical aspects
Аннотация. Статья посвящена проблеме эффективности управления дебиторской и кредиторской задолженностью на предприятии. Цель исследования –разработка рекомендаций по управлению дебиторской и кредиторской задолженности предприятия, поспособствовав улучшению составляющих экономической безопасности предприятия. Объектом исследования является лизинговая компания ООО «ХХХ», специализирующаяся на финансовом лизинге по направлениям: легковых, грузовых автомобилей, специализированной техники и других предметов Предметом исследования является дебиторская и кредиторская задолженность. В статье приводятся рекомендации по улучшению расчетов с кредиторами и дебиторами, определяется влияние предложенных рекомендаций на составляющие экономической безопасности предприятия, описан метод совмещения АВС-анализа с реестром старения задолженности, позволяющий получить детальную картину по кредиторам и дебиторам, сформированы основные результаты, которые возможно достичь, при должном управлении дебиторской и кредиторской задолженностью. Материалами данного исследования послужили труды отечественных и зарубежных ученых-экономистов, занимающихся вопросами управления дебиторской и кредиторской задолженностью. На основе анализа и синтеза результатов предыдущих исследований автором предложены рекомендации, влияющие на основные составляющие экономической безопасности предприятия, которые помогут компании избежать или минимизировать количество просроченной как дебиторской, так и кредиторской задолженностей.
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Abstract. The article is devoted to the problem of the effectiveness of the management of receivables and payables in the enterprise. The purpose of the study is to develop recommendations for the management of receivables and payables of the enterprise, contributing to the improvement of the components of the economic security of the enterprise. The object of the study is the leasing company XXX LLC, specializing in financial leasing in the following areas: cars, trucks, specialized equipment and other items. The subject of the study is receivables and payables. The article provides recommendations for improving settlements with creditors and debtors, determines the impact of the proposed recommendations on the components of the economic security of the enterprise, describes the method of combining ABC analysis with the debt aging register, which allows you to get a detailed picture of creditors and debtors, and forms the main results that can be achieved with proper management of receivables and payables. The materials of this study were the works of domestic and foreign scientists-economists involved in the management of receivables and payables. Based on the analysis and synthesis of the results of previous studies, the author proposes recommendations that affect the main components of the economic security of the enterprise, which will help the company to avoid or minimize the amount of overdue accounts receivable and payable.
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Введение
Одной из острых финансовых проблем на микроэкономическом уровне является задержка платежей контрагентами и невозможность погашения компанией своих обязательств. Насыщение товарных рынков, рост и ужесточение конкуренции за клиента приводят к активному использованию отсрочки платежа, как одного из эффективных инструментов сбытовой политики любого современного предприятия. 
С развитием рыночных отношений, и роста масштабов общественного производства, происходит увеличение хозяйственных связей между компаниями, в результате которого возникают два неразрывно связанных явления – дебиторская и кредиторская задолженность. Данные явления являются естественными процессами в системе отношений между предприятием и его контрагентами, однако требуют особого внимания со стороны специалистов к эффективности их управления [1]. 
Состояние и размеры дебиторской и кредиторской задолженностей, оказывают сильное влияние на финансовое состояние хозяйствующего субъекта и на составляющие экономической безопасности предприятия. Неудовлетворительное состояние расчетов ведет к недостатку денежных средств компании и увеличению привлеченных средств, что в итоге снижает финансовую устойчивость, платежеспособность, экономическую безопасность предприятия, дестабилизируя ее составляющие.
Дебиторская и кредиторская задолженность – два противоположных по сущности, но неразрывно связанных элемента в экономике организации. Дебиторская задолженность является образным показателем будущей выручки, выступает отвлечением денежных средств из оборота компании и источником денежного потока организации, а кредиторская – одним из основных источников компании для осуществления бесперебойной деятельности, выступает показателем реализации товаров, работ или услуг, по которым оплата уже наступила, но товар еще не был поставлен.
В современной эпохе финансовых отношений расчеты с дебиторами и кредиторами, различными контрагентами, банками, становится неизбежным, из-за чего вопросы эффективного управления, кредиторской и дебиторской задолженностью имеют огромную актуальность в наши дни. Выстраивание качественных взаиморасчетов с покупателями товаров/работ/услуг и поставщиками является главным фактором процветания бизнеса и формирование его конкурентоспособности в условиях рыночной экономики.
Объектом исследования является лизинговая компания ООО «ХХХ», специализирующаяся на финансовом лизинге по направлениям: легковых, грузовых автомобилей, специализированной техники и других предметов. Организация занимает 31-е место в рейтинге лизинговых компаний России на 01.10.2021 г. На данный момент предприятие активно развивается, открывает новые филиалы, растет численность сотрудников, увеличивается лизинговый портфель и объемы продаж [2].
Материалы исследования. Материалами данного исследования послужили труды отечественных и зарубежных ученых-экономистов, занимающихся вопросами управления дебиторской и кредиторской задолженностью: М.Н. Крейниной [3], Терентьевой Т.В. [4], А. Сергеева [5] и экономической безопасностью: М. Меркушева [6], Л. Гончаренко [7] и другие. 
На основе анализа и синтеза результатов предыдущих исследований автора [8], предложены рекомендации, влияющие на основные составляющие экономической безопасности предприятия, которые помогут компании избежать или минимизировать количество просроченной как дебиторской, так и кредиторской задолженностей.
Результаты исследования и их обсуждение.
Проведённый анализ дебиторской и кредиторской задолженности показал, что: «ООО «ХХХ» грамотно выбирает своих контрагентов и при этом вовремя расплачивается по своим обязательствам. Доля просроченной дебиторской задолженности от общей суммы дебиторской задолженности составляет менее 2 процента, а просроченной кредиторской задолженности предприятие не имеет» [8]. Организация имеет хорошую систему управления по работе с дебиторами и кредиторами. Изменение динамики и структуры рассматриваемых задолженностей не являются неконтролируемыми процессами, а наоборот имеют четкое обоснование. Так рост дебиторской задолженности – это результат увеличения лизинговых сделок, а снижение кредиторской – это результат оперативной оплаты поставщикам за предметы лизинга.
Управление за состоянием ДЗ и КЗ в организации происходит путем использования следующих мероприятий: 
- определения кредитных лимитов для лизингополучателей;
- предоставления системы скидок за своевременную оплату;
- ежегодное, по состоянию на 31 декабря, проведение инвентаризации ДЗ;
- реструктуризация кредиторской задолженности - «получение от кредитора различных уступок»;
- начисления пеней и штрафов за несвоевременную оплату, и др.
В ООО «ХХХ» при работе с дебиторской и кредиторской задолженностью выявлены следующие проблемы:
- сотрудничество с контрагентами, имеющие высокую степень риска неплатежеспособности; 
- не регламентированная работа с просроченной дебиторской задолженностью;
- допущение ошибок при работе с дебиторами и кредиторами;
- отсутствует система мотивации сотрудников, которые работают с учетом, анализом, взысканием дебиторской задолженности и погашением кредиторской задолженности.
В этой связи можно предложить следующие рекомендации для более эффективного управления ДЗ и КЗ:
1 Разработать дополнительную анкету для контрагентов, при подаче лизингополучателем заявки в ООО «ХХХ» на оказание услуг. 
В большом разнообразии контрагентов находятся такие компании, которые можно назвать «недобросовестными». При сотрудничестве с подобными контрагентами, у организации появляется риск потери денежных средств, чтобы избежать данный риск, необходимо начинать проверку потенциальных лизингополучателей на стадии подачи ими заявок на получение услуг лизинга.
В заявке содержаться общие сведения о необходимом предмете лизинга, о выбранном лизингополучателем продавце, общая информация о компании ЛП и сведения о руководителе компании. Такая заявка дает понимание менеджерам по продажам о предпочтениях и потребностях клиента, однако отсутствует понимание о его платежеспособности. Именно для раннего выявления неплатежеспособных клиентов, необходимо составить дополнительный лист-опрос, который будет заполняться одновременно с подачей заявки. Ниже приведены примеры вопросов для лист-опроса. 
1. укажите планируемый срок лизинга.
1. какой процент от стоимости предмета лизинга вы готовы внести в счет авансового платежа?
1. основные виды деятельности компании и размеры выручки, чистой прибыли за последние 2 года; 
1. как давно ваша компания существует на рынке? 
1. количество сотрудников (согласно штатному расписанию).
1. имеются ли неудовлетворенные претензии со стороны государственных, налоговых и других органов, а также со стороны других лиц?
1.  имеется ли просроченная задолженность по налогам в бюджет и заработной плате? (если да, укажите суммы и сроки просрочки) 
1. имеется ли незаконченное судебное и/или арбитражное разбирательство, а также решение о выполнение действующих решений по отношению к организации и физическим лицам (руководству, собственникам)? 
1. имеются ли арестованные счета в банках?
1. укажите цель приобретения предмета лизинга.
1. происходило ли изменений состава собственников за последние 12 месяцев (перераспределение долей в размере более 5% уставного капитала)?
Благодаря такому опросу, менеджеры смогут выявить такие недобросовестные компании как:
- компании-клоны, копирующие название, оформление документов и бланков, печати и сайты известных брендов; 
- компании-однодневки; 
- сублизинговые компании - лизингополучатель по первоначальному договору лизинга выступает посредником. Он передает полученное им имущество третьему лицу — конечному пользователю, но уже по договору сублизинга; 
- организации на грани банкротства – приобретают товар в рассрочку или с отсрочкой платежа, далее объявляют себя банкротами [9].
При положительном ответе на заявку потенциального лизингополучателя, начинается второй этап проверки службой экономической безопасности, который включает в себя полную проверку контрагента: его статус, фактический и юридический адрес регистрации, бухгалтерская, финансовая отчетности, проверка в системе ФНС, связанные организации, госконтракты, удостоверяющие документы, права подписи и многое другое. Также контрагент проверяется определенным сервисом для проверки контрагентов, которые в качестве информационной базы используют данные десятков источников, среди которых ФНС, ЕФРСБ, Роспатент, Росстат, ФССП, Казна, ВАС, и многие другие. Также некоторые сервисы способны предоставлять экспресс-отчеты по проверяемым контрагентам. Таким образом сервис сразу предупредит о банкротстве, стадии ликвидации, низкой активности в течение года, отрицательных финансовых результатах и других важных характеристиках контрагента [10].
На основе полученных документов проводится анализ надежности платежеспособности контрагента с присвоением ему определенного ранга платёжеспособности. На основе этого анализа делается заключение о возможности дальнейшего сотрудничества. 
Таким образом, проводя тщательную проверку каждого контрагента организация сможет обезопасить себя от финансовых потерь. 
После заключения сделки, основным связующим во взаимодействии с клиентами является сектор сопровождения лизинговых сделок, именно сотрудники этого отдела больше всего взаимодействуют с лизингополучателями и поставщиками, направляют им и получают необходимые документы (сканы договоров, актов приема-передачи предметов лизинга, акты сверок, счета фактуры, уведомления), часть из которых, в свою очередь, формирует бухгалтерский отдел и отдел бизнес планирования.
После внесения Лизингополучателем всей суммы лизинговых платежей и выкупной стоимости, договор лизинга считается исполненным и право собственности на предмет лизинга переходит к Лизингополучателю, что оформляется соответствующими документами. 
2 Совершенствовать метод ранжирования дебиторской и кредиторской задолженности, путем использования реестра старения дебиторской и кредиторской задолженности совместно с АВС-анализом [8].
Краткая характеристика моделирования, используя лизинговый портфель на 31.12.2021г., содержащий информацию по суммам лизинговых платежей к получению по действующим и незакрытым договорам лизинга, определяем количество дней просрочки и, сопоставляем с графиками лизинговых платежей. Формируются интервалы «Срок просроченной дебиторской задолженности» в которых отображены суммы задолженностей, возникших за разные периоды. Далее находим удельный вес просроченной задолженности по каждому контрагенту от общей суммы и сортируем полученную таблицу в порядке убывания. Затем по удельному весу и сумме просроченной задолженности выделяем категории дебиторов.
Категория А – должники, имеющие наибольший удельный вес от общей суммы просроченной задолженности. Именно поэтому к ним приковано больше внимания и требуется постоянный контроль.  
Категория В – дебиторы, имеющие пророченную задолженность равную 1-3 процента от общего объема просрочки, проверяются также регулярно, как и должники из предыдущей категории, меры по взысканию зависят от срока просроченной задолженности. 
Категория С – представляет собой широкий круг должников, по которым заинтересованность меньше всего, в связи с небольшими суммами долга (менее 1 процента от общей суммы просроченной ДЗ).
В результате получаем таблицу 1, имеющую следующий вид.
Таблица 1
Пример реестра старения дебиторской задолженности, совмещенного с АВС-анализом 
	Контрагент
	Общая сумма просроченной задолженности
	Менее 30 дней
	30-60 дней
	60-90 дней
	90-180
	180-360
	более 360
	Удельный вес%
	Категория

	1
	4 182 208,10
	4182208
	0
	0
	0
	0
	0
	4,85
	А

	2
	3 609 169,65
	601528,3
	601528,3
	601528,3
	601528,3
	601528,3
	601528,3
	4,19
	

	3
	1 504 418,52
	1504419
	0
	0
	0
	0
	0
	1,75
	В

	4
	988 334,77
	330740,9
	330740,9
	326852,9
	0
	0
	0
	1,15
	

	5
	846 019,89
	846019,9
	0
	0
	0
	0
	0
	0,98
	С

	6
	746 559,50
	0
	0
	0
	0
	0
	746559,5
	0,87
	


Составлено авторами по материалам исследования
Стоит уточнить, что всего у компании на конец 2021 года числилось 2579 заключенных лизинговый сделок, из них 181 контрагент имеют просроченную дебиторскую задолженность. 
Результат для совмещения помещается в таблицу 2 по двум параметрам. Данное совмещение позволяет образоваться аналитической информации, которая систематизирует сведения об ее состоянии для управленческих целей. Исходя из совмещенной классификации дебиторской задолженности производятся выводы о выборе управленческих воздействий соответствующего характера.
[bookmark: _Hlk106745085]Таблица 2
Матрица совмещения АВС-анализа и реестра старения дебиторской задолженности
	
	Интервалы просроченной дебиторской задолженности
	Итого контрагентов

	Категории дебиторов по удельному весу ДЗ
	0-30 дней (С)
	30-90 (В)
	90 – свыше (А)
	

	3-5% (А)
	2
	1
	3
	6


Продолжение таблицы 2
	
	Интервалы просроченной дебиторской задолженности
	Итого контрагентов

	Категории дебиторов по удельному весу ДЗ
	0-30 дней (С)
	30-90 (В)
	90 – свыше (А)
	

	1-3% (В)
	10
	3
	5
	18

	0-1% (С)
	138
	6
	13
	157

	Итого
	150
	10
	21
	181


Составлено авторами по материалам исследования
Обобщая вышеизложенное, можно сделать вывод, что компания довольно эффективно следит за просроченной и сомнительной задолженностью, имея 2579 лизинговых договоров, 181 имеют просроченную дебиторскую задолженность из которых 150 клиентов имеют задолженность менее 30 дней, 10 контрагентов не платят 1-3 месяца и 21 лизингополучателей не рассчитываются по своим обязательства свыше 90 дней, из которых 7 имеют просрочку на протяжении нескольких лет.
В результате получается более четкая картина и понимание положения дел как у лизингополучателей, так и у организации по своим обязательством. В части лизингополучателей методика позволяет определить наиболее серьезных дебиторов по разным параметрам просрочки, тем самым повышается оперативность в принятии решений по ее взысканию. В части кредиторской задолженности преимуществом методики является определение поставщиков, которым компания должна выполнить наибольшую сумму кредиторской задолженности.
3 Разработать процесс по взысканию просроченной дебиторской задолженности. В таблице 3 составлен пример подобного процесса.
Таблица 3
Процедуры по взысканию дебиторской задолженности с разной степенью просрочки
	Срок просрочки
	Мероприятие
	Ответственное лицо

	Срок оплаты еще не наступил
	Выставление бухгалтерских документов (счета, счет-фактуры);
	Бухгалтерский отдел;

	
	Уведомление о необходимости оплаты (напоминающий звонок)
	Менеджеры лизинговых сделок

	Просрочка 1-60 дней
	Звонок контрагенту с выяснением причин задержки оплаты;
Разъяснение последствий нарушения лизингового договора;
	Менеджеры лизинговых сделок;

	
	Направление бухгалтерских актов сверок;
Консультирование контрагентов по бухгалтерским вопросам (выставление счет-фактур, оплаты счетов)
	Бухгалтерский отдел

	Просрочка 60-90 дней
	Переговоры с ответственными лицами;
Претензионные письма;
	Менеджеры лизинговых сделок;

	
	Начисления пеней и штрафов, направление управленческих актов сверок
	Сектор планирования

	Просрочка свыше 90 дней
	Переговоры с ответственными лицами;
	Генеральный директор;

	
	Подготовка документов для подачи иска в суд;
	Служба экономической безопасности совместно с юр. отделом

	
	Изъятие предмета лизинга;
Проведение процедуры расторжения договора лизинга;
Оповещение контрагента о сумме, сроков просроченной задолженности, сумме пеней и о начале судебного процесса;
	Менеджеры лизинговых сделок;

	
	Отслеживание погашения задолженности, поступления денежных средств на счет организации
	Бухгалтерский отдел


Составлено авторами по материалам исследования
Если сопоставить данные мероприятия с полученными результатами из проведенного ранжирования, то сразу становиться видно, что по контрагентам № 2 и 6 необходимо применить мероприятия, соответствующие строке «просрочка свыше 90 дней», контрагенту № 4 необходимо направить претензионное письмо, а контрагентам № 1 и 5 можно направить акт сверки, показывающий фактическую задолженность или напомнить о необходимости оплаты с помощью звонка. 
4 Составлять иерархию кредиторов, предполагающую создание уровней контрагентов. Первый уровень – организации, при расчетах с по которыми просрочка недопустима, примером может служить расчеты по налогам и сборам, с банками; второй уровень – «жизненно необходимые» поставщики, которых очень трудно заменить, просрочка допустима только на договорной основе, для лизинговой компании такими поставщиками являются продавцы предметов лизинга. Последний уровень - поставщики, которых можно быстро сменить с минимальными затратами, примером могут служить поставщики воды в офис, канцелярии и т.д. по ним можно претендовать на отсрочку платежа.
5 Разработать систему мотивации для сотрудников, преимущественно для отдела сопровождения лизинговых сделок. Примером премирования может служить не только выплата за выполнения плана по продажам, но и за своевременное исполнение обязательств контрагентами, все платежи клиентом выплачены вовремя, и дебиторская задолженность не имела стадии просроченной. Стоит отметить, что система премий должна быть уравновешена системой наказаний, путем выставления замечаний, предупреждений, лишение премии, штрафы. Однако штрафовать следует не за образовавшуюся просроченную дебиторскую задолженность, а за ошибки и нарушения регламента и процедур управления ДЗ. Примером ошибок могут служить неправильное оформление документов, несвоевременное предупреждение лизингополучателя о необходимости оплатить лизинговые платежи, предоставление клиенту неверной информации о сумме задолженности, пеней и штрафов. Таким образом сбалансированная система мотивации поможет сократить множество ошибок, допускаемых сотрудниками при управлении дебиторской задолженностью.
6 Усовершенствовать систему обучения по работе с клиентами для новых сотрудников, путем введения учебных программ для различных отделов: для отдела продаж – программа заключения и сопровождения лизинговых сделок, ведение переговоров, для бухгалтерского сектора – программа заполнения бухгалтерской документации, отправка отчетных и закрывающих документов, ведение переговоров с клиентами, также существует необходимость проведения периодической учебы для уже работающих сотрудников для ознакомления персонала с внесенными в законодательство поправок, для обсуждения ошибок, при работе с клиентами и улучшения производительности. 
7 Составить «Положение по работе с дебиторами и кредиторами», в котором будет закреплен весь функционал по работе с дебиторами и кредиторами, разбитый на соответствующие отделы, первоочередные мероприятия по взысканию дебиторской задолженности, обращение в суд, иерархия кредиторов, методики анализа и инструменты планирования. А также образцы заявлений по претензиям о наличии задолженности и шаблоны переговоров: напоминающий звонок; звонок по выяснению обстоятельств неплатежа; претензионный звонок.
При любых улучшениях важно понимать соотношение затрат и полученного эффекта от внедрения улучшения. Необходимо учитывать, как и на сколько эффективными будут внедренные решения. 
Так, дополнительная анкета лизингополучателя, позволят на начальной стадии обезопасить компанию от недоброжелательных контрагентов, что в большей степени, повлияет на информационную составляющую экономической безопасности, которая помимо защиты конфиденциальной информации, основана на проведении деловой разведки внешних и внутренних субъектов. 
Проведение ранжирования путем совместного применения двух методик, улучшит финансовую составляющую ЭБП. Во-первых, благодаря оперативному выявлению контрагентов-нарушителей по договорам финансовой аренды. Во-вторых, за счет получения информативных данных по своим обязательства компании. 
Разработка процедур по взысканию дебиторской задолженности с разной степенью просрочки влияет сразу на две составляющих ЭБП, на финансовую за счет эффективного взыскания просрочки и улучшению финансовых показателей компании и правовую благодаря выстраивания грамотной правовой работы с контрагентами.
Преимуществом создания уровней кредиторов является выработка наиболее оптимальных вариантов работы с поставщиками товаров и услуг (контрагентами), что позволит существенно сэкономить средства предприятия, тем самым улучшив финансовую составляющую организации.
Система мотивации и обучения персонала преимущественно направлена на улучшение кадровой составляющей, так как персонал – основа в функционировании организации. Очень часто экономическую безопасность предприятия разрушают именно внутренние угрозы, исходящие, в первую очередь, от сотрудников предприятия. Устранить данные угрозы зачастую можно двумя путями: проведением целенаправленного обучения персонала организации и введения системы премирования-наказания за выполнение/невыполнения сотрудниками своей работы.
Введения в компании нормативного документа «Положение по работе с дебиторами и кредиторами» повлияет практически на все основные составляющие ЭБП: правовую и информационную, так как является обязательным к изучению, правовым, внутренним и конфиденциальным документом организации. Кадровую, поскольку поспособствует получению необходимой сотрудниками теоретической информации, по работе с дебиторами и кредиторами, и сокращению ошибок в практической работе. 
Заключение
В жизнедеятельности лизинговых организаций дебиторская и кредиторская задолженности занимают центральное место в обеспечении экономической безопасности на предприятии, что подтверждает актуальность выбранного исследования, а полученные результаты исследования свидетельствуют о целесообразности проведения разработанных рекомендаций. Важно понимать, любое внедрение корректировок в систему экономической безопасности влияет на основные ее составляющие, причем результат мероприятий может быть как положительным, увеличение производительности работников, отсеивание недоброкачественных потенциальных клиентов, так и отрицательным. Только грамотно используя и совершенствуя методику управления ДЗ и КЗ, возможно сформировать уникальную систему управления с дебиторами и кредиторами по взаиморасчётам, которая позволит обеспечить высокий уровень экономической безопасности на предприятии.
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