Феномен корпоративной культуры в России: опыт пилотажного исследования
В.Э. Сиденкова

младший научный сотрудник

Владивостокский государственный университет экономики и сервиса
Россия. Владивосток

Аннотация: В статье представлены результаты пилотажного социологического исследования корпоративной культуры нескольких крупных организаций. Раскрыто понятие корпоративной культуры, как важного инструмента внутренней среды организации, с помощью которого можно привести ее к успеху и процветанию.
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The phenomenon of corporate culture in Russia: experience of pilot research
The article presents the results of the pilot sociological research of the corporate culture of several large organizations. The concept of corporate culture is disclosed as an important tool of the internal environment of the organization, with the help of which it is possible to lead it to success and prosperity.
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Исследование корпоративной культуры – это междисциплинарное направление, которое находится на стыке нескольких областей знания, таких как менеджмент, организационное поведение, социология, психология и культурология. Именно многодисциплинарность данного понятия, его уникальная интегративная сущность, с одной стороны,  создают при его рассмотрении  определённые сложности познавательного плана, а с другой - дают возможность грамотно и эффективно управлять предприятием.

Проблематика корпоративной культуры является относительно новой в нашей стране и за рубежом. В США  исследованием этой проблемы начали заниматься в 80-90-х годах, когда Терренс Дил и Алан Кеннеди начали изучать факторы влияющие на успешность работы транснациональных корпораций. В 1984 году в работе Т. Дила и А. Кеннеди « Корпоративная культура: обряды и ритуалы корпоративной жизни» авторы впервые предположили, что эффективность лидерства, а также долговременный успех организации связаны с наличием здоровой корпоративной культуры. С того момента началось систематическое изучение корпоративной культуры.[6] 
Исследованию корпоративной культуры, а также ее влиянию на деятельность различных организаций в целом, посвящены работы многих отечественных и зарубежных исследователей. В отечественных работах С.Г. Абрамовой [1], К.А. Багриновского[2], Э.А. Капитонова [3], В.А. Спивака [4],  и других авторов рассмотрены структура и функции корпоративной культуры, исследованы такие ее составляющие, как убеждения и ценности, нормы и традиции, культура управления и организации труда, духовная культура и культура коммуникаций. В.А. Спивак определяет корпоративную культуру, как систему материальных и духовных ценностей, проявлений, взаимодействующих между собой, присущих данной корпорации, отражающих ее индивидуальность и восприятие себя и других в социальной и вещественной среде, проявляющаяся в поведении, взаимодействии, восприятии себя и окружающей среды [4, с. 148].

Также проблемам формирования и изменения корпоративной культуры посвящены работы многих зарубежных авторов таких как Т. Дил и А. Кеннеди [6], К.Р. Томпсон и Ф. Лутанс [7], Х.М. Трайс и Дж.М. Бейер [8], Е.Х. Шейн [5] и другие, ими были предложены различные модели корпоративной культуры, выделены и исследованы ее структурные элементы и разработаны классификации корпоративных культур.
Многие западные и российские предприниматели пришли к выводу, что быстрее всех поднимается и развивается та фирма, коллектив которой имеет хорошо развитую корпоративную культуру, в которой создан сплоченный коллектив, где сломлены иерархические перегородки, где каждый заинтересован в общем успехе, потому что, от этого зависит его материальное благополучие. 

В России понятие «корпоративная культура» долгое время не изучалось так, как это происходило на западе. Это обусловлено специфичной формой государственного устоя принадлежащей нашему государству до 1991 года. После резких изменений в социально-экономической сфере российские предприниматели учились строить свой бизнес практически «с нуля». Только на современном этапе развития бизнес – среды и государства в целом, можно говорить о понимании и осознании российского потенциала корпоративной культуры. Но это не значит, что в нашей стране нет организаций с развитой корпоративной культурой. В основном это предприятия машиностроения, энергетики, обрабатывающей промышленности и других ведущих отраслей экономики. Это достаточно крупные организации с длительной историей существования и большой численностью сотрудников. Большинство корпоративных культур исторически носили неявный характер, так как не подчеркивалась их роль и влияние на работу предприятий в целом. В последнее же время, в условиях высокой конкуренции и динамичной деловой среды, все чаще стали говорить о важности и необходимости формирования философии фирмы и развития корпоративной культуры. 

Совершенствование корпоративной культуры, превращение ее в мощное побуждающее и объединяющее начало может стать одним из рычагов повышения эффективности функционирования компаний, одним из основных показателей их управляемости и успешности в достижении стратегических целей.

Таким образом, актуальность данной темы исследования обусловлена необходимостью развития корпоративной культуры, так как ее наличие или отсутствие влияет на атмосферу в организации, и ее эффективность. 
В рамках исследования корпоративной культуры, как неотъемлемой части любой организации, было проведено пилотажное социологическое исследование. Респондентами выступали сотрудники двух крупных организаций г. Владивостока, это Владивостокский морской торговый порт и развлекательный комплекс «Tigre de Cristal». Выбор предприятий для проведения исследования обусловлен масштабом этих организаций, так как сложность формирования корпоративной культуры прямо пропорциональна масштабам предприятий. Для изучения корпоративной культуры этих организаций была разработана анкета, нацеленная на анализ субъективных и объективных аспектов организационной культуры. 
Согласно результатам опроса, о существовании корпоративной культуры в своей организации знают 92% опрошенных, 6% затруднились ответить и только 2% ответили, что в их организации корпоративной культуры не существует.

Даже в рамках пилотажного исследования становится ясно, что большинство людей знают о существовании корпоративной культуры, это говорит о том, что корпоративную культуру внедряют и развивают. Сейчас она возымела ту же важность, которую по праву имеет в зарубежных организациях.
Однако, при ответе на вопрос «Равномерно ли распределено влияние корпоративной культуры в организации?» большая часть респондентов, которая составила 76% ответили, что в основном те бонусы, которые являются стимулирующими в данных организациях распределяют среди руководства. Это может косвенно свидетельствовать о том, что феномен корпоративной культуры недостаточно развит в данных организациях и требует более справедливого подхода при распределении ресурсов.
Очень важным инструментом развития корпоративной культуры являются мифы и легенды организации. Мифы и легенды – это рассказы об организации, которые зачастую основываются на реальных событиях, и которые рассказывают и повторяют сами сотрудники. Так же легенды можно придумать для воспитания у сотрудников корпоративных ценностей. Эта составляющая корпоративной культуры служит для формирования имиджа организации. Так, на вопрос «Существуют ли в организации мифы и легенды?» 83% опрошенных ответили, что в их компаниях мифы и легенды существуют, 12% ответили, что их организации не имеют таких составляющих корпоративной культуры, и 5% респондентов затруднились ответить.

Корпоративные знаки отличия и форменная одежда привлекают внимание не только к продукции, которую выпускает организация, но и ко всей ее деятельности, это позволяет сформировать у партнеров, клиентов и сотрудников позитивный образ компании. Сегодня эффективный имидж компании тесно связан с корпоративной атрибутикой. К ней относятся такие элементы, как лозунг, слоган, визитки и одежда с символикой компании. Среди опрошенных 63% носят на работе форменную одежду с логотипами компании, 37% на работу ходят в одежде делового стиля, без атрибутики компании.
В рамках исследования интервьюируемым был задан вопрос «Как руководство поощряет сотрудников за их успехи и достижения?». Сотрудники Владивостокского морского торгового порта отметили, что руководство выдает билеты на игры Владивостокской хоккейной команды «Адмирал», а так же приглашает особо отличившихся сотрудников на ежегодную морскую регату. В развлекательном комплексе «Tigre de Cristal» каждый квартал выбирается лучший сотрудник, его фотографию вешают на доску почета, дарят сертификат в ресторан или гостиницу при развлекательном комплексе, так же сотрудникам предоставляют скидки на обучение иностранным языкам. Несмотря на недочеты, выявленные в ходе анализа предыдущих вопросов, ответы сотрудников изучаемых нами предприятий позволили сделать нам вывод о том, что руководство предпринимает попытки организации досуга для сотрудников. Возможно более системное применение данного подхода имело бы больший эффект и влияло бы положительнее на корпоративный дух.
Корпоративная культура выступает некой атмосферой, в которой существует организация и ее сотрудники, так же это определенная система ценностей и традиции, которые могут выступать способом нематериальной мотивации.  На вопрос «Существуют ли специфические, характерные только для вашей организации традиции, ритуалы, мероприятия?» 39% респондентов ответили положительно, из них большая часть сотрудники ВМТП, 28%  сказали, что традиций характерных только для их организации нет, и 33% опрошенных затруднились ответить. Вероятно, это связанно с тем, что развлекательный комплекс «Tigre de Cristal» существует сравнительно недавно и еще не успел обзавестись традициями, которые будут характерны только для этого развлекательного комплекса.
В рамках проведенного нами исследования, мы выяснили, что не все сотрудники получают справедливое распределение ресурсов, бонусов и поощрений в организации. Так же мы выяснили, что предприятия используют различные методы поощрений, однако это имеет не систематический характер, что сказывается на формировании корпоративной культуры.

Таким образом, результаты пилотажного социологического исследования говорят о том, что корпоративная культура достаточно важна, как   инструмент в руках менеджера, с помощью которого можно привести организацию к успеху, процветанию и стабильности, но при неумелом или неуместном использовании возможны прямо противоположные результаты. Поэтому корпоративную культуру необходимо изучать, следить за ее формированием, совершенствовать и регулировать ее изменения. Она должна стать органичной частью всей организации, быть адекватной современным требованиям, продиктованными экономическим и технологическим развитием, спецификой законодательства и менталитета, а также спецификой конкретной корпорации и содействовать достижению поставленных целей, а следовательно, и повышению эффективности деятельности корпорации.
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