
АНИ: экономика и управление. 2017. Т. 6. № 2(19)148

экономические
науки

УДК 336.713
СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ РИСКАМИ КОММЕРЧЕСКОГО БАНКА: ПРОБЛЕМА 

И ПЕРСПЕКТИВЫ НА ПРИМЕРЕ АО «АЛЬФА-БАНКА»
© 2017

Кузьмичева Ирина Александровна, кандидат экономических наук, доцент кафедры экономики 
Ёкубов Ботирали Махмадали угли, магистрант 2 курса

Владивостокский государственный университет экономики и сервиса
(690014, Россия, Владивосток, улица Гоголя, 41, e -mail: botiralixoja@mail.ru)
Абдуллаева Мадинабону Хасанбаевна, преподаватель, кафедра «Финансы»

Ташкентский финансовый институт
(100000, Узбекистан, Ташкент, улица Амир Темур, 60А, e-mail: madinabonu_abdullayeva@mail.ru)

Аннотация. В предлагаемой к публикации статье предлагается рассмотреть риски коммерческого банка через 
призму существующих проблем и возможных перспектив их избегания или минимизации. Рассмотрены риски, при-
сущие коммерческому банку, в том числе риск ликвидности, приведен рейтинг надежности банка, оценена мгновен-
ная ликвидность, даны рекомендации по управлению рисками.В рамках статьи предложено разработать и внедрить 
специальную методику метаописания документов, заводимых сотрудниками банка в информационную систему 
обработки данных банка. Она позволяет отслеживать жизненный цикл документов и уведомлять пользователей 
о статусе информации: «устарела», «продукт не продается клиенту, но находится на поддержке». При внедрении 
данной системы все устаревшие файлы должны автоматически выводится из обращения. Подачу информации не-
обходимо адаптировать с учетом особенностей восприятия информации сотрудниками. Документы должны быть 
представлены в виде справочника, что позволит ускорить работу в системе. Включение системы стандартного по-
иска SharePoint поможет «понимать» синонимы и аббревиатуры, жаргонизмы, применяемые операторами при ра-
боте с клиентами. Внедрение данной системы позволит снизить такие риски, как репутационный и стратегические 
риски, повысит надежность коммерческого банка.Работа выполнена на примере АО Альфа-Банка.
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Abstract. In the article proposed for publication, it is proposed to consider the risks of a commercial bank through the 
prism of existing problems and possible prospects for their avoidance or minimization. The risks inherent in a commercial 
bank are considered, including liquidity risk, the bank’s reliability rating is given, instant liquidity is estimated, and recom-
mendations for risk management are given. Within the framework of the article it is suggested to develop and implement 
a special methodology for meta-descriptions of documents that are entered by the bank’s employees into the information 
system of the bank’s data processing. It allows you to track the life cycle of documents and notify users of the status of in-
formation: “obsolete”, “the product is not sold to the client, but is supported”. When you implement this system, all obsolete 
files should be automatically removed from circulation. The submission of information must be adapted taking into account 
the peculiarities of the perception of information by employees. Documents should be presented in the form of a directory, 
which will speed up the work in the system. The inclusion of the standard search system SharePoint will help “understand” 
the synonyms and abbreviations, the jargon used by operators when working with clients. The introduction of this system 
will reduce such risks as reputational and strategic risks, increase the reliability of a commercial bank. The work was done 
using the example of Alfa-Bank.
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Риски коммерческого банка – это совокупность дея-
тельности банка, показывающая неизвестность ее исхо-
да и возможные худшие последствие в случае неуспеха.

В Российской Федерации составляется рейтинг на-
дежности банков, анализ которого может дать инфор-
мацию для принятия решений, в том числе управленче-
ских.

Для проведения анализа риска ликвидности коммер-
ческих банков РФ необходимо изначально проанали-
зировать рейтинг надежности банков РФ. На 2017 год 
Центральный Банк РФ обновил список системно важ-
ных банков, который эксперты уже успели окрестить 
рейтингом надежности. Список состоит из 10 банков-
ских учреждений.

Из таблицы 1 и рисунка 1 видно, что на первом ме-
сте по надежности банков по данным Центральный бан-
ка на 01.02.2017 год является ПАО «Сбербанк России», 

его активы на 01.02.2017 год составили 22683024956,00 
р. Данные активы увеличились по сравнению с 2016 го-
дом на 0,34%. На втором месте находится ПАО «ВТБ 
Банк» Москвы. Активы данного банка составили на 
01.02.2017 г. 9462035421,00 р. На третьем месте нахо-
дится АО «Газпромбанк». ПАО «Промсвязьбанк» за-
нимает 120 место в рейтинге надежности банков. В на-
чале 2017 года Центральный банк РФ обновил на сайте 
статистику и список банков, занимающих первые места. 
Методология учитывает: активы, выданные кредиты, 
вклады.Остановимся более подробно на организациях, 
которые вошли в список самых надежных, согласно дан-
ныхЦентральный банка:

АО «Газпромбанк»– входит в число самых стойких 
банков России. Основное целевое предназначение – фи-
нансирование инфраструктурных объектов в отрасли 
нефти и газа. Сегодня банк предоставляет для клиентов 
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полный спектр услуг и банковских продуктов (кредиты, 
вклады).

ПАО «ВТБ»– один из крупнейших банков России. 
По размерам активов, сумме вкладов и объеме собствен-
ного капитала уступает лишь ПАО «Сбербанку России».

АО «Альфа-Банк» – банк с традиционно высокими 
оценками в рейтинге надежности международных ко-
миссий. Сегодня входит в пятерку самых крупных бан-
ков РФ.

Таблица 1 - Рейтинг надежности банков по данным 
Центрального банка на 01.02.2017 г. р.

На рисунке 1 представлена структура рейтинга на-
дежности банков по данным Центрального банка на 
01.02.2017 г

Рисунок 1 - Структура рейтинга надежности банков 
по данным Центрального банка на 01.02.2017 г., р.

ПАО «Сбербанк России» – самый большой банк в 
России по всем показателям банковской деятельности.

Банк «Открытие» — самый большой коммерческий 
банк России. Представлен на национальном банковском 
рынке с 1993 года.

ПАО «Промсвязьбанк»– входит в тройку самых 
крупных банков страны. Универсальный коммерческий 
банк с 20-летней историей.

АО «РоссельхозБанк»– создан специально для фи-
нансирования жителей сельской местности.

Банк предлагает весь ассортимент услуг для ферме-
ров, селян, а также выделяет деньги под реализацию ин-
фраструктурных проектов в селе.

Оценка риска ликвидности банков РФ представлена 
в таблице 2. 

Таблица 2 – Оценка риска ликвидности банков РФ на 
01.02.2017 г.

Из таблицы 2 видно, что у ПАО «Сбербанка России» 
норматив мгновенной ликвидности превышает нор-
мативный показатель и на 01.02.2017г. он составил 
187,81%. Однако по сравнению с данными на конец 2016 
года данный показатель снизился на 13,8%. ПАО «ВТБ 
24» имеет более низкое значение коэффициента мгно-
венной ликвидности и составляет 65,87%. Ликвидность 
АО «РоссельхозБанка» на 01.02.2017 г. составила 

109,23%. Коэффициент мгновенной ликвидности АО 
«Альфа-Банк» составляет 137,58%. Таким образом, про-
веденный анализ ликвидности банков свидетельствует о 
высокой ликвидности всех представленных выше бан-
ков, кроме ПАО «ВТБ», у данного банка коэффициент 
мгновенной ликвидности меньше 50%.

В процессе управления рисками АО «Альфа-Банк» 
сталкивается с рядом проблем. Так цели и задачи стра-
тегии управления рисками в большой степени определя-
ются постоянно изменяющейся внешней экономической 
средой, в которой приходится работать банку.

В условиях высоких рисков, связанных с электрон-
ным бизнесом, развитием потребительского кредитова-
ния и существенным ростом объема кредитов, предо-
ставленных физическим лицам, вопрос минимизации 
уровня кредитного риска для банка является на данный 
момент одной из самых важных задач.

При такой технологии кредитования для минимиза-
ции уровня кредитного риска в момент принятия реше-
ния банком требуется реализация задач:

- проверка потенциальных заемщиков через бюро 
кредитных историй;

- ускоренная проверка потенциальных заемщиков 
службой безопасности с использованием специальных 
баз данных;

- телефонная проверка информации указанной в ан-
кете потенциальным заемщиком;

- наличие системы обработки данных полученных 
после проведения проверок;

- разработка алгоритмов оценки и процедуры приня-
тия решения о предоставлении кредита;

- наличие системы хранения и обработки информа-
ции о поступивших заявках на финансирование, стати-
стическая обработка собранных данных этой системой 
для выработки качественных критериев оценки для при-
нятия решения о кредитовании.

Для решения проблем, возникающих у банка при ре-
ализации своей программы потребительского кредито-
вания и минимизации кредитного риска, банку в первую 
очередь необходимо:

- приобретение или разработка собственной авто-
матизированной системы, позволяющей собирать ста-
тистическую информацию о полученных заявках на 
финансирование, обрабатывать историю их движения 
через подразделения банка, обрабатывать и хранить по-
лученную информацию о заявителях;

- разработка системы, позволяющей на основе со-
бранной статистической информации о заявителях и 
информации о качестве текущего кредитного портфеля 
физических формировать модели для оценки значимо-
сти критерий, применяемых для принятия решения о 
кредитовании;

- настройка централизованной проверки через не-
сколько бюро кредитных историй, что позволит уско-
рить проверку и повысить ее качество.

Рассматривая совершенствование системы управле-
ния рисками АО «Альфа-Банка» необходимо отметить, 
что донедавнего времени во внутренних информацион-
ных документах сотрудников розничного и кредитного 
блока АО «Альфа-Банка» существовала серьезная «ги-
гиеническая» проблема. Дляобслуживания клиентов 
сотрудникам приходилось искать инструкции, регла-
менты, информационные письма вогромном количестве 
разрозненных источников.

Для того, чтобы сотрудники могли эффективно кон-
сультировать клиентов, необходимо создать прообраз 
Wikipedia по банковским продуктам, которая состояла 
бы из3,5 тыс. html-файлов с перекрестными гиперссыл-
ками и сотен презентаций. Чтобы решить существу-
ющую проблему, сразу в двух бизнес-направлениях 
(розница и операционный блок),необходимо запустить 
проект и внедрить его в два этапа. На первом этапе все 
существующие информационные ресурсы банка необ-
ходимо проиндексировать корпоративным поиском, на-
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втором этапе нужно создатьспециализированную базу 
знаний идоработать шаблоны страниц икомпоненты си-
стемы. 

Врамках проекта необходимо разработать и внедрить 
специальную методику метаописания документов. Она 
позволяет отслеживать жизненный цикл документов иу-
ведомлять пользователей остатусе информации: «уста-
рела», «продукт непродается клиенту, но находится 
наподдержке». Все устаревшие файлы автоматически 
выводятся изсистемы. Подача информации необходимо 
адаптировать сучетом особенностей восприятия инфор-
мации сотрудниками. Таким образом, документы будут 
представлены ввиде вики-страниц. 

Ускорить работу всистеме поможет доработка стан-
дартного поиска SharePoint. Он сможет «понимать» 
синонимы и аббревиатуры. Например, персонифици-
рованную банковскую карту VisaInstantIssue, которая 
выдается клиентам, потерявшим карту, операционисты 
между собой называют «аяйками». Таким образом, ког-
да сотрудник будет вводить «аяйка» впоисковой строке, 
он получит справку по VisaInstantIssue, необходимые 
документы и рекомендации по кросс-продажам.

Тем самым, весь банк гораздо быстрее будет реаги-
ровать на новые распоряжения регулятора, что позволит 
снизить операционные риски. 75% сотрудников будут 
узнавать о важных изменениях в базе знаний в течение 
часа. Уведомления должны автоматически отправлять-
ся на почту после того, как эксперт выбирает в системе 
группы получателей. 

С внедрением новой системы разрыв между экспер-
тами и сотрудниками сократится. В базу знаний будет 
встроена функция «задать вопрос», которая позволяет 
в один клик напрямую отправить вопрос соответствую-
щему эксперту. Система сама маршрутизирует вопрос 
на нужного человека.

Таким образом, в течение года, когда будет полно-
стью завершена миграция документов в единое храни-
лище и завершится процесс обучения персонала, ско-
рость работы с информацией существенно повысится. 
Создание базы знаний способствует сокращению издер-
жек за счет того, что операционисты получают макси-
мально подробную информацию и все реже обращаются 
за личной консультацией к экспертам. 
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