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Аннотация. Развитие торговой сферы в последние годы очень стремительно, и поэтому авторы статьи предлага-
ют рассмотреть применение новых технологий в торговле: фулфилмент, склады ответственного хранения и площад-
ки он-лайн торговли. В статье подробно рассматривается такая услуга для торговых организаций как фулфилмент. 
Фулфилмент – это комплекс бизнес-процессов с момента оформления заказа покупателем и до момента получения 
им покупки. Авторы статьи рассматривают три направления реализации фулфилмента: инсорсинг, аутсорсинг и 
дропшиппинг. Услуга фулфилмента нова для России, и поэтому ей присущи как достоинства, так и недостатки. К 
достоинствам применения фулфилмент-оператора можно отнести управление складской логистикой; наличие пер-
сонального менеджера; скорость обработки заказа и полная аналитика по заказам. К недостаткам относиться низкая 
степень развитости услуг, в том числе неполнота их законодательной базы; риск неисполнения договора фулфил-
мент-оператором; потеря прямой связи с клиентами. Следующим способом повышения эффективности использова-
ния запасов, по мнению авторов, является использование складов ответственного хранения в качестве транзитных 
складов. Такое применение складов актуально для торговых организаций Российской Федерации в виду ее боль-
шой протяженности. И последним способом, улучшения торговой деятельности является использование торговых 
площадок в он-лайн среде, которые в последнее время набирают все большую популярность, и позволяют бизнесу 
расширить свои географические границы.
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дропшиппинг, площадки он-лайн торговли, склад ответственного хранения, транзитный склад, эффективность биз-
неса, оборачиваемость запасов, оптовая торговля.
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Abstract. The development of the trade sector in recent years is very rapid, therefore authors of this article suggest 
considering applying new technologies in trading: fullfilment, consignment warehouse and a platform of online trade. The 
article describes in detail such a service for trade organizations as fullfilment. Fullfilment is a complex of business processes 
from the moment of registration of the order by the buyer and till the moment of receiving of purchase. The authors of the ar-
ticle consider three areas of fullfilment: insourcing, outsourcing and dropshipping. Fullfilment service is new for Russia, and 
therefore it has both advantages and disadvantages. The advantages of using fullfilment-operator include the management of 
warehouse logistics; the existence of a personal manager; order processing speed and complete analytics of orders. The dis-
advantages include a low degree of development of services, including incompleteness of their legislative base; the risk for 
contract to be unfulfilled by fulfillment operator; loss of direct communication with customers. The next way to improve the 
efficiency of the stock usage, in the opinion of authors, is to use the consignment warehouse as transit warehouses. Such use 
of warehouses is relevant for trade organizations of the Russian Federation due to the large territory of the country. And the 
last way to improve trading activity is to use online trading platforms; which have been gaining more and more popularity, 
and allowed businesses to expand their geographical borders.
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В настоящее время рынок не стоит на месте, и у вла-
дельцев бизнеса появляется все больше новых возмож-
ностей как для расширения дела, так и для повышения 
эффективности бизнеса, основной целью которых, несо-
мненно, является обеспечение инвестиционной привле-
кательности компании, в т. ч. для иностранных инвесто-
ров, максимизация прибыли, обеспечение платежеспо-
собности и финансовой устойчивости.

На рынке появляются компании, предлагающие услу-
ги фулфилмента, складов ответственного хранения, от-
крываются площадки для онлайн-торговли. Рассмотрим 
более подробно предлагаемые услуги и выявим их пре-
имущества и недостатки.

Для начала разберемся, что такое «фулфилмент». 
Фулфилмент (от англ. fulfillment «выполнение, исполне-
ние») – комплекс бизнес-процессов с момента оформ-
ления заказа покупателем и до момента получения им 
покупки [1]. Фулфилмент-операторы могут оказывать 
следующие услуги своим заказчикам:

– складское хранение товаров;
– прием и обработка заказов;
– комплектация и упаковка заказов;
– получение оплаты от покупателей;
– доставка заказов;
– работа с возвратами [2; 3].

Однако, комплекс услуг может варьироваться в соот-
ветствии с пожеланиями заказчика услуги.

В большинстве случаев фулфилмент как совокуп-
ность бизнес-процессов может быть организован тремя 
способами: инсорсинг (от англ. insourcing – передача 
полномочий внутри компании/самостоятельное про-
изводство), аутсорсинг (от англ. outsourcing – исполь-
зование внешних ресурсов, для обеспечения деятельно-
сти собственного бизнеса) и дропшиппинг (от англ. 
dropshipping – система прямых поставок).

При использовании первого способа, фулфилмент 
как комплекс логистических операций может быть ор-
ганизован магазином или интернет-магазином своими 
силами на существующем складе (находящемся в соб-
ственности или арендованном), все бизнес-процессы 
при этом организуют сотрудники организации [4].

Согласно второму способу, интернет-магазин мо-
жет передать организацию фулфилмента на аутсорсинг 
профессиональным фулфилмент-операторам, а также 
другим компаниям, предоставляющим необходимые ус-
луги, с которыми заключается договор на оказания соот-
ветствующих услуг и обозначается их перечень [5].

Использование третьего способа – дропшиппинга – 
реализуется через процесс передачи интернет-магази-
ном принятого от покупателя заказа на исполнение тре-
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тьей стороне для последующей отправки, отличие дан-
ного способа от использования фулфилмент-оператора 
состоит в том, что в роли дропшиппера могут выступать 
оптовые продавцы товара или же его производители. 
Можно отметить, что данный способ позволяет произ-
водителям товара быстрее познакомить потребителей со 
своим ассортиментом товаров [6].

Посмотрим, какие преимущества и недостатки суще-
ствуют при использовании фулфилмент-операторов.

Таблица 1 - Преимущества и недостатки использова-
ния фулфилмента

*Источник: [4; 5]
Привлечение фулфилмент-оператора позволит увели-

чить оборачиваемость товарных запасов, снизить расхо-
ды и как следствие, увеличится рентабельность бизнеса.

Ответственное хранение подразумевает под собой 
правоотношения, согласно которым поклажедатель пе-
редает ответственному хранителю товарно-материаль-
ные ценности и берет с него обязательство обращаться 
ними так, как это прописано в заключаемом сторонами 
договоре [7]. При таком хранении имущество на баланс 
ответственного хранителя не принимается.

Использование складов ответственного хранения мо-
жет быть полезно оптовым организациям. У торговых 
предприятий в России есть проблема, что к зимнему пе-
риоду происходит колоссальное увеличение товарных за-
пасов, это связано с тем, что с октября по апрель вводится 
тепловой режим [8] на доставку грузов, следовательно, 
возрастают затраты на транспортировку. Для сокращения 
товарных запасов и улучшения взаимодействия с поку-
пателями организации могут использовать склады ответ-
ственного хранения в качестве своих транзитных складов. 
Рассмотрим схему, представленную на рисунке 2. 

Рисунок 2 - Схема работы с поставщиком
*Источник: составлено автором.
Используя данную форму сотрудничества в зимний 

период, товар можно отгружать покупателям напрямую 
с завода, либо используя транзитный склад. Также при 

использовании транзитных складов можно охватить 
больший процент покупателей по всей стране. Такой 
способ работы сократит затраты предприятия на транс-
портировку груза «теплом», снизятся товарные запасы 
в зимний сезон, которые берутся впрок и могут быть не 
востребованы покупателями. Кроме того, использование 
складов ответственного хранения позволяет сократить 
расходы по оплате труда складских работников, ведь 
все дела, связанные со складской работой будет вести 
компания-поставщик услуги. Преимуществом использо-
вания склада является и то, что материально-производ-
ственным/товарным запасам будет обеспечена полная 
сохранность, температурный режим и т. д.

Ни для кого не секрет, что в последнее время торго-
вый площадки перемещаются в он-лайн среду. Для боль-
шего удобства торговых компаний создаются различные 
площадки для торговли. На них можно создавать свой 
магазин самостоятельно или в партнерстве с поставщи-
ками товара (заводами, дилерами и т. д.). Использование 
таких площадок позволяет привлечь дополнительных по-
купателей из разных регионов. Торговля через Интернет 
позволяет значительно сократить время на проведение 
торговых операций, поиск товара, и процедуру покупки-
оплаты [9; 10]. Кроме того, с их помощью можно органи-
зовывать различные акции и распродажи товары, о кото-
рых будет знать большое количество людей, что позволит 
продать большее количество товара в короткие сроки, что 
положительно скажется на оборачиваемости товарных за-
пасов организации.

Рассмотрев несколько идей для совершенствования 
торговли, мы пришли к выводу о том, что в настоящее 
время у компаний, занимающихся торговой деятельно-
стью есть много путей повышения рентабельности своего 
бизнеса, ускорения оборачиваемости запасов и максими-
зации прибыли. Наблюдая за тем, как стремительно рас-
тет экономика в последние годы, можно смело прогнози-
ровать, что уже через пять лет появится еще больше тех-
нологий для торговли, или же торговая сфера в большей 
степени перейдет в он-лайн пространство и даст геогра-
фическую свободу еще большему числу компаний.
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