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Аннотация. Актуальной задачей современной экономики является развитие методического инструментария 
оценки интеллектуального капитала. Недостатками существующих методик его оценки являются сложность до-
ступа к требуемым вводным данным и ограниченные возможности использования в отношении некоммерческих 
организаций. В статье предлагается модифицированная методика оценки, позволяющая сформировать перечень 
показателей оценки интеллектуального капитала в зависимости от наличия необходимой информации и специфики 
деятельности организации. Данная методика может применяться в сочетании с методами категориально-систем-
ной методологии, что обеспечивает возможность выстраивания траекторий развития интеллектуального капитала с 
учетом наличия необходимых ресурсов и развития соответствующего вида когнитивной активности в организации. 
Использование методики позволит сформировать описание механизма функционирования компонентов интеллек-
туального капитала, являющегося элементом научной теории интеллектуального капитала, что, в свою очередь, 
даст возможность осуществлять управленческие воздействия с целью развития интеллектуального капитала и ис-
ключить при этом возможные ограничения, накладываемые сферой деятельности организации. Данная траектория 
влияния обеспечит условия для перехода интеллектуального капитала на следующий уровень системной и органи-
зационной сложности. Полученные результаты могут быть применены на мезо- и микроуровне для нормативного и 
методологического обеспечения разработки, реализации и оценки эффективности программных документов.

Ключевые слова: интеллектуальный капитал, показатель, динамика, когнитивная активность, универсальная 
схема взаимодействия, ресурс, индекс, эффективность, оценка, стратегия.
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Abstract. An actual task of modern economy is development of valuation methodical tools of intellectual capital val-
uation. The limitations of existing valuation methods are hard access to input data required and restricted possibilities of 
their usage towards non-commercial organizations. The article proposes the modified valuation method allowing to form 
list of value indicators of intellectual capital dependent of availability of necessary information and specifics of organization 
activity. This method can be applied in combination with categorial system methods. This could provide an opportunity to 
form development trajectories of intellectual capital of an organization taking into account an access to resources needed 
and development of the corresponding type of cognitive activity in an organization. Usage of the method will allow to form 
a description of functioning mechanism of intellectual capital components, that in turn will give a chance to manage devel-
opment of intellectual capital of an organization and at the same time exclude possible limitations by organization field. This 
trajectory of influence in the perspective will provide a conditions transition of intellectual capital to the next level of system 
and organizational complexity. The results obtained can be used to form a set of program tools for regulatory and method-
ological support of development, realization and valuation of program documents at the meso- and microlevel.

Keywords: intellectual capital, indicator, dynamics, cognitive activity, universal interaction scheme, resource, index, 
efficiency, valuation, strategy.

Постановка проблемы в общем виде и ее связь с 
важными научными и практическими задачами. В по-
следние десятилетия представители науки акцентируют 
внимание на оценке той роли, которую играет интеллек-
туальный капитал (далее – ИК) в развитии бизнеса. В 
условиях ограниченности материальных ресурсов все 
возрастающую роль начинают играть невещественные 
факторы производства, в частности, интеллектуальный 
капитал организаций, управление которым может спо-
собствовать повышению стоимости бизнеса. Для того 
чтобы оценивать динамику величины интеллектуально-
го капитала, изменяющейся под влиянием управленче-
ских воздействий, необходимо располагать методиче-
ским обеспечением его оценки. В свою очередь, для того 
чтобы выполнить оценку ИК, необходимо определить 
содержание данного феномена и его составные части.

Анализ последних исследований и публикаций, в ко-
торых рассматривались аспекты этой проблемы и на 
которых обосновывается автор; выделение неразре-
шенных раньше частей общей проблемы. В последние 
десятилетия в отечественной и зарубежной науке было 
выполнено большое количество исследований на тему 
определения сущности ИК. В них он, как правило, рас-

сматривается как системный объект, включающий в себя 
совокупность взаимосвязанных элементов. В работе T. 
Stewart ИК рассматривается как комбинация знаний ра-
ботников и конкурентных преимуществ организации, 
обеспечивающая рост благосостояния компании [1]. 
Согласно A. Brooking, в состав элементов ИК входят ры-
ночные активы, интеллектуальная собственность, чело-
веческие активы и инфраструктурные активы [2]. М.А. 
Мещерякова предлагает следующую структуру элемен-
тов ИК: бренд организации, ее взаимоотношения с пар-
тнерами и клиентами, интеллектуальный потенциал со-
трудников. Такое объединение элементов способствует 
формирование дополнительной стоимости организации 
и повышению ее конкурентоспособности на рынке [3]. 
Неотъемлемой составляющей направления научных ис-
следований, связанных с ИК, является его роль в про-
цессе становления и развития экономики, основанной 
на знаниях. В работе C. Egbu обосновывается влияние 
процессов менеджмента знаний и ИК на процесс реа-
лизации организационных инноваций [4]. L. Bollen, P. 
Vergauwen, S. Schnieders исследуют характер влияния 
инвестиций в ИК и развития методов его оценки на ин-
новационный потенциал компаний, их конкурентоспо-
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VALUATION AND MANAGEMENT ...



Азимут научных исследований: экономика и управление. 2019. Т. 8. № 1(26) 245

экономические
науки

собность и процессы управление знаниями и делают 
вывод о положительном характере такого влияния [5]. 
M. Zerenler, B. Hasiloglu, M. Sezgin подтверждают поло-
жительную корреляцию развития ИК и показателей ин-
новационной эффективности компании и темпов роста 
промышленности [6]. Схожую направленность имеет 
работа M. Ghorbani, B. Mofaredi, S. Bashiriyan, в которой 
показывается взаимосвязь эффективного функциониро-
вания и развития ИК и организационных инноваций в 
банковской сфере [7].

Методический инструментарий оценки интеллекту-
ального капитала в настоящее время также активно раз-
вивается. Существуют большое количество публикаций 
на данную тему представителей как зарубежной, так и 
отечественной науки. Согласно K.-E. Sveibi [8], можно 
выделить 25 методов оценки интеллектуального капи-
тала, которые разбиваются на четыре группы. Выбор 
группы методов и определенного метода в рамках груп-
пы обусловливается спецификой конкретной ситуации. 
Ставшие классическими модели оценки интеллектуаль-
ного капитала основываются на использовании конкрет-
ных наборов показателей, связанных с определенным 
методом оценки. В частности, модель Skandia Navigator 
основывается на применении индикаторов различных 
групп: абсолютных, денежных, а также результатов 
опросов [9]. Основные сложности в использовании мо-
дели сопряжены с тем, что часть индикаторов имеют 
пересечения, а также с чрезмерно большим их количе-
ством. Достоинством другой популярной модели – мо-
дели, предложенной в работе J.Roos at al. [10], является 
соотнесение показателей интеллектуального капитала с 
ключевыми операциями компании, что позволяет отсле-
живать динамику показателей ИК. Наиболее значимая 
проблема модели – большой объем вводных данных, 
требуемых для выполнения оценки. Если рассматривать 
современные публикации на тему оценки ИК, то можно 
отметить повышенный интерес к методикам, основан-
ным на использовании методов математической стати-
стики. В частности, в работе M.Ghorbani, B.Mofaredi, 
and S.Bashiriyan [7] исследуется связь между процес-
сом управления ИК и организационными инновациями. 
В работе с помощью матрицы и индексов корреляции 
обоснована положительная корреляция между элемен-
тами ИК и развитием инноваций в организации. В ста-
тье M.Hakkak, K.Nawaser, M.Ghodsi [11] обосновывается 
воздействие ИК на производительность трудовых ресур-
сов. Исследование выполнялось посредством обработки 
результатов опроса 120 человек, отобранных с помощью 
критерия Кохрена. Результаты исследования показыва-
ют, что менеджмент знаний в процессе развития ИК 
оказывает опосредованное влияние на показатели про-
изводительности персонала. Схожую тематику имеет 
статья M.Zerenler, S.B.Hasiloglu, M.Sezgin [6], в которой 
подтверждается гипотеза о позитивном характере влия-
ния элементов ИК на инновационные показатели орга-
низации на примере автомобильной отрасли. Также от-
мечается, что чем выше темпы роста отрасли, тем более 
выражена степень данного воздействия. Используется 
опросный метод с дальнейшей обработкой получен-
ных результатов с помощью метода корреляционно-
регрессионного анализа. А.В. Боровков [12] связывает 
стоимость ИК с ценностью организационных знаний, 
которую предлагает оценивать на основе интегральной 
оценки параметров результативности, ресурсоемкости 
и оперативности. А.Ф. Тихомиров [13] делает акцент на 
составляющей человеческого капитала и выделяет в его 
составе традиционную («рутинную») и «креативную» 
компоненты, обосновывает влияние системы управле-
ния человеческими ресурсами на формирование и раз-
витие элементов интеллектуального капитала. В целом 
можно отметить большую умозрительность и меньшую 
математико-статистическую обоснованность отече-
ственных исследований. 

Формирование целей статьи (постановка задания). 

Выполненный анализ ряда отечественных и зарубежных 
публикаций позволил сделать вывод о том, что в каче-
стве ключевой проблемы при оценке интеллектуального 
капитала следует выделить ограниченность доступной 
исходной информации. С целью решения данной про-
блемы в настоящем исследовании предлагается исполь-
зовать модифицированную методику, предполагающую 
комплексное применение ряда наиболее доступных 
показателей из наиболее известных методик ([8], [9], 
[10]), которые возможно рассчитать на основе годовой 
отчетности компаний. Перечень показателей расширен 
за счет включения в него нескольких универсальных 
дополнительных показателей, которые также можно ис-
пользовать в этих целях.

Изложение основного материала исследования с пол-
ным обоснованием полученных научных результатов. 
Как было показано ранее в [9], в организации могут быть 
реализованы различные виды когнитивной активности, 
в зависимости от характера используемых ресурсов и 
получаемого результата (различные виды интеллекту-
ального капитала). Таким образом, можно дифференци-
ровать уровень и динамику каждого вида когнитивной 
активности, что позволит выявить проблемные зоны и 
идентифицировать недостаток ресурсов для развития 
соответствующего вида интеллектуального капитала. В 
свою очередь, для этого необходимо предложить специ-
фические показатели для оценки развития каждого вида 
когнитивной активности.  Это соотнесение выполнено в 
таблице 1.

Таблица 1 – Распределение показателей оценки ин-
теллектуального капитала организации по видам когни-
тивной активности*

*составлено автором
Представленный перечень показателей может быть 

модифицирован с учетом потребностей конкретной ком-
пании, а также наличия необходимой информации для 
расчетов. Полученные значения могут быть проанализи-
рованы с точки зрения их динамики, на основании чего 
может быть сделан вывод о тенденции развития того или 
иного вида когнитивной активности и о необходимости 
усилить управленческие воздействия на те ее виды, кото-
рые имеют отрицательную динамику. К преимуществам 
данного подхода можно отнести возможность принятия 
управленческих решений при наличии минимума ис-
ходной информации и в сжатые сроки, а также гибкость 
и модифицируемость показателей с учетом специфики 
конкретной компании.
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Использование данного подхода в рамках исследо-
вания выполнено на примере ПАО «Трансконтейнер». 
Предлагаемый перечень показателей модифицирован 
с учетом наличия необходимой информации в годовой 
отчетности, в результате чего из него исключен ряд из 
них, которые невозможно рассчитать в силу отсутствия 
необходимой информации, и добавлен ряд дополнитель-
ных показателей, отражающих специфику компании. 
Результаты расчетов представлены в таблице 2.

Таблица 2 – Оценка динамики видов когнитивной ак-
тивности в ПАО «Трансконтейнер»*

* рассчитано автором с использованием стати-
стической и отчетной информации, представленной 
на официальном сайте Федеральной службы государ-
ственной статистики, сайте Министерства транс-
порта Российской Федерации, сайте Национального 
исследовательского института «Высшая школа эко-
номики», сайте Центра раскрытия корпоративной ин-
формации

Далее можно воспользоваться результатами, полу-
ченными в таблице 2, для того чтобы выявить возмож-
ные варианты достижения стратегических целей пред-
приятия. На предыдущем этапе исследования с помо-
щью использования универсальной схемы взаимодей-
ствия элементов ИК организации были выявлены воз-
можные траектории формирования различных видов ИК 
посредством использования различных видов ресурсов с 
помощью того или иного вида активности.

Исходя из стратегии компании, представленной в 
корпоративной отчетности, а также из результатов ана-
лиза, полученных в таблице 2, можно сказать, что ком-
пания, обладая в достаточной степени развитым чело-
веческим и организационным капиталом, на настоящем 
этапе своего развития ставит себе целью развитие по-
требительского капитала. Достижение данной стратеги-
ческой цели возможно осуществить по двум различным 
схемам: 1) эвристическая активность + физиологическая 
основа = клиентоориентированная рационализация; 2) 
креативная активность + социально-экономическая ос-
нова (инновационная деятельность).

Данные таблицы 2 демонстрируют положительную 
динамику показателей, характеризующих процессы 
клиентоориентированной рационализации и инноваци-

онной деятельности, однако негативной тенденцией яв-
ляется снижение индексов показателей в 2017 / 2016 гг. 
по сравнению с 2016 / 2015 гг. Если рассмотреть дина-
мику показателей, характеризующих другие виды ког-
нитивной активности в организации за этот же период, 
можно увидеть значительный рост затрат на обучение и 
переподготовку работников (индекс 1,71) и инвестиций 
в обновление ключевых активов (индекс 3,38). Таким 
образом, можно говорить о более активной реализации 
таких видов когнитивной активности, как обучение и 
производственная реализация, по следующим схемам: 
1) стимульно-продуктивная активность + социально-
экономическая основа = обучение; 2) эвристическая ак-
тивность + психологическая основа = производственная 
рационализация. В свою очередь, можно сделать вывод: 
1) имеющийся ресурс в виде социально-экономической 
основы интеллекта компания использует не по назначе-
нию, сочетая его с стимульно-продуктивной активно-
стью вместо эвристической когнитивной активности; 2) 
эвристическая активность в компании в значительной 
степени осуществляется на психологической основе, а 
не на физиологической, являющейся дефицитным ре-
сурсом. Конкретные практические рекомендации, ко-
торые можно сформулировать на основе этих выводов, 
состоят в следующем:

1) физиологический аспект интеллекта обусловлен 
наличием у человека мозга как материального носите-
ля функционирования интеллекта, а значит, необходимо 
обеспечить наличие работников, изначально обладаю-
щих требуемым для решения организационных задач 
уровнем интеллекта (повысить эффективность меропри-
ятий по подбору и отбору персонала);

2) эвристическая когнитивная активность основана 
на готовности работника осуществить переход от пред-
ложенной извне деятельности к деятельности, мотиви-
рованной изнутри [14], а значит, целесообразно исполь-
зовать материальное и нематериальное стимулирование 
работников, чтобы поддерживать в них интерес к такого 
рода деятельности.

Выводы исследования и перспективы дальнейших 
изысканий данного направления. Использование ком-
бинации моделей оценки ИК организации в сочетании 
с методами категориально-системной методологии по-
зволило получить следующие результаты.

1. Сформирована модифицированная методика оцен-
ки и управления ИК организации, отличающаяся от ра-
нее используемых 1) возможностью обоснования переч-
ня показателей оценки ИК в зависимости от наличия 
необходимой информации и специфики деятельности 
организации; 2) возможностью ее использования в ус-
ловиях отсутствия доступа к данным внутренней управ-
ленческой отчетности компании.

2. Обоснована возможность сочетания методики 
с методами категориально-системной методологии, в 
частности, универсальной схемой взаимодействия, что 
позволяет выстраивать возможные траектории развития 
требуемых в соответствии со стратегическими задачами 
компании видов ИК, определять необходимость приоб-
ретения необходимых ресурсов или развития соответ-
ствующих видов активности.

Полученные результаты могут быть применены на 
макроуровне для разработки нормативного и методоло-
гического обеспечения разработки, реализации и оценки 
эффективности программных документов.

Использование методики в перспективе позволит 
сформировать описание механизма функционирования 
компонентов ИК, являющегося элементом научной тео-
рии ИК, что, в свою очередь, даст возможность осущест-
влять управленческие воздействия с целью развития 
интеллектуального капитала и исключить при этом воз-
можные ограничения, накладываемые сферой деятель-
ности организации. Реализуемая траектория управления 
позволит в перспективе подготовить условия для пере-
хода ИК на более высокий уровень системной и органи-
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зационной сложности. 
Представленные результаты могут быть использова-

ны в целях формирования и оценки эффективности про-
граммных документов на макро- и мезоуровне государ-
ственного управления.
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